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A IgABOLI GASPA}R RIIEFORMIAT,US EGYETEM
MINOSEGPOLITIKAJA ES MINOSEGFEJLESZTESI
STRATEGIAJA

1. Bevezetés

A Kaéroli Gaspar Reformatus Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) Szenatusa az Egyetem belso
mindségbiztositasi rendszerére vonatkozo iranyelveket és szabalyokat az Eurdpai FelsGoktatési
Térség mindségbiztositdsanak 2015 madjusdban elfogadott standardjaival é€s iranyelveivel
(Standards and guidelines for quality assurance in the European Higher Education Area,
ESG2015, (a tovabbiakban: ESG2015), a nemzeti felsboktatasrol szolo 2011. évi CCIV.
torvénnyel, a fels6oktatasi mindségértékelés és —fejlesztés egyes kérdéseirdl szolo 19/2012.
(I1.22.) kormanyrendelettel és a Magyar Fels6oktatasi Akkreditacios Bizottsag ajanlasaival
Osszhangban jelen dokumentumban hatdrozza meg. A széles korli egyeztetés alapjan késziilt
stratégiai program az Egyetem mindségbiztositasi tevékenységének alapdokumentuma,
amelyben az intézmény vezetdi, oktatoi, kutatoi és munkatérsai feleldsséget vallalnak a benne
foglalt mindségpolitikai iranyelvek és célkitlizések megvalosulasaért.

A rendelkezések Osszhangban 4llnak a Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem
Kiildetésnyilatkozataban és Alapitd Okirataban rogzitett célkitlizésekkel és a Magyarorszagi
Reformétus Egyhdz Zsinatanak 2007. évi III., a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz
felsdoktatasi intézményeirdl szolo torvényével.
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2. Minoségpolitikai nyilatkozat

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a Magyarorszagi Reformatus Egyhdz felsooktatasi
intézményeként a keresztyénség oOrokérvényl értékeit kovetve €s a tobb évszdzada rank
hagyomanyozott reformatus orokségre épitve kivanja neveld, oktatdé ¢és tudomanymiiveld
tevékenységével szolgalni a nemzet és az Egyhaz javat. Mint keresztyén egyetem, elkotelezett a
keresztyénség védelme, €s kiilondsen eurdpai megdrzése mellett.

A bibliafordité Karoli Gaspar, gonci tudos reformatus prédikator magyar miivelddést meghatarozo,
tudomanyos igényességl, tokéletességre torekvo és masok hasznat szem eldtt tartd munkassaganak
szellemében a nevét viseld Egyetem olyan szellemi kozpontta igyekszik valni, amelyet a
mindségtudat, a tarsadalmi felelGsségvallalas, a szolidaritas, valamint az értékalapt tevékenység és
aktivitas jellemez. Mindekdzben az Egyetem tisztdban van azzal is, hogy emberként,
teremtményként ez a teremtett vilag jelenti az otthont és az életteret, ezért a nevelés, oktatas €s
kutatés soran is fontos szerepet kap a teremtett krnyezet megovasanak tudatositasa.

Az Egyetem célja, hogy hallgatatdi mindségi oktatast kapjanak mindségi tanulasi kornyezetben;
hogy oktatéi magas szinvonalon, ugyanakkor 6rommel végezzék oktatasi feladataikat és tudasuk
legjavat kamatoztassak kutatdsaik sordn; hogy végzettjei az Egyetem altal képviselt értekeket €s
igényességet vigyek tovabb munkdjuk sordn. Biztositani kivanja, hogy végzett hallgat6i a
munkaerdpiacon hasznosithatd és tovabbfejleszthetd, széles alapu, modern tudasbazissal
rendelkezzenek és aktiv allampolgarokként Iépjenek jovobeli palyajukra. A kutatas és az innovacio
Osztonzésével tamogatja hallgatdi és munkatarsai egyéni fejlodését, a hazai és nemzetkozi
kutatasban vald érvényesiilését. Az Egyetem felelosséget vallal szolgéltatdsai mindségéért, a
képzés, a kutatas, az alap és kiegészitd tevékenységek magas szinvonalon torténd ellatasaért, ezek
folyamatos fejlesztéséért.

Mindezen cél elérése érdekében a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem:

- kiépiti minGségbiztositasi és iranyitasi rendszerét, melyet folyamatosan fejleszt és ellenériz
a FelsOoktatasi Torvény, a Magyar Felsdoktatasi Akkreditdcios Bizottsag elvarasai,
valamint a nemzetkdzi ajanlasok és trendek szerint;

- elbsegiti az intézményben a mindségkultira terjedését és fejlodését, arra Osztonzi
munkatarsait és didkjait, hogy a mindségpolitikdt megismerjék, annak célkitlizéseivel
azonosuljanak; ismereteiket és tudasukat folyamatosan bévitsék, életvitelikben és
munkajukban fokozott igényességet tanusitsanak;

— folyamatosan figyelemmel kiséri a tarsadalmi és oktatasi kornyezet valtozasait, tekintetbe
veszi a hallgatok soksziniiségét és ezen igényekhez ¢és elvarasokhoz igazitja
mindségpolitikdjat;

— biztositja dolgozai és hallgatoi szamara az akadémiai integritast €s szabadsagot, de keresztyéni
szellemben fellép az intolerancia és a diszkriminaci6 ellen;

— Dbiztositja a magas szinvonalu képzést és kutatast tamogatd kornyezet megvalositasahoz a
sziikséges er6forrasokat.

A Karoli Géaspar Reformatus Egyetem vezetése a torténelmi gyokerli reformatus kollégiumok
értekrendjéhez hiven, a reformatus felsdoktatds hagyomanyainak kozvetitésével és gyakorlatban
valé alkalmazéasaval aktiv szerepet vallal a mindségbiztositdsi rendszer miikodtetésében,
fejlesztésében, elkdtelezi magat a mindség folyamatos jobbitasara valo torekvés mellett, és ezt az
elkdtelezettséget minden munkatarsatol elvarja.

Budapest, 2020. januar 20. napjan
Rektor
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3. AZ EGYETEM MINOSEGBIZTOSITASI RENDSZERE

ESG 1.1 Minéségbiztositasi politika

Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a bels6 érintettek [azaz a hallgatok, az oktatdok és a nem
oktatd személyzet] dolgozzak ki és valdsitsak meg, megfeleld struktirak és folyamatok révén,
a kiilso érintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.

3.1. Az Egyetem mindségpolitikaja és minéségiranyitasi koncep-
cioja

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem elkotelezi magat egy olyan fels6oktatasi kultira mellett,
mely elismeri a mindség és a mindségbiztositds fontossagat és tudatosan feleldsséget vallal
képzési programjainak, kutatasi és tarsadalmi szolgaltatasi tevékenységeinek, tovabba az altala
kiadott okleveleknek mindségéért. A szervezet belsé miikodésének és a kiilsé kornyezet
folyamatainak megértésével, az adottsagok és kockazatok elemzésével, valamint az érdekelt
felek igényeinek ¢és elvardsainak felmérésével egy olyan, hatékonyan miik6do
mindségiranyitasi szervezetet kivanunk fenntartani, amely lehetové teszi nem csak a mindség
folyamatos fenntartasat és fejlesztését, hanem az 1j, sokrétli kihivasoknak, a hallgatok
sokszinliségének valdo megfelelést is. Célunk, hogy mind a kutatas, mind pedig az oktatés
teriiletén rugalmasan reagaljunk az oktatasi kornyezet igényeinek valtozasara, a technikai
fejlédés kihivasaira, és mindekézben folyamatosan biztositsuk az Alapitdo Okiratban rogzitett
alaptevékenységek hazai és nemzetkozi sztenderdeknek valdo megfelelését. Minden képzési
szinten modern, hallgatokdzpontl oktatasi formakat és szolgaltatasokat kivanunk kinalni, ezért
a rendelkezésre 4allo erdéforrasok stratégiailag tervezett felhasznalasaval biztositjuk
munkatarsaink naprakész szakmai és modszertani felkésziiltségét, fejlesztjiik a tanulasi
kornyezetet és az egyetemi szolgaltatasok szinvonalat.

A fenti célok érdekében 1étrehoztuk az egyetemi minéségbiztositasi szervezetét, kidolgoztuk és
folyamatosan fejlesztjiilk a mindségpolitikat és az ehhez kapcsolodo eljarasokat. Az érdekelt
felek igényeit, véleményét és elvarasait figyelembe véve elkésziilt a mindség tokéletesitését
szolgald stratégia, és kidolgoztuk a stratégia megvalosulasat lehetové tevo eljarasokat. Az
intézmény minden szerepl6jét6l, minden szinten elvarjuk, hogy aktiv szerepet vallaljanak a
kozzétett mindségpolitika megvaldsitasaban, a stratégidban meghatarozott mindségcélok
elérésében, valamint a minéségbiztositasi rendszer miikodtetésében, fejlesztésében.

A kiilsé és belso érintettek bevonasaval megfogalmazott intézményi mindségpolitika magaban
foglalja a mindségre és a szinvonalra vonatkozé intézményi stratégiat, az Egyetem
mindségbiztositasi rendszerének leirdsat, a mindségpolitika megvalositasanak, figyelemmel
kisérésének és feliilvizsgalatinak modjat. Szemléletében a kutatds, az oktatds és a tanulds
egységes rendszerben jelenik meg, tamogatja az oktatds és a kutatas kozotti aktiv viszony
megvalosulasat, 6sztonzi és eldsegiti az innovaciot. A karok, az intézetek, a tanszékek és mas
szervezeti egységek, valamint az intézmény vezetése, oktatdi és nem oktatd alkalmazottai,
tovabba hallgatoi tudatosan tamogatjak a mindség fejlesztését és feleldsséget vallalnak annak
megvalositasaért. A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem garantalja szdmukra az akadémiai
integritast és szabadsagot, az intolerancia és a diszkriminacio elleni fellépést.
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A mindségpolitika, a mindségcélok, az intézményi mindségstratégia megvaldsulasanak
nyomon kovetését a tervezés-cselekvés-ellendrzés-visszacsatolds/beavatkozas ciklus elvére
épiild, az egyes szervezeti egységek specialitasait figyelembe vevo eljarasok biztositjak. A
belsd vizsgalati rendszer, a belsd ellendrzés, a rendszeres belsé auditok és vezetdségi
atvizsgalasok mellett a belsé informécios rendszer adatainak elemzése ¢és a tobbszintl
onértékelés rendszere is segiti az Egyetem vezetését és a mindség fejlesztésében érintett belsd
¢s kiilso partnereket a helyzetértékelésben. Minden esetben az atlathatosagra, az eredmények
szamszerisitésének biztositasara torekszilink, ezért naprakész és objektiv, mennyiségi ¢€s
mindségi tajékoztatast adunk az Aaltalunk kindlt képzési programokrol, ezek tervezett
kimeneteir6l, az elérhetd végzettségekrdl, az alkalmazott oktatasi, tanulasi ¢és
teljesitményértékelési eljarasokrol, a hallgatok szamara kinalt lehetéségekrdl, valamint a
kiemelkedd teljesitmények jutalmazasanak modozatair6l. A tevékenységek soran keletkezd
informaciok dokumentaldsaval és értékelésével igy nyomon kovetjiikk és fejlesztjiik a
mindségbiztositasi rendszer mukodésének hatékonysagat, ellendrizzilk a mindségcélok
megvalodsulésat, és egyben noveljlik az intézmény irdnti bizalmat.

Az Egyetem miikdodésének alapjat képezd intézményfejlesztési stratégia megfogalmazéasara
tobbéves ciklusokban kertil sor, melynek soran toreksziink arra, hogy minden érintettet — az
egyetem polgdrait, a Fenntartdt és a kiilsd érintetteket — bevonjunk. A tanuldsi kornyezet
fontossagat hangsulyozza, hogy ennek fejlesztésére, az oktatdsi és kutatasi teriiletekhez
hasonldan, kiilon stratégiai tervet alkotunk. A stratégiai célok megvalositasa éves akciotervek
€s mindségcélok meghatarozasan keresztiil torténik, amelyeket az egyetem mindségfejlesztési
programja tartalmaz. Az éves mindségcélok kari és intézeti szinten is megfogalmazodnak,
megvaldsulasukrol rendszeres onértékeld éves jelentésben szamolnak be a szervezeti egységek.
A doktori iskolak és kutatointézetek, valamint a szolgaltatd egységek szintén kialakitjak éves
mindségfejlesztési programjukat, melynek végrehajtasarol éves jelentés keretében szamolnak
be. A mindségcélok megvalosulasat tobbszintii folyamatszabalyozas garantalja. Az
eredményességet kvantitativ és kvalitativ modon értékeljiik: mutatdszamok meghatarozasaval,
illetve felmérések ¢és adatok elemzésével. A kovetkeztetéseket, és az azok alapjan
megfogalmazott fejlesztési javaslatokat az éves mindségfejlesztési jelentés Osszegzi. A
mindségfejlesztési jelentés nemcsak a belsd és kiilsd érintettek szamara nydjt informaciot az
intézményi stratégia, ezen beliil a képzésfejlesztés, a kutatasfejlesztés és az oktatasi kdornyezet
¢s munkakornyezet fejlesztés megvaldsitdsanak allapotarol, de az egyetem vezetdi és a
Fenntart6 részére pontos képet ad a stratégiai €s a mindségcélok megvalosulasarol.

3.2. Az Egyetem mindségbiztositasi szervezete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem az intézményben folyd képzési és kutatasi feladatok
mindségének biztositasara ¢€s fejlesztésére, valamint az Egyetem egészére kiterjedd
mindségbiztositdsi rendszer milkodtetésére létrehozta mindségbiztositasi szervezetét. A
mindségbiztositasi rendszer operativ iranyitasaval az Egyetem vezetése a minéségbiztositasi
vezetdt bizza meg. Munkajat az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag timogatja. Az Egyetem
mindségbiztositasi tevékenységeit és eljarasait a Szervezeti és Miikodési Rend részét képezo
»Mindségbiztositdsi szabdlyzat” irja le.
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3.2.1. A minéségbiztositasi rendszer miikodtetésében elsédlegesen résztvevék kore

— Szenatus,
- Rektor,
- az Egyetem Mindségbiztositasi Bizottsaga,
—egyetemi mindségbiztositasi vezeto,
—kari mindségbiztositasi vezetok,
-EHOK delegiltjai,
—-Egyetemi Doktori és Habilitacios Tanacs képviseldje
—-Egyetemi Tudomanyos Tanacs képviseloje,
—nem oktat6éi munkavallalok képviseldje
— Dékanok,
— Kari Tanacsok,
- Kari Mindségbiztositasi Bizottsagok,
— kari mindségbiztositasi vezetok,
- intézetek mindségbiztositasi feleldsei,
- szakfeleldsok
— doktori iskolak mindségbiztositasi feleldsei,

— kutatointézetek minéségbiztositasi felelésel,
— szolgaltato szervezeti egységek mindségbiztositasi feleldsel.

valamint a munkdjukat segité mindségbiztositdsi adminisztratorok.

Tevékenységiiket tovabba az Egyetem oktatoi, kutatoi, hallgatéi, nem oktaté munkavallaloi,
illetve ezek csoportjai, kiils6 szakért6k, hazai és kiilfoldi partner intézmények segithetik.

3.2.2. A minéségbiztositasi rendszer egyetemi szintii szervezete

A mindségbiztositasi rendszert a Rektor irdnyitja. Biztositja, hogy a magasabb szintli vezetdi
dontések meghozatalakor a mindség ligye kozponti érték legyen é€s a mindségiigyi célok
megvalosulasadhoz sziikséges eréforrdsok rendelkezésre alljanak. A mindségbiztositasi rendszer
operativ iranyitasa az egyetemi mindségbiztositasi vezet6 feladata, munkajat a Szenatus altal
jovahagyott éves munkaterv alapjan végzi. Az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag a
Szenatus allandé bizottsaga, tevékenységét a mindségbiztositasi vezetd koordinalja.
Osszetételét az SZMR hatdrozza meg. Hatdskorének és feladatainak leirasat a
., Mindségbiztositasi szabdlyzat” tartalmazza.

3.2.3. A minéségbiztositas kari szervezetei

A kari mindségbiztositasi rendszert a dékan iranyitja. A dékan biztositja a mindségbiztositasi
célok eléréséhez sziikséges forrasokat. A kari szintli mindségbiztositasi rendszer operativ
iranyitasa a kari minéségbiztositasi vezetd feladata, munkajat a Kari Tanacs altal jovahagyott
éves mindségcélok nyoman késziilt munkaterv alapjan végzi. A Kari Min6ségbiztositasi
Bizottsag a Kari Tanacs allandd bizottsaga, Osszetételét a Kari Tanacs hatarozza meg.
Hataskorének és feladatainak leirasat a ,, Mindségbiztositasi szabalyzat” tartalmazza.
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3.3. Amindségfejlesztési tevékenység alapdokumentumai
3.3.1. Minéségpolitika, Mindségpolitikai Nyilatkozat (Lasd 2. pont)
3.3.2. Minéségfejlesztési stratégia

3.3.3. Mindségbiztositasi szabalyzat

A Mindségbiztositadsi Szabalyzat az egyetem mindségbiztositasi szervezetének miikodését,
tevékenységeit ¢s eljarasait irja le. Tartalmazza a mindségbiztositdsban résztvevok
hataskoreinek és feladatainak, a vezetési, tervezési, ellendrzési, mérési és értékelési eljarasok,
valamint a visszacsatolas rendszerének leirasat.

3.3.4. Mindségfejlesztési program

A mindségfejlesztési program az intézményi stratégiaban megfogalmazott célok elérését
szolgalo vallalasokat és azok varhato eredményeit foglalja magaba. Az egyetemi €s kari szinten
meghatarozott mindségfejlesztési program az el6z6 év mindségeél kozponti értékelésére
tdmaszkodva, az intézményi stratégidval 0sszhangban fogalmaz meg a targyévre vonatkozo
mindségcélokat és mindségfejlesztési alapelveket és intézkedési tervet.

3.3.5. Mindségfejlesztési jelentések

A mindségfejlesztési jelentés a mindségfejlesztési programban megfogalmazott célok
megvaldsulasaval kapcsolatos adatfelvételeket, elemzéseket €s az ezek alapjan megfogalmazott
fejlesztési javaslatokat Osszegzi. A jelentés atfogod képet ad az egyetem vezetése és a fenntartd
részére az intézményi stratégia, a képzésfejlesztési stratégia, a kutatasfejlesztési stratégia és a
tanulasi  kornyezet fejlesztését szolgald stratégia végrehajtasanak allapotarol, a
mindségfejlesztési programban meghatarozott célok megvaldsitasanak eredményességérol,
valamint a karokon miikdd6, a mindségfejlesztés korébe sorolhatd tevékenységekrol, azok
eredményeirdl. A tobb szinten elkészitett éves mindségfejlesztési jelentések lathatdva teszik a
korabbi id6szak eredményeitdl valo eltéréseket, ezaltal lehetdséget adnak a visszacsatoldsra, a
korrekciora vagy a ,,j0 gyakorlat” altalanos korti beépitésére. Ugyanakkor alkalmasak arra is,
hogy a mindségfejlesztési rendszer megfeleléségét megvizsgaljuk, és azt a sziikségletekhez
igazitsuk.

3.4. A minoségfejlesztési tevékenység eredményességét méro elsod-
leges adatforrasok

3.4.1. jelentkezési adatok elemzése

A képzések irant megnyilvanul6d érdeklddés, illetve az Egyetem presztizsének megitélésében
bekovetkezd valtozasok értékelése céljabol az Egyetem rendszeresen méri és értékeli a
jelentkezések adatait és a felvételi adatokat (jelentkezési trendek elemzése). Ezen értékelés
segiti az Egyetem kiilsd megitélésének megismerését, a kovetkezd években varhatod jelentkezok
szdmara ¢€s szinvonalara vonatkozé progndzisok feldllitasat, ¢és nyomon koveti a

6
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képzésfejlesztési stratégia megvaldsulasat. Az eredmények a hatékonyabb kiilsé és belsd
kommunikécio kialakitasdhoz is hozzéjarulnak.

3.4.2. A Neptun adatainak elemzése

Az oktatasi folyamatok és az oktatasszervezés mindségének nyomon kovetése céljabdl a
Neptun egységes tanulmanyi rendszerben (a tovabbiakban: Neptun) keletkezd, illetve ott tarolt
adatokat rendszeresen értékeli és elemzi az intézmény Mindez lehetové teszi a képzési és
kimeneti kovetelmények teljesiilésének nyomon kovetését, az egyes képzések ¢és hallgatok
Osszesitett eredményeinek értékelését, a tanterveken és a képzési terveken végrehajtott
modositasok hatasanak elemzését. Az adatok kvantitativ €s kvalitativ vizsgalata eldsegiti az
oktatasi, oktatasszervezési folyamatok tervezését ¢és végrehajtasat, az esetleges
oktatasszervezési problémak feltarasat.

3.4.3. Hallgatoéi elégedettség mérése

A hallgatoi vélemények, elégedettséget rendszeres id6kozonként méri az intézmény. A mérés
¢s értékelés célja, hogy megmutassa a hallgatok tanulmanyokkal, oktatdsszervezéssel, tanulasi
kornyezettel, valamint egyetemi élettel kapcsolatos varakozasait, tapasztalatait, ezek
valtozasait, és ez altal tervezhetové tegye és tamogassa a képzések mindségének fejlesztésére
¢s a hallgatoknak nyujtott szolgaltatasok szinvonalanak fejlesztésére iranyuld intézkedéseket.

3.4.4. Az oktatéi — kutatoi elégedettség mérése; a nem oktatdo — kutaté alkalmazottak
elégedettségének mérése

A munkavallalok Egyetemmel szembeni elvarasainak, az oktatok, a kutatok €s a nem oktato-
kutatd alkalmazottak egyetemi munkavégzéssel kapcsolatos véleményének, elégedettségének
nyomon kdvetése tervezhetové teszi és tamogatja a mindség fejlesztésére iranyuld 1épéseket. A
rendszeres id6kozonként elvégzett mérések és értékelések lathatova teszik a munkavallaloi
elégedettség novelése érdekében tett intézkedések hatasat, vagy annak elmaradésat.

3.4.5. Az oktat6i munka hallgatoéi véleményezése (OMHYV)

Az oktatasi tevékenység mindségének ellendrzése és folyamatos fejlesztése céljabol a hallgatok
oktatoi munkarol kialakitott véleményét minden képzési szinten és formaban rendszeresen méri
és értékeli az Egyetem. A képzési teriiletek sajatossagaihoz igazodd mérés és értékelés célja,
hogy az oktatok visszajelzést kapjanak kurzusuk megitélésr6l, az Egyetem és a Karok
visszajelzést kapjanak arrdl, hogy a hallgatéi milyen véleményt alkottak az altaluk nyujtott
képzésrol, az oktatok tevékenységének szakmai mindségérdl, és mindez tamogassa ¢és
tervezhetdveé tegye a képzés mindségének fejlesztésére iranyuld intézkedéseket.

3.4.6. Oktatok tudomanyos, kutatéi tevékenységének mérése

Az oktatok és tudoméanyos miithelyek kutatéi tevékenységének mennyiségi és mindségi
fejlesztése céljabol rendszeresen méri és értékeli az intézmény teljesitményiiket. A mérés és
értekelés célja, hogy lathatova tegye a kutatdsi tevékenységek mennyiségi és mindségi
jellemzdit, dokumentalja az oktatok kutatasban valo aktivitasat és eredményességét, mind
hazai, mind pedig nemzetk6zi viszonylatban. Azt is megmutatja, hogy hogyan valosul meg a
kutat6i utdnpotlas biztositasa, a hallgatok bevondsa a kutatasba, az oktatas €s kutatas kozotti



KRE Minéségpolitikaja és mindségfejlesztési stratégiaja — 2020.02.27.

aktiv viszony, az innovacio, és ez altal lehetévé teszi a kutatas teriiletén kiemelkedd
teljesitményt nya;té oktatok elismerését.

3.4.7. A tehetség kivalaszto és -gondozo tevékenység mérése

A tehetség kivalasztas és -gondozas szinvonaldnak folyamatos fejlesztése céljabol az oktatok
tehetséggondozasi munkaban nyujtott teljesitményét rendszeresen méri és értékeli az
intézmény. A mérés és az értékelés célja, hogy megmutassa a tehetség kivalasztas és gondozas
mennyiségi jellemzo6it, hogy dokumentalja az oktatok tehetséggondozd munkaban valod
aktivitasat és eredményességét, hogy lathatova tegye az oktatok tehetséggondozé munkaban
valo részvételének hallgatdéi megitélését, és lehetové tegye a tehetséggondozdé munkaban
kiemelkedd teljesitményt nytjté oktatok elismerését. Ezen a teriileten kiemelt figyelmet
forditunk a TDK tevékenységre és a szakkollégiumi aktivitds 0sztonzésére.

3.4.8. A diplomas palyakovetés (DPR)

Az Alapito Okiratban rogzitett feladatok minéségének ellenérzése és folyamatos fejlesztése
céljabol, illetve eleget téve a jogszabalyi kotelezettségeknek rendszeres méréseket végez az
Egyetem a képzési programokban részt vevo, illetve a végzett hallgatok korében, hogy minél
teljesebb képet kapjon az aktiv és végzett hallgatok munkaer6 piaci helyzetérol, az adott képzés
valasztasaval ¢és a palyavalasztassal kapcsolatos motivacioirdl, a képzéssel valod
elégedettségérdl, esetleges palyamoddositasi, tovabbtanulasi terveirdl. A mérések és értékelések
eredményei tamogatjak a fejlesztési stratégia megalkotasat, a szakok 1étesitését és inditasat, a
tantervek és képzési tervek tartalmanak meghatarozasat.

4. A KEPZESI PROGRAMOK INDITASA, KOVETESE, REND-
SZERES BELSO ERTEKELESE

4.1. Képzésfejlesztési stratégia

Az egyetem képzési programjanak kozép- €s hosszu tavh fejlesztési céljait képzésfejlesztési
létesitendd és inditando szakokat, illetve a szakok tarsadalmi, szakmai és hallgatoi igényeknek
megfeleld belso fejlesztési programjat. A képzésfejlesztési stratégia az intézményfejlesztési
stratégia részeként, a kutatasfejlesztési stratégiaval Osszehangolva, a karok altal benyujtott
fejlesztési koncepcidk €s a programértékelések alapjan késziil.

4.2. A képzési programok inditasa

ESG 1.2. A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara és
jovahagyasara. A képzési programokat gy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen
vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld
szintjére, s ennek révén az Europai FelsOoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.
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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem az allami torvények és az egyhdzi eldirdsok és az aktualis
MAB kovetelmények figyelembevételével szabalyozta a képzési programok inditasara,
jovahagyasara, kovetésére és rendszeres belsd értékelésére vonatkozo eljarasrendet. Ezaltal
biztositja a képzési programok tudatos és atgondolt tervezését, rendszeres nyomon kovetését és
idészakos feliilvizsgalatat, a képzési célok folyamatos iddszerliségét és érvényességét, az
eljarasok és modszerek megfeleldségét. Egyetemiink széles alapt, modern ismereteket kozvetit,
amelyek bdvithetdek, a munkaerdpiacon hasznosithatéak, a képzések programjai,
kovetelményei és kimenetei vilagosan és egyértelmilen meghatarozottak, a hallgatok
zokkendmentes elérehaladésa, a képzési programok inditdsanak személyi és targyi feltételei
biztositottak.

4.3. A képzési programok kovetése és belso értékelése

ESG 1.9. A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres idokdzonként tekintsék at
képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve megfeleljenek
a hallgatok ¢és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a programok
folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket minden érdekelt
felé kozolni kell.

A rendszeres 1dokozonként elvégzett programértékelések célja, hogy biztositsa a programok
naprakészségét, rugalmassagat ¢és eredményességét a tarsadalmi igények, a hallgatoi
visszajelzések tiikrében, ellendrizze a célok megvalosulasat, valamint hogy lehetdséget adjon a
szakok fejlesztési igényeinek felmérésére és a korabbi felmérések alapjan megtett intézkedések
hatékonysaganak visszajelzésére. Az atfogd programértékelés elsédlegesen a képzési és
kimeneti kovetelmények szerinti megfelelést, a képzés személyi és targyi feltételeinek meglétét
vizsgalja, de kitérhet a hallgatoi eldmenetelt timogatd specialis, a szak profiljanak megfeleléen
megtett intézkedések, az intézményi felmeérések, igy példaul az OMHV, DPR eredmények
alapjan tett valtoztatasok hatdsanak vizsgalatara, és mindezen eredmények visszacsatolasaként
fejlesztési javaslatokat fogalmaz meg.

5. HALLGATOKOZPONTU TANULAS, TANITAS ES ERTE-
KELES

re 7

5.1. A hallgatoi életciklust lefedo szabalyozas

ESG 1.4. A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzék a teljes hallgatéi életciklust lefedd, elézetesen
meghatarozott ¢és kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elérehaladasa,
tanulmanyaik elismerése €s a képesités odaitélése tekintetében.

Az egyetem belsd szabalyzatait a felsGoktatdsra vonatkozo jogszabalyokkal Osszhangban
allnak. A szabalyzatok megfeleldségét belsé vizsgalati rendszer ellendérzi, melynek elemei a
bels ellendrzés, a rendszeres belsd auditok és vezetdségi atvizsgalas. A hallgatokra vonatkozé



KRE Minéségpolitikaja és mindségfejlesztési stratégiaja — 2020.02.27.

szabalyzatok egyértelmlien rogzitik a felvétel kritériumait és koriilményeit, a korabbi
tanulmanyok vagy munkatapasztalat elismerésére vonatkozd szabalyokat, a tanulmanyi
kotelezettségek teljesitésének feltételeit, a hallgatéi mobilitdsra vonatkozd szabalyokat, az
oklevél megszerzésének feltételeit, az oklevélben rogzitett képesités szintjét, tartalmat és
statuszat. A hallgatok minden esetben tajékoztatast kapnak a képzések esetleges specialis
kovetelményeirdl, a hallgatoi életciklust lefedd szabalyzatokrol, a hallgatdéi panaszkezelés
rendszerérdl. A hallgatdkat érintd szabalyzatok, mindségbiztositdsi- és ellendrzési eljarasok
elkészitésében biztositott a Hallgatéi Onkormanyzat kdzremiikodése.

5.2. Hallgatokozponta tanulas, tanitas és értékelés

ESG 1.3. Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv szerepre
0sztonzi a hallgatdkat a tanuldsi folyamat létrehozésaban. A hallgatok értékelése tiikrozze ezt a
megkozelitést.

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem tudatdban van annak, hogy a hallgatok értékelése a
felsdoktatas egyik legfontosabb eleme, hiszen az értékelés kimenetele alapvetden befolyasolja
a hallgatok jovObeni palyajat. Ezért az Egyetem elkdtelezett a mellett, hogy az értékelés
mindenkor szakszertien torténjen, és figyelembe vegye a felmérésrél és vizsgaztatasrol ismert
tudomanyos eredményeket. Az Egyetem figyelembe veszi a hallgatok és sziikségleteik
sokszinliségét, szamukra rugalmas tanulési Utvonalakat és modszereket biztosit, aktiv szerepre
0sztonozi Oket a tanulasi folyamatban. A hallgatok értékelését eldzetesen kozzétett és
kovetkezetesen, egységesen alkalmazott kritériumok, szabalyok és eljarasok szerint torténik, és
mindenkor lehetséget ad az értékeléssel kapcsolatos panaszok kivizsgalasara. A megbizhatd
értékelési rendszer értékelhetd informacidt biztosit a képzési programok altal kitlizott célok és
kimeneti eredmények elérésérdl, az oktatasi célok megvalosulasardl, azok mindségérdl és a
tanulashoz nyujtott tiamogatas hatékonysagarol. Ezért a szakfelel6sok rendszeresen elemzik az
értékelések eredményeit, ha sziikséges, feliilvizsgaljak az értékelés modozatait, és korrekcios
intézkedéseket kezdeményeznek.

6. AZ OKTATOK MINOSEGENEK BIZTOSITASA

ESG 1.5 Oktatok

Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfeleld6 kompetenciaval rendelkezzenek.
Alkalmazzanak méltanyos és atlathato eljarasokat oktatoik toborzasara és tovabbképzésére.

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem mindségkultarajanak alapja az a szemlélet, hogy az
oktatok jelentik a hallgatok szamara a legfontosabb tanulasi forrast. Ezért kiemelt figyelmet
fordit az Egyetem arra, hogy oktatdink a kiemelked6 szaktargyi tudas mellett rendelkezzenek
azokkal a képességekkel és tapasztalatokkal is, amelyek a tudas atadasahoz sziikségesek,
ugyanakkor stratégiai tervezéssel torekszik arra, hogy kollégaink szamara hatékony oktatoi
munkat tdmogatd koriilményeket biztositson.

A felvételi és kinevezési eljaras garantalja, hogy minden belép6 oktatonk rendelkezzen a képzés
targyainak oktatasahoz sziikséges szakmai ismeretekkel, publikaciokkal és kompetencia
szinttel. Belsé szabalyzat rendszeriink biztositja az oktatéi munka minéségi megfelelGségét,
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annak folyamatos fejlesztését. Az eredményesség mérésére €s a visszajelzések gylijtésére
elsdsorban az oktatdoi munka hallgatdi véleményezése, a szakos és kari onértékelések adnak
lehetdséget. Az oktatoi, kutatdi, tandri teljesitmény, valamint a tehetséggondoz6 munkaban
valo részvétel eclismerése a teljesitmény alapi bérezéssel Dbiztositott. A rendszeres
teljesitményértékelések megadjak az oktatoknak azt a lehetséget, hogy hozzaférjenek a sajat
teljesitményiikrdl kapott visszacsatolasokhoz és fejlesszék készségeiket. A személyi allomany
elégedettségét és a munkahelyi kornyezettel kapcsolatos igényeit az oktatdi-kutatdi és a nem
oktaté munkavallaloi elégedettségméréseken keresztiil vizsgalja az intézmény.

7. TANULASTAMOGATAS, ER()FORRASOK ES HALLGATOI
SZOLGALTATASOK BIZTOSITASA

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrdsokkal rendelkezzenek a tanuldsi és tanitédsi
tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat és konnyen hozzaférhetd tanuldstamogatd
feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

A hallgatokozpontu tanulds €s tanitds igényeit kovetve kiemelt fontossdgot tulajdonit az
intézmény a tanulési kornyezetnek, a tanuldsi hattértamogatasoknak és szolgaltatasoknak. Ezért
az oktatasi helyszineket, kollégiumokat, szakkollégiumokat, konyvtarakat, sportolasi
lehet6ségeket folyamatosan fejleszti, a nyelvtanulas lehetéségeit, a hallgatéi tanacsadas, az
Osztondijaik, a szocialis tamogatasok és a fogyatékkal élok segitését célzo intézkedések korét
béviti. A képzési célokat szolgalod és tamogatd targyi kornyezet, infrastruktira fejlesztésére
stratégiat alkot, a mindezt miikodtetd munkavallalok felkésziiltségének biztositasara pedig
belsé tovabbképzéseket indit.

Az Egyetem a tanulasi tevékenység tdmogatasara mindenkor kielégité eréforrasokat biztosit,
beleértve a specialis igényil képzéseket is. A tanulastamogatd eszk6zok és szolgaltatasok korét
a hallgatok sziikségleteinek figyelembevételével hatarozza meg, konnyl hozzaférhetdségiikrol
gondoskodik, mindségiiket folyamatosan figyelemmel kiséri, feliilvizsgalja és fejleszti. A
tamogato és adminisztrativ feladatokat ellatd munkavallalok felkésziiltségét és alkalmassagat,
a hallgatoi szolgaltatasok mindségét a hallgatoi elégedettség mérés keretében rendszeresen
felméri, ennek eredményér6l a hallgatokat tajékoztatja. A hallgatoi szolgaltatasokra, a
tanulastamogatds modszereire, a fizikai forrasokra vonatkozd fejlesztési javaslatok
kidolgozéasaba bevonja a hallgatok képviseldit.

8. INFORMACIOS RENDSZER

ESG 1.7 Informaciokezelés

Az intézmények gylijtsenek, elemezzenek és haszndljanak relevans informacidkat képzési
programjaik és egy€b tevékenységeik iranyitasara.

Az Egyetem a Kiildetésnyilatkozataban ¢€s mindségpolitikdjaban megfogalmazott célok
megvalositasa érdekében gondoskodik a képzési és kutatasi programok, valamint egyéb
tevékenységek hatékony milkodtetését biztositd informdcidk szisztematikus gytlijtésérol,
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elemzésérdl és felhaszndlasarol, biztositja az ehhez sziikséges forrasokat és eszkozoket.. A
mindségbiztositasi informacios rendszer elemei:

- ahallgatok 0sszetétele, beiskolazasi és végzési adatai;

- ahallgatok mintatantervi elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik;

- az oktatdoi munka hallgatéi véleményezése;a hallgatok tanulasi kornyezettel vald
elégedettsége;

- arendelkezésre all6 tanulasi hattértdmogatas €s a hallgatoi tanacsadas értékelése;

- atehetséggondozas eredményei;

- adiplomas palyakovetési rendszer;

- az oktatoi teljesitmények értékelése;

- akutatési tevékenységek mennyiségi és mindségi értékelése;

- az oktato és nem oktatd munkavallalok elégedettségének mérése;

- programértékelések;

- Onértékelések;

- éves jelentések.

A mindség biztositasahoz, a stratégiai célok megvaldsitasahoz az alapvetd teljesitménymutatok
¢s indikatorok mellett a képzések és tevékenységek jellegétol és sziikségleteitdl fiiggden,
idészakosan specialis mérések is sziikségesek lehetnek. A mindség fejlesztése érdekében
gyljtott informaciokat az adatkezelési jogszabalyoknak megfeleléen kezeli, az azzal
kapcsolatos szabalyzatokat honlapjan kozzéteszi. A gylijtott informacidkat az érintettek
szamara hozzaférhetdvé teszi, az esetleges panaszok kezelésre jogorvoslati lehetséget biztosit.

9. NYILVANOSSAG

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Az intézmények tegyenek kozz¢ vildgos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen hozzaférhetd
informaciokat tevékenységiikroél, benne képzési programjaikrol.

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem nyilvanos szerepének betdltéséhez naprakész és objektiv
tajékoztatast ad az altala kinalt képzési programokrol, ezek tervezett kimeneteirdl, az elérhetd
végzettségekrol, az alkalmazott oktatasi, tanulasi és teljesitményértékelési eljarasokrol, és a
hallgatok szamara kinalt tanulasi lehetdségekrol. A nyilvanossag szdmara elérhetd a végzett
hallgatok véleménye tanulmanyaikrol és elhelyezkedési lehetdségeikrdl, valamint a jelenlegi
hallgatoi kozosség iranyultsagat és palyaképét bemutatod értékelések. Az Egyetem mindenkor
torekszik arra, hogy a nyilvanossagra hozott informaciok pontosak, elfogulatlanok, objektivek
és konnyen hozzaférhetéek legyenek. Az érintettek tajékoztatasanak modjat, a nyilvanossagra
hozandé dokumentumok és adatok korét, azok kozlési modjat belsé szabalyzatokban hatarozza
meg az Egyetem, ezek kozlésére, a valtoztatasok kdvetésére egységes eljarast alakit ki.
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10. KULSO MINOSEGBIZTOSITAS

ESG 1.10. Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

Az intézményeket rendszeres 1d0kozonként kiilsd mindségbiztositas ald kell vetni az ESG
szerint.

A kiilsé mindségbiztositas objektiv visszajelzést ad a belsd mindségbiztositas hatékonysagardl,
ezaltal lehetdséget ad a fejlddésre és 1) mindségfejlesztési célok kijelolésére. Fontossaga
nemcsak a vizsgalt terlileteken foganatositott kovetd eljarasok, hanem az ¢érintettek
tajékoztatasa tekintetében is hangstlyozott. A kiillonbozd szervezeti szinteken és kiilonbozd
modokon lebonyolitott kiilsé mindségbiztositasi eljardsok lehetdséget adnak az intézménynek
a fejlédésre, az eldzo felméréseket kovetd 1épéseik hatékonysaganak ellendrzésére, a mindség
folyamatos fejlesztésére. Mindezen okokbdl rendszeres idok6zonként kezdeményezziik a kiilsé
mindségbiztositasi eljaras lebonyolitasat.

11. AKUTATAS MINOSEGBIZTOSITASA

Az Egyetem alaptevékenységei a képzés, a kutatds és a tarsadalmi szolgéltatds. A harom
alaptevékenység koziil elsédleges a kutatas, ugyanis a képzés alapja is a kutatas, hiszen
hatékonyan oktatni csak olyan oktato képes, aki az adott szakteriileten sikeres kutatdmunkat is
végzett, és gyakorlati tapasztalatokat is szerzett. Az egyetem tarsadalmi szolgaltato
tevékenysége is a kutatasi teriileteken mutatott jartassdgan és a képzési képességén alapszik.
Az egyetem tevékenységeinek a mindségét tehat alapvetden a kutatdsi tevékenységeinek a
mindsége hatarozza meg.

A Kutatas egyetemi szintli minoségbiztositasi rendszere

Az Egyetem kialakitotta a kutatds mindségbiztositasi rendszerét, mint az egyetem
mindségbiztositasi rendszerének részét. A kutatas mindségbiztositasa a tervezésen tal egyrészt
a kutatasi tevékenységek mindségszabalyozasat, masrészt a kutatasi tevékenységhez sziikséges
kutatasi rendszer elemei megfeleldségének biztositasat jelenti. Az Egyetem kiépiti és miikddteti
a kutatas minéségbiztositasi rendszerét tamogatd informacios rendszert, valamint gondoskodik
az egyes tudomanyos teriiletek és mithelyek specialis igényeit is figyelembe vevd mérési és
értékelési rendszer kialakitasarol, a visszacsatoldsok €s a javitd intézkedések ciklusanak
folyamatossagarol.

11.1. Kutataspolitika, kutatasfejlesztési stratégia

Az Egyetem a mindségpolitika részeként megfogalmazta a kutataspolitikajat. Kiemelt stratégiai
célnak tekinti a kutatas mindségbiztositasat, ezen beliil a kutatasi projektek minéségbiztositasi
szabalyozasat, tovabba a kutatdsi rendszer megfeleléségének biztositasat. Az érintettek
bevonasaval kidolgozta a kutatasfejlesztési stratégiat, amely az intézményfejlesztési stratégia
részét képezi. Kialakitasa és modositasa a képzésfejlesztési stratégiaval osszhangban, a karok
kutatasi koncepcioja €s a karok éves kutatasi jelentései alapjan torténik.
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11.2. Kutatasi értékelo jelentések

A kutatasfejlesztési stratégia végrehajtasarol a karok jelentéseit dsszegezve évente kutatasi
jelentés késziil. A kutatési jelentés az oktatok, a tudoméanyos miithelyek, az alkotdi, miivészeti
mithelyek, a doktori, a TDK és szakkollégiumi mithelyek tevékenységének eredményeirdl, az
intézménykozi, valamint a nemzetk6zi tudomanyos egyiittmiikodések terén tett elérelépésekrol
ad szamot, valamint az eredmények alapjan javaslatokat tesz és intézkedéseket kezdeményez a
kutatas minOségének fejlesztésére és a kutatasi eredmények képzési programokba torténd
beépitésére vonatkozdan.
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