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RH/2030-2/23022

A KAROLI GASPAR REFORMATUS EGYETEM
MINOSEGBIZTOSITASI SZABALYZATA
(AZ SZMR 1.1 SZAMU MELLEKLETE)!

A Kaéroli Gaspar Reformatus Egyetem (a tovabbiakban: Egyetem) Szendtusa a nemzeti
felsoktatasrol szolo 2011. évi CCIV. torvény, A felsGoktatasi mindségértékelés és -fejlesztés
egyes kérdéseirdl szolo 19/2012. (II. 22.) Korm. rendelet, valamint a KRE SZMR 72. § (2)
bekezdésében foglalt felhatalmazas alapjan — figyelemmel a Standards and Guidelines for
Quality Assurance in the European Higher Education Area (ESG 2015) kévetelményeire — az
Egyetem Mindségbiztositasi Szabalyzatat az alabbiak szerint hatdrozza meg:

A SZABALYZAT HATALYA

1. §

(1) Jelen szabalyzat hatalya kiterjed az Egyetem valamennyi oktatd és nem oktatod
alkalmazottjara, az Egyetemmel munkavégzésre iranyul6 jogviszonyban allé személyekre,
az Egyetem valamennyi hallgatdjara, valamint az Egyetem mindségfejlesztési ¢és
mindségellendrzési tevékenységében részt vevo személyekre.

(2) Jelen szabalyzat hatdlya az Egyetemen az alapképzésben, mesterképzésben és osztatlan
képzésben folytatott oktatasi és az ezekhez kapcsolodo oktatasszervezési tevékenységekre,
illetve az ezekkel kapcsolatos mindségbiztositasi €¢s mindségellendrzési tevékenységre
terjed Ki.

(3) Jelen szabalyzat hatdlya a szakiranyu tovabbképzésre és a felsdoktatasi szakképzésre kiilon
kifejtett rendelkezés esetén terjed ki. A doktori képzés mindségének biztositasarol —
0sszhangban a jelen szabalyzat rendelkezéseivel — az Egyetem doktori szabalyzata és a
doktori iskoldk mindségbiztositasi tervei rendelkeznek

(4) Jelen szabalyzat az Egyetem — oktatési, oktatasszervezési és kutatasi tevékenységének —
mindségfejlesztését és ellendrzését biztositd szervezeti, hataskori €s eljardsi normadkat,
eszkozoket, modszereket és eljarasokat tovabba ezek anyagi, pénziigyi és személyi
feltételeit hatarozza meg.

(5) A szabalyzat hatdlya kiterjed a nem oktatasi szervezeti egységek (funkcionalis és
szolgéltatd szervezetek, kutatokozpontok) mindségbiztositdsi ¢és mindségfejlesztési
tevékenységére is.

SZERVEZETI és HATASKORI SZABALYOK

2. § A mindségbiztositasi rendszer mitkodésében résztvevok kore, az Egyetem
mindségbiztositasi szervezete

! Elfogadta a 72/2020. (V.29.) sz. szenatusi hatérozat, hatalyos 2020. jinius 2. napjatol.
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2Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerét az Egyetem vertikalisan kialakitott
mindségbiztositasi szervezete mitkodteti. A mindségfejlesztéssel, mindségbiztositassal
¢és mindségellendrzéssel kapcsolatos feladatok ellatasarol a KRE SZMR-ben, a KRE
Egyetemi Doktori szabalyzataban és a jelen szabalyzatban meghatarozottak szerint

a) a Szenatus,

b) arektor,

c) rektorhelyettesek (rektor altal atruhazott hataskdrben)

d) az Egyetem Mindségbiztositasi Bizottsaga,

e) azegyetemi mindségbiztositasi vezeto,

f) akari mindségbiztositasi bizottsagok,

g) a kari mindségbiztositasi vezetok,

h) a doktori képzés mindségbiztositasi vezetdje,

i) adékanok,

j)  akari tanacsok,

k) a szakfeleldsok, képzésfelelosok

I) adoktori iskolak mindségbiztositasi feleldsei,

m) a kutatéintézetek mindségbiztositasi feleldsei,

n) aszolgaltatd szervezeti egységek mindségbiztositasi feleldsei,

0) aszakmai gyakorlatok koordinatorai,

p) az egyetemi mindségbiztositdsi adminisztrator,

q) a kari mindségbiztositasi adminisztratorok,

r)  a doktori képzés mindségbiztositasi ligyvivoi gondoskodnak.
Az egyetemi mindségbiztositdsi vezetd irdnyitja az Egyetem mindségbiztositasi
szervezetét. Munkajat az egyetemi mindségbiztositasi adminisztrator segiti.
A kari mindségbiztositasi vezetok az egyetemi mindségbiztositasi vezetd iranyitasa alatt
dolgoznak, tevékenységiiket a kari mindségbiztositasi adminisztratorok segitik.
A doktori képzés mindségbiztositasi vezetdje az egyetemi mindségbiztositasi vezetd
iranyitasa alatt dolgozik, tevékenységét a doktori képzés mindségbiztositasi
adminisztratora segiti.
A szakok mindségbiztositasi felelosei (szakfeleldsok) koordindljdk a szakok
mindségbiztositasi tevékenységét.
A doktori iskoldk mindségbiztositasi felelsei (doktori iskoldk vezetdi) iranyitjak
doktori iskolak mindségbiztositasi tevékenysegét.
Az (1) bekezdésben meghatarozott személyek, illetve testiiletek  feladatainak
ellatasaban a Hallgatoi Onkorményzat részt vesz. Ezen tul az Egyetem oktatéi, kutatoi,
hallgatoi, illetve ezek csoportjai, kiilsd szakértok, hazai és kiilfoldi partner intézmények
is kozremitkddhetnek.
Az (1) bekezdésben meghatirozott személyek ¢és szervezetek egymassal
egyiittmiikodve, egymds kolcsonds tajékoztatasaval kotelesek ellatni a mindség
fejlesztésével €s ellendrzésével kapcsolatos intézményi és kari feladatokat.

3. § A Szenatus mingségbiztositasi feladatai *

A nemzeti felsGoktatasi torvény és a KRE SZMR felhatalmazasa alapjan a Szenatus

a) dont az Egyetem Mindségbiztositdsi Szabdlyzatanak, Mindségpolitikdjanak és

crer

2 Moédositotta a Fenntartd FT-24/2022. (X11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
3 Moédositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI1.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
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b)
a)
b)
c)
d)

e)

dont az Egyetem mindségfejlesztési programjanak meghatarozasarol
dont a mindségfejlesztési program végrehajtasanak értékelésérol
dont a Mindségbiztositasi Bizottsag 1étrehozasarol;
megvalasztja a Mindségbiztositasi Bizottsag tagjait,
dont az egyetemi mindségbiztositasi vezetd éves jelentésének €s 6.§ e) bekezdés
szerinti munkatervének elfogaddsarol;
elfogadja az Egyetem fejlesztési koncepcidjaval 0sszhangban az intézmény

fejlesztési tervét;

f)

9)
h)
i)

n)
0)

P)

r
s)

meghatdrozza az Egyetem oktatasfejlesztési koncepciojat,
elfogadja az Egyetem képzési programjat;
dont a képzések Iétesitésének, inditasanak, illetve megsziintetésének
kezdeményezésérdl;

elfogadja az Egyetem kutatédsi programjat;

dont a doktori iskola 1étesitésérdl, a doktori képzés inditasarol,
szabalyozza a habilitacios eljarast és felterjeszti fenntartoi elfogadasra;
elfogadja az Idegen Nyelvi Lektoratus ¢és Vizsgakdzpont akkreditacios
dokumentumait;
dont oktatoi kinevezésekrol,
dont az az Egyetem szervezetének, szervezeti egységének létrehozéasarol,
atalakitasarol, megsziintetésérdl, elnevezésérdl, illetve annak modositasarol, és az
err0l sz616 dontés felterjesztése fenntartdi jovahagyasra;
dont az alapité okiratban foglalt alaptevékenységek személyi és targyi feltételeinek
biztositasarol, valamint fejlesztésérol;
elfogadja az intézményakkreditacios onértékelést;
elfogadja az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag ligyrend;jét
és megallapitja a mindségbiztositasi szervezet éves koltségeit, biztositja a
mukodeés anyagi €s targyi feltételeit.

4. § A rektor mindségbiztositasi feladatai

(1) Az Egyetem mindségbiztositasi rendszerét a rektor iranyitja, 6 felel annak miikodtetéséért.
Ennek érdekében

a)

b)

c)

d)

a koltségvetés keretei kozott biztositja a mindségbiztositasi célok eléréséhez
sziikséges infrastrukturat és anyagi er6forrasokat;

biztositja, hogy a testiileti vezetdi dontések meghozatalakor a mindségbiztositas és
ellendrzés ligye ne sériilhessen, az mindenkor kozponti érték legyen;

biztositja az Egyetem képviseletét és az informaciok cseréjét a hazai és nemzetkozi
mindségiligyi forumokon, értekezleteken, megbeszéléseken személyesen vagy
megbizottja Gtjan;

figyelemmel kiséri a felséoktatds mindségfejlesztésének iranyat €s intézkedik
annak intézményen beliili érvényesitésérdl;

az oktatds és kutatds barmely teriiletén tervezett jelentds — mindségfejlesztést
érinté — tevékenység megkezdése elott hatdsvizsgalatot vagy hatékonysagi
vizsgalatot, barmely tevékenységgel vagy szolgaltatassal osszefliggd panasz vagy
kifogas esetében mindségiigyi atvizsgalast rendelhet el, kiils6 szakértdket vonhat
be;
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f) amindségiigyi stratégiat veszélyeztetd, a mindségpolitikdval ellentétes magatartas,
vagy a minOségbiztositdsi szabalyzat megsértése esetén késedelem nélkiil
intézkedik a tények feltarasa és a korrekciot célzd intézkedések megtétele
érdekében;

g) kinevezi és felmenti az Egyetem mindségbiztositasi vezetdjét.

4/A. §. Az oktatasi rektorhelyettes minéségbiztositasi feladatai®

(1) Az oktatasi rektorhelyettes — a rektor altal atruhazott hataskorben — felelés az Egyetem
oktatasi és képzési stratégidjanak kialakitasaért, az oktatasfejlesztési stratégidk €s irdnyok
kidolgozasaért €és megvalositasaért, az oktatasi tevékenység mindségéért, szinvonalanak
noveléséért, e teriileten a jogszabalyoknak megfelelé miikodésért, valamint az oktatasi
tevékenységgel Osszefliggd mindségértékelési rendszer irdnyitdsaért. Feladatait az SZMR
65. §. (2) bekezdésben részletezettek szerint latja el.

4/B. §. A tudomanyos rektorhelyettes mindségbiztositasi feladatai®

(1) A tudomanyos rektorhelyettes — a rektor altal atruhazott hataskorben — felelds az
Egyetem tudomanyos, kutatasi, fejlesztési és innovaciés (a tovabbiakban: K+F+I)
stratégiajanak kialakitasaért, szinvonalanak folyamatos ndveléséért, a doktori és habilitacios
tevékenységekért, e teriileteken a jogszabalyoknak megfeleld miikdodésért, valamint a
tudomanyos tevékenységgel 0sszefliggd mindségértékelési rendszer iranyitasért. Feladatait
az SZMR 66. §. (2) bekezdésben részletezettek szerint latja el.

5. § Az Egyetem Minéségbiztositasi Bizottsaga

(1) A Mindségbiztositasi Bizottsdg a Szenatus alland6 bizottsaga. Elndke az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd, Osszetételét az SZMR hatdrozza meg.

(2) Sajat tigyrend alapjan dolgozik, amelyet a Szenatus fogad el.

3) ®A testiilet feladata az egyetemi mindségbiztositasi vezeté munkéjanak tdmogatasa,
tanacsadas, javaslattétel kiilonds tekintettel az alabbiakra:

a) az Egyetem mindségbiztositasi koncepcio-tervezetének kimunkalasa;

b) az intézmény mindségbiztositasi rendszerének, mindségfejlesztési modszereinek és
eljarasainak kidolgozasa,

C) a mindségbiztositasi szabalyzatok, utmutatok, dokumentumok tervezeteinek
kidolgozasa, a meglévok feliilvizsgalata;

d) a mindségbiztositasi célok meghatarozasa és az éves mindségfejlesztési terv
(mindségbiztositasi program) kidolgozasa;

e) afelsdoktatasi intézményakkreditacios eljaras intézményi folyamatain beliil intézkedési
terv kidolgozasa a MAB akkreditacids ajanlasai, illetve a belsé mindségbiztositasi
rendszer jelzései alapjan;

f) éves onértékelés elkészitése;

g) aképzések létesitésére és inditasara vonatkozo javaslatok véleményezése;

4 Kiegészitette a Fenntartd FT_24/2022. XI1.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
5 Kiegészitette a Fenntartd FT-24/2022. (X11.24.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14.napjatdl.
6. Modositotta a Fenntarté FT_24/2022. (XI1.14.) hatérozataval, hatdlyos 2022. december 14. napjatol.
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h) a képzési és kimeneti kovetelmények érvényesiilésének és a képzések mindségének, az
oktatashoz sziikséges személyi és targyi feltételek fennallasanak vizsgalata;
1) az intézményi stratégia, azon beliil a képzésfejlesztési stratégia és a kutatasfejlesztési
stratégia, illetve az ezek végrehajtasarol szolo jelentések véleményezése.
J) Ellenérzi és véleményezi az ESG-ben meghatarozott kovetelmények intézményi
teljesiilését.
4) A Mindségbiztositasi Bizottsag tagjainak joga van a képzési-kutatasi dokumentumok,
feladattervek, jelentések tanulméanyozasara, az egyetemi tanorak, foglalkozasok latogatésara.
Barmely tagja a Rektor intézkedését kérheti, amennyiben jogszerii ellen6rz6 munkajaban
akadalyoztatva van, vagy barmilyen mas moédon a képzés vagy a kutatasi-fejlesztési
tevékenység mindségét sulyosan veszélyeztetd koriilmény vagy emberi mulasztas a tudomasara

jut.

6. § Az egyetemi mindségbiztositasi vezet6 feladatai

(1) "Az egyetemi minéségbiztositasi vezetdt a Rektor nevezi ki. Tevékenységét a Szenatus 4ltal
jovahagyott éves munkaterv alapjan végzi. Az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag
elndkeként a feladata

a.
b.

a mindségbiztositasi felelosokkel vald szakmai kapcsolattartas, egyiittmiikodés;
az egyetemi mindségbiztositasi szervezetének, kiillonds tekintettel az Egyetemi
Mindségbiztositasi Bizottsdg munkajanak irdnyitasa, koordinalasa;

az Egyetem mindségbiztositasi koncepcio-tervezetének kimunkaléasa;

az intézmény mindségbiztositasi rendszerének, mindségfejlesztési modszereinek
¢s eljarasainak kidolgozasa, illetve véleményezése az érintettek bevonasaval;

a mindségellenérzés (Onértékelés) iranyelveinek folyamatos feliilvizsgalata és
javaslattétel azok fejlesztésére;

a mindségbiztositdsi szabdlyzatok, utmutatok, dokumentumok tervezeteinek
kidolgozasa, a meglévok véleményezése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa;
a mindségfejlesztéssel kapcsolatos dokumentumok nyilvanossaganak ¢és
archivalasanak biztositasa;

a mindségbiztositasi célok meghatdrozasa és az éves mindségfejlesztési terv
(mindségbiztositasi program) kidolgozasa a Szenatus, illetve a rektor altal
meghatarozott stratégiai célokkal 6sszhangban;

éves munkaterv készitése és Szendtus elé terjesztése;

a felséoktatasi intézményakkreditdcids eljards intézményi folyamatain beliil
intézkedési terv készitése a MAB akkrediticiés ajanlasai €és a belsd
mindségbiztositasi rendszer visszajelzései alapjan;

az oktatasi és a kutatas-fejlesztési tevékenységek teriiletén kitlizott mindségcélok
megvaldsuldsanak nyomon kovetése, értékelése, errdl éves mindségfejlesztési
jelentés készitése, annak intézkedési javaslatokkal a Szenatus elé terjesztése,
valamint az ezzel kapcsolatos visszacsatolasok biztositasa;

karok mindségfejlesztési programjanak véleményezése;

kari programértékelések és onértékelések véleményezése, az azok eredményei
alapjan tett fejlesztések, visszacsatoldsok ellendrzése, értékelése;

a képzések 1étesitésére €s inditdsara vonatkozé javaslatok véleményezése;

" Moédositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI1.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
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0. az oktatasi és a kutatasfejlesztési tevékenység mindségével kapcsolatos hallgatoi
¢s dolgozoi vélemények értékelése, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa;

p. a képzési és a kutatas-fejlesztési tevékenység mindségével kapcsolatos esetleges
panaszok kivizsgalasa;

g. amindségbiztositasi feleldsok munkajanak ellendrzése belsé audit forméjaban, az
eredmények értékelése és fejlesztési javaslatok megfogalmazasa. A belso
atvizsgalas kiterjed:

i. a mindségértékelésre, azon beliil kiilondsen a képzési €és kimeneti
kovetelmények érvényesiilésére, a megfeleloség megallapitasara, és a
személyi és targyi feltételek fennallasara;

ii. afolyamatszabdlyozas eljarasi rendjére és annak betartasara;

iii. az egyetemi mindségbiztositasi stratégia és politika érvényestilésére;

iv. az éves munkatervek és az Egyetem altal kitlizott mindségbiztositasi célok
teljesiilésére;

v. a mindségbiztositasi tevékenységekkel kapcsolatos dokumenticio
elérhetOségére.

7. § A Kari Mindségbiztositasi Bizottsag

(1) A kari Mindségbiztositasi Bizottsdgok a Kari Tandcsok allandd bizottsagai. A bizottsag
Osszetételét a Kari Tandcs hatdrozza meg azzal, hogy elndke a kari mindségbiztositsi
vezetd, tovabba a bizottsagban biztositani kell valamennyi szak és a doktori képzés,
valamint a nem oktaté dolgozok képviseletét is. A testiiletben a kari HOK delegalt
képviseldje is szavazati joggal rendelkezik.

(2) A bizottsagok sajat igyrend;jiik alapjan dolgoznak, melyet a Kari Tanacs fogad el.

(3) A bizottsag feladata a kari mindségbiztositasi vezeté munkdjanak tdmogatasa, tandcsadas,
javaslattétel, kiilonos tekintettel az alabbiakra:

a) a kar min6ségbiztositas rendszerének, mindségfejlesztési modszereinek és eljarasainak
meghatdrozasa az egyetemi szabalyozassal 6sszhangban;

b) a kar és az egyes szervezeti egységek mindségellenérzési (onértékelési) iranyelveinek
kidolgozasa, és véleményezése;

C) a mindségbiztositasi dokumentumok kari hataskorbe utalt tervezeteinek kidolgozasa, a
meglévok feliilvizsgalata;

d) a minGségbiztositasi célok meghatarozasa és az éves mindségfejlesztési terv
(mindségbiztositasi program) kidolgozasa;

e) %aképzések létesitésére és inditasara vonatkoz6 javaslatok véleményezése;

f) a kari szintli stratégia, azon beliil a képzésfejlesztési stratégia és a kutatasfejlesztési
stratégia, illetve az ezek végrehajtasarol szolo jelentések véleményezése.

g) kari programértékelések és Onértékelések véleményezése, a visszacsatolasok
ellenOrzése;

h) a kari éves onértékelés elkészitése.

(4) A Kari Mindségbiztositasi Bizottsag minden tagjanak joga van a kari oktatasi, -kutatasi

dokumentumok, feladattervek, zardjelentések tanulmanyozasara, az orak, foglalkozasok

latogatéasara.

(5) A bizottsag tagjai jelzéssel ¢lhetnek a kari mindségbiztositasi vezetd felé, amennyiben a

Kari Mindségbiztositasi Bizottsdg barmely tagja jogszerli ellenérz6 munkéja soran

8 Modositotta a Fenntarté FT_24/2022. (X11.14.) hatarozatéaval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
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akadalyoztatva van, vagy barmilyen mas modon az oktatds vagy a kutatdsi-fejlesztési
tevékenység mindségét sulyosan veszélyeztetd koriilmény vagy emberi mulasztas a tudomasara

jut.

8. § A kari minéségbiztositasi vezeto

A kari mindségbiztositasi vezetot tisztségébe a Dékan nevezi ki, munkéjat a Kari Tanécs altal
jovahagyott éves munkaterv alapjan végzi. A Kari Mindségbiztositasi Bizottsag elndkeként a
feladata kiilonosen

a)
b)

c)
d)

e)

f)

a mindségbiztositasi felelosokkel vald szakmai kapcsolattartas, egyiittmiikddés;
a kar mindségbiztositasi szervezetének, kiilonods tekintettel a Kari Mindségbiztositasi
Bizottsdg munkéjanak iranyitasa, koordinalasa;
a kari mindségbiztositasi koncepcio-tervezetének kimunkalasa;
a kar €s az egyes szervezeti egységek mindségfejlesztési modszereinek ¢és eljarasainak
kidolgozasa, rendszeres feliilvizsgalata, illetve véleményezése;
a kar és az egyes szervezeti egységek mindségellendrzési (onértékelési) iranyelveinek
kidolgozasa az Egyetem atfogo iranyelveivel 6sszhangban —, valamint ezek rendszeres
feliilvizsgalata, fejlesztési javaslatok megfogalmazasa;
a mindségfejlesztéssel kapcsolatos kari dokumentumok nyilvanossaganak és
archivalasanak biztositasa;
éves munkaterv készitése és Kari Tanacs elé terjesztése;
a kar mindségfejlesztési programjanak kidolgozéasa, mindségbiztositasi célok kijeldlése
az Egyetem éves mindségfejlesztési programjaval dsszhangban;
a kar altal kitlizott mindségbiztositasi célok teljesiilésének értékelése, az éves
mindségfejlesztési jelentés elkészitése;
a szervezeti egységek mindségfejlesztési programjanak véleményezése;
a kari programértékelések és onértékelések véleményezése, az azok eredményei alapjan
tett fejlesztések, visszacsatolasok ellendrzése, értékelése;
a képzések létesitésére és inditasara vonatkozo javaslatok véleményezése;
a képzési és a kutatis-fejlesztési tevékenység mindségével kapcsolatos esetleges
panaszok kivizsgélasa;
mindségligyl belsé atvizsgalas (belso audit) formdajdban az éves munkatervében
rogzitett korben ellendrzi
I.  aképzési és kimeneti kovetelmények érvényesiilését;
ii. a megfeleléség megallapitasat, ezen belill kiilonosen a személyi és targyi
feltételek fennallasat;

iii.  afolyamatszabalyozas eljarasi rendjét és annak betartasat;

iv.  az éves mindségbiztositasi célok teljesiilését.
elkésziti az éves (mindségbiztositasi) értékeld jelentést (az onértékeld jelentések €s a
mindségligyl atvizsgalasok alapjan) és intézkedési javaslatokkal egyiitt a kari
Mindségbiztositasi Bizottsag, majd a Kari Tandcs elé terjeszti. A Kari Tanacs a jelentést
jovahagyas utan — a hozott intézkedések feltiintetésével — az egyetemi
mindségbiztositasi vezetdnek tovabbitja.

9. § A dékan mindségbiztositasi feladatai °
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(1) A dékan felel a karon foly6 oktatasi és tudomanyos kutatasi tevékenység mindségéért,
szinvonaldnak ndveléséért, e teriileten a jogszabalyoknak megfeleld miikodésért,
valamint a kari igazgatas megfelel0ségéért. Tevékenységében az oktatési, a tudomanyos
¢€s a mindségbiztositasi teriiletekért felelds dékanhelyettesek segitik.

(2) A dékan biztositja a mindségbiztositas- €s ellendrzés kari targyi és személyi feltételeit.

(3) Tovabbi mindségbiztositasi feladatai:

a) a mindségbiztositasi célok meghatarozasa az egyetemi ¢és kari stratégiai célokkal
¢s mindségpolitikaval 6sszhangban;

b) a mindségbiztositasi célok eléréséhez sziikséges erdforrasok meghatarozasa,

c) a mindségbiztositasi ¢és ellendrzési tevékenység folyamatos feltételeinek
biztositasa;

d) a mindségiigyet érintd kari ligyekben a tények feltarasa és a korrekciot célzo
intézkedés megtétele érdekében késedelem nélkiili intézkedés.

10. § A Kari tanicsok minéségbiztositasi feladatai 1°

(1) A KRE SZMR felhatalmazasa alapjan a Kari Tanacs
a) dont a Kari Mindségbiztositasi Bizottsag létrehozasardl és ligyrendjérol,
b) dont a kari Mindségbiztositasi Bizottsag tagjanak megvalasztasarol,
c) dont a kari mindségfejlesztési program €s munkaterv elfogadasarol
d) dont a kari mindségbiztositasi vezetd éves jelentésének és intézkedési tervének
elfogadésarol;
e) javaslatot tesz képzési programok inditasara és feliilvizsgélatéra;
f) javaslatot tesz oktatok kinevezésére;
g) javaslatot tesz kutatocsoportok alapitasara.

(2) A kari tanacsok a karon folyo oktatasi, tudomanyos kutatasi tevékenység mindségét
biztositd dontési, javaslattételi, véleményezd €s ellendrzési jogkoreit az SZMR 16. §-a
részletezi.

A MINOSEGBIZTOSITAS- ES ELLENORZES ESZKOZEI
11. § A Mindségfejlesztési Program !

(1) A mindségfejlesztési program az intézményi stratégidban meghatarozott célok elérését
szolgalo vallalasokat és azok varhat6 eredményeit foglalja magéaba.
(2) A mindségfejlesztési program egy évre vonatkoztatva tartalmazza
a) az Egyetem, a karok, a doktori iskolak, a kutatointézetek és a mindségbiztositasba
bevont kozponti nem oktatasi szervezeti egységek mindségfejlesztési céljait €s
alapelveit;

b) a kitlizott mindségcélok teljesitésére vonatkozd, targyévre szolo éves
akcioterveket, valamint mindségmutatokat, oly mdédon, hogy a stratégiai és a
mindségfejlesztési célok, valamint mutatok egymastol elkiilonitve nyomon
kovethetdk legyenek.
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3) Az EMB, a KMB-ok, a mindségbiztositdsba bevont kdzponti nem oktatasi szervezeti
egységek évente meghatarozzak mindségfejlesztési céljaikat, és a hozzajuk rendelt
mindségmutatokat és célértékeket, melyek az egyetemi mindségfejlesztési programba épiilnek
be.

4) A  mindségfejlesztési programban kiilon fel kell tiintetni a kulcsfontossaga

eredménymutatdkat (Key Performance Markers) és a hozzajuk rendelt célértékeket, amelyeket

az Egyetem vezetése hagy jova. A kulcsfontossdgu eredménymutatok listdjat az 1. szamu
fliggelék tartalmazza.

(5) Kari szinten a kari hataskorbe tartozo teriileteknél (kari mindségcélok, egyéb kari

eredményességi mutatok) a kari vezetés hatdrozza meg az indikatorokat és célértékeket,

amelyek beépiilnek az éves mindségfejlesztési programokba.

(6) Az egyetemi minOségfejlesztési programot és a végrehajtasara vonatkozo munkatervet az
Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsdg €és a Rektor jovahagyasaval az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd terjeszti a Szenatus elé.

(7) A kari mindségfejlesztési programot az intézményi stratégia részét képezd kari stratégia
altal meghatarozott célokkal dsszhangban, a Kari Mindségbiztositasi Bizottsag és kari
vezetés jovahagyasaval a kari minéségbiztositasi vezeto terjeszti a Kari Tanacs elé, amely
annak elfogadasrol dont.

12. § Minoségfejlesztési jelentések

(1) A mindségfejlesztési jelentés a mindségfejlesztési programban megfogalmazott célok
megvalosulasaval kapcsolatos adatfelvételeket, elemzéseket ¢és az ezek alapjan
megfogalmazott fejlesztési javaslatokat 6sszegzi.

(2) A jelentést tigy kell elkésziteni, hogy

a) Zatfogo képet adjon az Egyetem vezetése és a Fenntartd részére az intézményi
stratégia, ezen belill elsésorban a képzéstejlesztési stratégia €s a kutatasfejlesztési
stratégia végrehajtasa kapcsan kitlizott mindségcélok megvalositdsanak
eredményességérdl, allapotarol;

b) az el6z6 évek eredményeivel Osszemérhetd, konkrét visszajelzést adjon az
Egyetemen folyd oktatdsi, oktatdsszervezési ¢s kutatasi tevékenységek
mindségeérdl, megfeleldsegérol;

c) nyomon kovethetd legyen a kari és egyetemi szinti mindségfejlesztési
tevékenység milkodése, a tervezés/cselekvés/ellendrzés/beavatkozas ciklus
folyamata;

d) a meglévd jo gyakorlatok beépithetdek legyenek az altaldnos egyetemi
gyakorlatba, illetve a mas szervezeti egység gyakorlataban hasznosnak bizonyult
J0 gyakorlatokat beépithessék az ¢érintettek a sajat mindségfejlesztési
tevékenységiikbe;

e) alkalmas legyen az Egyetem mindségfejlesztési rendszerének megfelel0ségére
vonatkoz6 kovetkeztetések levonasara.

(3) *Az éves jelentésnek tartalmaznia kell

a) a jelen szabalyzatban meghatarozott mérések €s vizsgalatok eredményeit, €s azok
értékelését;

b) a mindségfejlesztési programban kitizott mindségcélok megvaldsitasanak
eredményeit, és azok értékelését;
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c) a korabbi iddszakok eredményeitdl vald eltéréseket, az esetleges indokok
feltarasat, az erre vonatkozo fejlesztési javaslatokat;
d) Osszegz0 megallapitasokat az oktatds és az oktatasszervezés mindségére
vonatkozodan;
e) OsszegzO megallapitasokat a kutatdsi tevékenységek mindségére ¢és
eredményességére vonatkozdan;
f) Osszegz0 megallapitasokat a mindségpolitikaban ¢és a mindségfejlesztési
stratégiaban meghatarozott célok eredményességét illetden;
g) Osszegz0 megallapitasokat ¢és fejlesztési javaslatokat a mindségbiztositasi
tevékenység miikodésére vonatkozoan.
h) a felhaszndloi tapasztalatok €és a hallgatéi vélemények Osszegytijtésének,
hasznositasanak és visszacsatolasanak eredményeit.
(4) Az éves jelentéseket figyelembe kell venni
a) az Egyetem stratégiai terveinek és mindségpolitikdjanak,
b) a mindségfejlesztési stratégia esetleges korrekcidjanak, tovabba
c) a mindségfejlesztési rendszer és szabdlyzat esetleges korrekcidjara vonatkozo
eldterjesztések elkészitésekor.
(5) Az egyetemi szintii éves jelentés

a) az Egyetem  mindségfejlesztésért felelos szervezeti egységeinek
egylttmiikddésében késziil az egyetemi mindségbiztositasi vezetd iranyitasaval, a
kozponti szervezeti egységek vezetdinek kozremiikddésével, kiilonds tekintettel az
Oktatasi Igazgatdsag és a Képzési [gazgatdsag vezetdjére;

b) elkészitéséhez az egyetemi mindségbiztositasi vezetd a mindségfejlesztés teriiletén
hataskorrel — rendelkezd  barmely  testiilettdl, személytél  tdjékoztatast,
adatszolgaltatast kérhet;

c) részét képezi

i. a doktori iskolak EDHT altal jovahagyott éves mindségfejlesztési
jelentése,
li. a kutatds és a kutatasfejlesztés eredményeit Osszegz6, ETT altal
jovahagyott éves jelentés,
iii. az Egyetem kozponti szolgaltatd egységeinek mindségfejlesztési
jelentése;
iv.  aszabalyzatban rogzitett mérések kiértékelése;
(6)  '°Az egyetemi szintii éves jelentés altalanos szempontrendszerét jelen szabalyzat 2.
fiiggeléke tartalmazza. A jelentés elkésziilt tervezetét az egyetemi mindségbiztositasi vezetd
véleményezésre megkiildi a karoknak. A karok véleménye, észrevételei alapjan atdolgozott
jelentést az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsdg jovahagyasa utan az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd a Rektori Kollégium, majd a Szendtus elé terjeszti, legkésdbb a
targyévet kovet év januar 31-ig.
(7) A karok éves jelentése a karok mindségfejlesztésért felelds szervezete bevonasaval
késziil a kari mindségbiztositasi vezetd iranyitasaval. Az éves jelentés altalanos
szempontrendszerét jelen szabalyzat 1. szamu fiiggeléke tartalmazza. A karok a jelentést a
mindségbiztositas itt nem szabalyozott elemein til — a kar sajatossagainak, az oktatas és a
kutatas specifikus teriileteinek megfeleld — megallapitasokkal egészithetik ki. A jelentés
tervezetét a kari mindségbiztositasi vezetd késziti el, és arrol a kari Mindségbiztositasi
Bizottsag véleményének ismeretében a Kari Tandcs dont. A kari szintli jelentést a kari
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mindségbiztositasi bizottsag véleményezése utan a kari mindségbiztositasi vezetd terjeszti a
Kari Tanacs elé minden évben legkésobb december 31-ig.

AZ EREDMENYESSEGET MERO ELSODLEGES ADATFORRASOK

13.§
Jelentkezési és felvételi adatok elemzése

(1) Az Egyetem irdnt megnyilvanuld érdeklddésben, illetve az Egyetem presztizsének
megitélésében bekovetkezd valtozasok értékelése céljabol rendszeresen értékelni kell
az Egyetemre benyujtott jelentkezok, jelentkezések adatait és a felvételi adatokat
(jelentkezési trendek elemzése).

(2) Az értékelést tigy kell végezni, hogy az alkalmas legyen

a. az Egyetemre jelentkezOk és felvettek szamanak bemutatésara a korabbi adatok
¢s mas intézmények adatainak tiikrében;
b. a kovetké években varhatd jelentkezOk szamara és szinvonalara vonatkozod
prognozisok felallitasdnak segitésére;
c. az Egyetem képzés-fejlesztési stratégidjanak megvalosulasat tamogatd
intézkedések meghozatalanak timogatasara;
d. az Egyetemrdl alkotott kiils6 megitélés megismerésére;
e. az Egyetem kiilsd és bels6 kommunikacios feladatainak megalapozasara.
(3) A jelentkezési adatok elemzése kitér
a. az Egyetemre jelentkezOk ¢és az Aaltaluk benyujtott Osszes jelentkezések
szdmanak ¢és megoszlasanak értékelésére, figyelembe véve az Egyetemre
benyujtott jogorvoslati kérelmeket és potfelvételi kérelmeket;
b. 1°ajelentkezSk és a benyujtott jelentkezések jellemzé adataira;
c. afelvételi eljaras soran kezdeményezett adatmodositasokra;
d. avonalhuzas alapjaul szolgald adatbazis fébb adataira;
(4) A felvételi adatok elemzése
a) karonkénti, szakonkénti, képzési szintenkénti, munkarendenkénti és
finanszirozasi formankénti lekérdezéseket tartalmaz;
b) az adott felvételi eljarasra vonatkozoan;
C) id6sorosan tobb évre vonatkozodan;
d) az orszagos atlag és tobbi felsGoktatasi intézmény adataival torténd
Osszevetésben;
e) valamint kitér a jelentkezok teljesitményére és a felvételi eredményeire.
(5) A jelentkezési és felvételi adatok értékelését az oktatasi féigazgatd végzi, €s az dsszesitett
adatok elemzését az Egyetem felso- €s kozépvezetdi részére megkiildi. Az adatok értékelése az
éves mindségbiztositasi jelentés részét képezi.

14. §
A Neptun egységes tanulmanyi rendszer adatainak elemzése

(1) Az oktatasi tevékenységek €és az oktatasszervezés mindségének ellendrzése és nyomon
kovetése céljabol a Neptun egységes tanulmanyi rendszerben (tovabbiakban: Neptun)
keletkezd, illetve ott tarolt adatokat rendszeresen értékeli és elemzi az Egyetem.
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(2) Az értékeléseket és elemzéseket ugy kell elkésziteni, hogy

a) segitsék az egyes oktatasi, oktatasszervezési folyamatok tervezését ¢és
végrehajtasat;

b) szamszersitett adatokkal tamogassak az egyes oktatasszervezési problémak
feltarasat;

c) tamogassak a képzéssel kapcsolatos informaciok transzparenciajat;

d) tamogassak a mintatanterveken végrehajtott modositasok, a képzési és kimeneti
kovetelmények teljesiilésének nyomon kdvetését;

e) lehetdvé tegyék az egyes képzések és hallgatok Osszesitett eredményeinek,
teljesitményének értékelését;

f) lathatova tegyék a tanulmanyi el6rehaladas, a tanulmanyok értékelésénck és
elismerésének folyamatat.

(3) A Neptunban tarolt adatok értékelését a karok mindségbiztositasi szervezetei a tanulmanyi
osztalyokkal egylittmiikddve végzik, eredményét a kari vezetok részére megkiildik.

(4) A lekérdezések és az értékelések szempontrendszerét a karok sajat hataskorben, a képzési
tertlilet sajatossagainak figyelembevételével allapitjadk meg, oly modon, hogy az lehetdvé
tegye az eredmények hosszu tavi dokumentalasat és nyomon kovetését, illetve alkalmasak
legyenek a beavatkozasi pontok azonositdsara.

(5) Az adatok kiértékelésébol kovetkezé mindségfejlesztési intézkedések a mindségfejlesztési
programba épiilnek be. A lekérdezések és a beavatkozasok eredményeit az éves
mindségfejlesztési jelentés Osszegzi.

15. §.
A hallgatoéi elégedettség mérése

(1) A KRE hallgatéinak véleményét tanulmanyaik folyaman rendszeresen méri és értékeli,
hogy képet kapjon hallgatdéinak az Egyetemmel szembeni elvéardsair6l, az intézmény
oktatasi ¢€s oktatasszervezési tevékenységével, a hallgatoi tamogatasok rendszerével
kapcsolatos elégedettségérdl, illetve ezek valtozasairol.

(2) A mérést és értékelést tigy kell elkésziteni, hogy

a) megmutassa a hallgatok tanulméanyaival és az egyetemi élettel kapcsolatos
varakozasainak, tapasztalatainak valtozésait;

b) tervezhetdve tegye a képzések mindségének fejlesztésére iranyulo intézkedéseket;

c) tervezhetdvé tegye €s tdmogassa a hallgatoknak nyujtott tanuldstamogatas €s mas
szolgaltatasok szinvonaldnak fejlesztését célzo intézkedéseket.

(3) A hallgatéi kérddivet — a Hallgatéi Onkorményzat bevondsival — az Egyetemi
Mindségbiztositasi Bizottsag dolgozza ki, elfogadasarol a Szenatus hataroz. A kozponti
értékelési szempontrendszer jelen szabalyzat 3. szamu fliggelékét képezi.

(4) Az intézményi kérddivet a Karok javaslatdra — legfeljebb az intézményi kérdéivben
megadott kérdések felével megegyez6 szamu — karspecifikus kérdéssel lehet kiegésziteni.
A kiegészitd kérdéseket tartalmazo kari kérddivek jelen szabalyzat 4. szamu fliggelékében
talalhatok.

(5) A hallgatok név nélkiil, illetve személyazonositasra alkalmatlan moédon toltik ki a
kérddiveket. A hallgatokat nem lehet véleményadasra kotelezni. A véleménynyilvanitasért,
illetleg annak elmaradéasaért a tanulmanyi értékelés soran senkit hatrany nem érhet.
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(6) YA felmérés évente egy alkalommal, a tavaszi félév szorgalmi idszakaban, a Neptun
UniPoll alkalmazasaban torténik. A mérés inditasat az egyetemi mindségbiztositasi vezetd
rendeli el, a kérddivek kikiildését az Oktatasi Igazgatdsag inditja és zarja. A mérést
kovetden az Oktatasi Igazgatésag az adatokat az egyetemi €s a kari mindségbiztositasi
vezetok részére atadja. A kérddivek feldolgozasarol és az adatok statisztikai modszerrel
torténd  kiértékelésérél a kari mindségbiztositasi vezetok bevondsaval az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd gondoskodik. Az értékelést legkésdbb a felmérést kovetd egy
honapon beliil el kell késziteni.

(7) A mérés eredményeit és értékelését a Kari Minéségbiztositasi Bizottsag allasfoglalasaval
a kari mindségbiztositasi vezetdk a kar vezetése €s az egyetemi mindségbiztositasi vezetd
részére megkiildik. A Kar dékanja a mérés eredményeinek Osszefoglaldjat a hallgatok
szamara elérhetdvé teszi.

(8) Az adatok kiértékelésébol kdvetkezd mindségfejlesztési intézkedések a mindségfejlesztési
programba ¢épiilnek be. A lekérdezések és a beavatkozasok eredményeit az éves
mindségfejlesztési jelentés dsszegzi.

(9) A véleményezés lebonyolitdsar6l és  Osszesitett eredményérél az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd éves jelentésében szdmol be a Szenatusnak.

16. §.
Az oktatdi — kutatdi — tanari elégedettség mérése; a nem oktaté munkavallalok
elégedettségének mérése 1°

(1) A KRE rendszeresen méri minden munkavallaldjanak az Egyetemmel, mint munkaltatdval
kapcsolatos elégedettségét, illetve nyomon kdveti ezek valtozasat.

(2) A mérést és az értékelést ugy kell elvégezni, hogy az alkalmas legyen
a) az oktatoknak, kutatoknak, tanaroknak az egyetemi munkavégzéssel kapcsolatos
véleményének nyomon kovetésére,
b) a nem oktat6 munkavéllaléknak az egyetemi munkavégzéssel ¢és annak
koriilményeivel kapcsolatos véleményének nyomon kdvetésére,
c) azegyetem alaptevékenységeit timogato folyamatok mindségének fejlesztésére.

(3) A kérddivek kidolgozasa az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag feladata, annak
elfogadésarol a Szenatus hataroz. A kozponti értékelési szempontrendszer jelen szabalyzat
4. szamu fliggelékét képezi.

(4) Az intézményi kérdodiveket a szervezeti egységek javaslatara — legfeljebb az intézményi
kérdéivekben megadott kérdések felével megegyez6 szamu — a szervezeti egység specifikus
kérdéseivel lehet kiegésziteni. A kiegészitd kérdéseket tartalmazd kérddivek jelen
szabalyzat 5. szamu fiiggelékében talalhatok.

(5) A munkavallalok név nélkiil, illetve személyazonositasra alkalmatlan modon toltik ki a
kérdéiveket. A munkavallalokat nem lehet véleményadasra kotelezni. A vélemény
nyilvanitasért, illetdleg annak elmaraddsédért munkavégzése, munkdjanak vezetdi
értékelése, eldmenetele soran senkit hatrany nem érhet.

(6) A felmérést évente egyszer, a tavaszi félévben kell végezni a Neptun UniPoll
alkalmazéasadban. A mérés elinditasat az egyetemi mindségbiztositasi vezetd rendelei el, a
kérddivek kikiildését az Oktatasi [gazgatosag inditja és zarja. A mérést kovetden az Oktatasi
Igazgatosag az adatokat az egyetemi €s a kari mindségbiztositasi vezetok részére atadja.

17 Modositotta a Fenntartdo FT_24/2022. (XI1.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
18 Modositotta a Fenntartdo FT_24/2022. (XI1.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
19 Modositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI1.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
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(7) A kérdoéivek feldolgozasarol és az adatok statisztikai modszerrel torténd kiértékelésérdl a
kari mindségbiztositasi vezetdk és a szervezeti egységek vezetdinek bevonasaval az
egyetemi mindségbiztositasi vezetd gondoskodik. Az értékelést legkésobb a felmérést
kovetd egy honapon beliil el kell végezni.

(8) A mérés eredményét a kari mindségbiztositasi vezetok a kari Mindségbiztositasi Bizottsag

allasfoglalasaval a kari vezetés és az egyetemi mindségbiztositasi vezetd részére megkiildik. A

Rektori Hivatal és a Gazdasagi Igazgatdsag esetében a mérés eredményét a rektor, illetve a

gazdasagi foigazgatd részére kell megkiildeni. Az eredmények Osszefoglalojat a

munkavallalokkal minden esetben ismertetni kell.

(9) Az adatok kiértékelésébol kdvetkezd mindségfejlesztési intézkedések a mindségfejlesztési
programba ¢épiilnek be. A lekérdezések ¢és a beavatkozdsok eredményeit az éves
mindségfejlesztési jelentés Osszegzi.

(10) A véleményezés lebonyolitdsarél és  Osszesitett eredményérél az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd éves jelentésében szamol be a Szenatusnak.

17. §
Az oktatoi munka hallgatoi véleményezése (OMHYV)?°

(1) Az Egyetem altal folytatott oktatasi tevékenység szinvonaldnak folyamatos fejlesztése
c€ljabal a hallgatok oktatdor munkarol kialakitott véleményét minden képzési szinten és
képzési formaban rendszeresen mérni €s értékelni kell. Az oktatasi tevékenység hallgatoi
véleményezésének (OMHYV) intézményi szakmai feliigyeletét az oktatasi rektorhelyettes
latja el.

(2) A mérést és az értékelést ugy kell végezni, hogy

a) az oktatok, kutatok, tanarok érdemi visszajelzést kapjanak tantargyuk, kurzusuk
megitélésrol;

b) az Egyetem és a Karok visszajelzést kapjanak arr6l, hogy a hallgatéi milyen
véleményt alkottak az altaluk nyujtott képzésekrdl, hogyan itélik meg az oktatok
tevékenységének, szakmai felkésziiltségének mindségét;

c) eredménye figyelembe vehetd legyen az oktatdi eldléptetéseknél;

d) tamogassa ¢€s tervezhetévé tegye a képzés mindségének fejlesztésére iranyuld
intézkedéseket.

(3) A véleményezés eredményének figyelembe vételérdl és annak modjarol a Dékan
rendelkezik.

(4) A hallgatoi véleményezés alapjaul szolgalo kérdéiveken kizardlag a valaszold hallgatok
altal felvett tantargyak, kurzusok oktatasaval kapcsolatos kérdések szerepelhetnek.

(5) A kérddiveket ugy kell 6sszeallitani, hogy

a) figyelembe vegye a tantargy, kurzus tipusat (eléadas, szeminarium, gyakorlat,
konzultécio, terepgyakorlat);
b) kitérjen
i) az oktatd, kutatd, tanar oktatassal kapcsolatos kotelezettségeinek teljesitésére;
il) az oktatd, kutatd, tanar szakmai és modszertani felkésziiltségére;
iii) a tantargy, kurzus kovetelmények egyértelmiiségére és teljesithetdségére;
IV) az oktatd, kutatd, tanar tanorakon kiviili szakmai kapcsolattartasra.

(6) A kérddivek kotelezden tartalmaznak a foglalkozason vald részvételre vonatkozo
ellendrzd kérdéseket is. Amennyiben a hallgatd sajat bevalldsa szerint a foglalkozasok
kevesebb mint felén vett részt, akkor valasza nem szamit bele a kurzus értékelésébe.

20 Moédositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
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(7) Az oktatoi munka hallgatoi véleményezésére szolgalo kérddivek kidolgozasa, a Hallgatoi
Onkormanyzattal valo egyeztetés, az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag feladata. A
kérdbivek jovahagyasarol a Szenatus hataroz. A kozponti értékelési szempontrendszer
jelen szabalyzat 7. szamu fliggelékét képezi.

(8) A kozponti kérddivet a Karok kezdeményezésére — legfeljebb az intézményi kérddivekben
megadott kérdések felével megegyezé szamu — karspecifikus kérdéssel lehet kiegésziteni.
A kiegészitd kérdéseket tartalmazo kérddivek jelen szabalyzat 8. szamu fiiggelékében
talalhatok.

(9) A hallgatok név nélkiil, illetve személyazonositasra alkalmatlan moédon toltik ki a
kérdéiveket. A hallgatokat nem  lehet  véleményadasra  kotelezni. A
véleménynyilvanitasért, illetéleg annak elmaradasaért a hallgatot a tanulmanyaival, annak
értékelésével, valamint egyetemi polgari statusaval kapcsolatban hatrany nem érheti.

(10) A hallgatoi véleményezés lebonyolitasardl a kari mindségbiztositasi vezetd gondoskodik,
és a Neptun UniPoll alkalmazasaban valosul meg. A mérést a kKari minéségbiztositasi
vezetd kezdeményezésére az Oktatasi Igazgatdsag inditja és zarja, az eredményeket az
egyetemi és kari mindségbiztositasi vezetok részére atadja.

(11) A véleményezésnek kurzusonként, félévente egyszer kell megtorténnie. Azon kurzusok
vonatkozasaban, melyeket kevesebb, mint 6t hallgato vett fel, a véleményezés mas formai
is megengedettek. Ennek eredményérdl azonban az oktatot €s feletteseit tdjékoztatni kell.

(12) A kérddivek az 6szi és tavaszi szorgalmi iddszakok utolsé hetében, valamint a kapcsolodo
vizsgaiddszakok elsé két hetében érheték el a Neptun UniPoll alkalmazasdban. A
hallgatok a kitoltés lehetdségérdl a megjeldlt idoszak kezdetén lizenetet kapnak.

(13) A hallgatoi vélemények kitoltott kérddiveinek kiértékelésérdl a kari mindségbiztositasi
vezetokkel egyiittmiikodve az egyetemi mindségbiztositasi vezeté gondoskodik, az adatok
csoportositasanak szempontrendszerét a kari mindségbiztositasi vezetdk hatdrozzdk meg.
Az értékelést legkésobb a felmérést kovetd két honapon beliil el kell végezni.

(14) A kari és egyetemi mindségbiztositasi vezetdt és a kiértékelési folyamatban érintetteket a
kérddivek feldolgozdsa sordn szerzett informdciokra vonatkozdan titoktartasi
kotelezettség terheli.

(15) A kurzus véleményezése abban az esetben értékelhetd, ha a tantargyat, kurzust felvett
hallgatok legalabb 25%-a — és nem kevesebb mint 6t hallgatd — toltdtte ki a kérdoiveket.

(16)Az értekelés az egyes kérdésekre adott valaszok atlaga mellett a valaszok szazalékos

megoszlasat és szorasat is tartalmazza.

(17) A kurzusértékelés eredményét elektronikus fajl formajaban a képzést szolgaltatd karokon
legalabb 10 évig meg kell 6rizni.

(18) A kurzusértékelések eredményét az egyetemi minds€gbiztositasi vezeté megkiildi az

oktatasi rektorhelyettes és az adott kar mindségbiztositasi vezetdje részére. A Kari

mindségbiztositasi vezetd tovabbitja a kurzusértékelés eredményét a kurzusért felelds oktatasi

szervezeti egység vezetdjének €s a kar dékanjanak. Az érintett oktatoval az eredményt a

kurzusért felelds szervezeti egység vezetdje kozli.

(19) A véleményezés lebonyolitdsardl a kari mindségbiztositasi vezetdk tajékoztatjak az
oktatasi rektorhelyettest €s az egyetemi mindségbiztositasi vezetdt, és a kari vagy az
egyetemi vezetés kérésére a szabalyzatokban meghatdrozott médon és formaban adatot
szolgaltatnak.

(20) Az adatok kiértékelésébdl kovetkezd mindségfejlesztési intézkedések a mindségfejlesztési
programba épiilnek be. A véleményezés és az esetleges beavatkozasok eredményeit az
éves mindségfejlesztési jelentés Osszegzi.
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(21) A véleményezés lebonyolitdsarol ¢és Osszesitett eredményeirdl az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd éves jelentésében szdmol be a Szenatusnak.

18. §
Oktatok tudomanyos, kutatéi tevékenységének mérése

(1) A kutatds mindségbiztositasa a stratégiai tervezésen til a kutatasi tevékenységek
mindségszabalyozasat, €s a kutatasi tevékenységhez sziikséges kutatasi rendszer elemei
megfeleloségének biztositasat jelenti.

(2) Az Egyetem az oktatok és tudomanyos miihelyek kutatdi tevékenységének
mennyiségi €s mindségi fejlesztése céljabol rendszeresen méri és  értékeli
teljesitményiiket. A tudomanyos, kutatasi tevékenység mindségértékelésének szakmai
felligyeletét a tudomanyos rektorhelyettes latja el.

(3) A mérést és értékelést ugy kell elvégezni, hogy

a) lathatova tegye a karokon, a kutatocsoportokban és kutatdintézetekben folyod
kutatasi tevékenységek mennyiségi €s mindségi jellemzodit, azok iddébeli
valtozasat;

b) dokumentalja az oktatok kutatasban valo aktivitasat és eredményességét, mind
hazai, mind pedig nemzetkozi viszonylatban;

c) eredménye az egyes oktatok tekintetében figyelembe vehetd legyen az oktatoi
eldléptetéseknél és a kutatoi palyazatoknal;

d) megmutassa, hogyan valosul meg a kutatoi utanpotlas biztositasa, a hallgatok
bevonasa a kutatasba;

e) leirja az oktatas és kutatas kozotti aktiv viszony, az innovacié megvalosulasat;

f) lehet6vé tegye a kutatas teriiletén kiemelkedd teljesitményt nyujtdé oktatok
elismerését.

(4) Az oktatok tudomanyos teljesitményére, valamint a kutatdcsoportok tevékenységének
értékelésére  vonatkozd kozponti értékelési szempontrendszert az Egyetemi
Tudomanyos Tanacs dolgozza ki a tudomanyteriileti szempontok figyelembevételével.
Az értékelés altalanos szempontrendszerét jelen szabalyzat 9. szamu fiiggeléke
tartalmazza.

(5) A tudomanyos aktivitas és eredményesség mérésére szolgalo kérddivek kidolgozasa a
koézponti értékelési szempontrendszer és a tudomanyteriiletre vonatkozo értékelési
kritériumok figyelembevételével kari hataskdrben torténik.

(6) A Kari Tudomanyos Tandcs altal javasolt kritériumrendszert — az Egyetemi Doktori
¢s Habilitaciés Tanaccsal, valamint az Egyetemi Tudomanyos Tandccsal vald
egyeztetést kovetden — a Kari Tanacs fogadja el.

(7) A karok kutatasi tevékenységére vonatkozé felmérés kiértékelésérél a Kari
mindségbiztositasi vezetd gondoskodik. Ezek eredményét kutatasi jelentés formajaban
Osszesiti ¢s a Kari Mindségbiztositasi Bizottsag véleményezése utan a Kari Tanacs elé
viszi.

(8) A kutatasfejlesztési stratégia végrehajtasardl a karok évente kutatasi jelentést kiildenek
a tudomanyos iigyekkel foglalkozo rektorhelyettes részére.

(9) Az Egyetem éves kutatasfejlesztési tevékenységének eredményeirdl készitett jelentést
a tudomanyos tigyekkel foglalkozo rektorhelyettes késziti el.

2l Médositotta a Fenntartd FT_24/2022. (X11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol..
22 Moédositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
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(10) Az adatok kiértékeléséb6l kovetkez6 mindségfejlesztési  intézkedések a
mindségfejlesztési programba épiilnek be. A véleményezés és az esetleges
beavatkozasok eredményeit az éves mindségfejlesztési jelentés dsszegzi.

(11) A felmérés lebonyolitasarél és  Osszesitett eredményeir6l az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd éves jelentésében szamol be a Szenatusnak.

19. §
A tehetséggondozé munkaban valé részvétel

(1) Az Egyetemen folytatott tehetséggondozas szinvonaldnak folyamatos fejlesztése céljabol
az oktatoknak a tehetséggondozasi munkaban nyujtott teljesitményét rendszeresen mérni €s
értékelni kell.

(2) A mérést és az értékelést ugy kell végezni, hogy

a) lathatova tegye a tehetséggondozasi munka volumenét és formait;

b) lathatova tegye az oktatok tehetséggondozd munkaban vald aktivitasat és
eredményességét, kiilonds tekintettel a TDK, az OTDK ¢és egyéb tudomanyos-
szakmai versenyekre;

c) lathatovategye az oktatok tehetséggondozo munkéban valo részvételének hallgatoi
megitélését;

d) lehetdvé tegye a tehetséggondozd munkaban kiemelkedd teljesitményt nytjtd
oktatok elismerését.

(3) A tehetséggondozo6 tevékenység aktivitdsanak és eredményességének mérésére szolgalo
adatszolgaltatds meghatarozasa kari hataskor, a kari jelentéseket a kari mindségbiztositasi
vezetd a tudomanyos tigyekkel foglalkozo rektorhelyettes részére kiildi meg.

(4) Az intézményi tehetséggondozas eredményeit értékeld éves jelentést a tudomanyos
tigyekkel foglalkozé rektor-helyettes késziti el.

(5) Az adatok kiértékelésébdl kovetkezd mindségfejlesztési intézkedések a mindségfejlesztési
programba épililnek be. A véleményezés és az esetleges beavatkozasok eredményeit az éves
mindségfejlesztési jelentés Osszegzi.

(6) A felmérés lebonyolitdsardl és Osszesitett eredményeirdl az egyetemi mindségbiztositasi
vezetd éves jelentésében szamol be a Szenatusnak.

20. §
Végzett hallgatok palyakoveto vizsgalata

(1) Az Egyetem a hatalyos felsdoktatasi jogszabalyi eldirdsokkal Gsszhangban az alapito
okiratban és a szabalyzataiban rogzitett feladatai mindségének ellendrzése és folyamatos
fejlesztése céljabol a végzett (abszolvalt, zarovizsgat tett, oklevelet szerzett) hallgatok
véleményét okleveliik munkaer6-piaci értékérdl, karrierlehetéségeikrdl rendszeresen méri
és értékeli.

(2) A palyakovetési vizsgalatot az alapképzésben, a mesterképzésben, az osztatlan képzésben
végzettekre kotelezOen le kell bonyolitani.

(3) A mérést €s az értékelést ugy kell elvégezni, hogy

a) az Egyetem minél teljesebb képet kapjon végzett hallgatoinak elhelyezkedési
sikerességérol, eredményességérol,

b) az Egyetem minél teljesebb képet kapjon a végzett hallgatok esetleges
palyamddositési, tovabbtanulasi terveirdl, illetve 1épéseirdl;
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c) tamogassa az Egyetem volt hallgatoival valo kapcsolattartast;
d) alkalmas legyen a hallgat6i véleményfelmérés eredményeivel torténd dsszevetésre;

crer

crer

b) képzések létesitésekor és inditasakor;
c) tantervek és képzési tervek meghatarozasakor.

(5) A felmérés modszere: személyre szolé kérddives adatfelvétel és annak klasszikus
szocioldgiai mddszerekkel — személyazonositasra alkalmatlan modon — torténd értékelése.

(6) A végzetteknek sz06l0, orszdgos szinten egységesen meghatarozott kérddiv intézményi
kérdésekkel kiegészithetd. Az intézményi kérdésekre vonatkozéan a kari javaslatok
bekérése az oktatasi igazgato feladata, az Osszesitett intézményi kérdések véleményezése
az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag feladata, elfogadasarol a Szenatus dont.

(7) A felmérést évente el kell végezni.

(8) Az adatfelvétel lebonyolitdsa, a kitoltott és visszaérkezett kérddivek feldolgozasanak, az
adatok kiértékelésének és a részletes kutatasi eredményeket bemutatd kutatasi beszamolo,
valamint az Egyetem honlapjan és egyéb publikus feliiletein megjeleniteni kivant kutatési
Osszefoglalo elkészitésének koordinalasa az oktatdsi igazgatd feladata, aki azt az Egyetem
fels6- és kozépvezetdi részére megkiildi.

(9) Az adatok kiértékelésébdl kovetkezd mindségfejlesztési intézkedések a mindségfejlesztési
programba épiilnek be. A véleményezés €s az esetleges beavatkozdsok eredményeit az éves
mindségfejlesztési jelentés dsszegzi.

(10) A véleményezés lebonyolitdsar6l és Osszesitett eredményérdl az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd éves jelentésében beszdmol a Szenatusnak.

KEPZESI PROGRAM ELFOGADASA, MODOSITASA, A KEPZESEK INDITASA,
KOVETESE ES ERTEKELESE

21. §
Képzési program elfogadasa, modositasa, a képzések létesitése, inditasa

(1) Az Egyetem az Eurdpai Felséoktatasi Térség eurdpai képesitési keretrendszerében
(EKKR) ¢és a magyar képesitési keretrendszerben (MKKR) meghatarozott eldirdsok
figyelembevételével szabdlyozza a képzési programok inditadsara, jovdhagydsara,
kovetésére és rendszeres belsd értékelésére vonatkozo eljarasrendet. Ezaltal biztositja a
képzési program tudatos és atgondolt tervezését, az egyes képzések jogszabalyi,
szakmai, személyi és targyi megfelel0ségét, a képzési célok, az elvart tanulasi
eredmények megvaldsulésat.

(2) A képzésfejlesztési stratégiaban meghatarozott, 1étesitendd, illetve inditando képzés
dokumentumait a jogszabdlyi eldirdsok, valamint a felsGoktatasban folyd képzés,
tudomanyos kutatds, miivészeti alkotdtevékenység mindségének és a felsdoktatasi
intézmény belsd mindségbiztositdsi rendszere milkodésének kiilsd értékelésére
létrehozott, fliggetlen orszagos szakértdi testiilet altal elfogadott és kozzétett eldirasok
figyelembevételével a szakfelelds dolgozza ki.

(3) A dokumentacio6 tartalmazza a tervezett képzés

a) szakmai koncepcidjat, esetleges specialis kovetelményeit;
b) mintatantervét
ba) tantargy neve,

18



Min&ségbiztositasi Szabalyzat 2022.12.14.

bb) tantargy kodja,
be) tantargyfelelds oktatd neve,
bd) tantargy kreditértéke,
be) tantargy szamonkérési modja,
bf) tantargy heti vagy féléves 6raszama,
bg) a tantargy tipusa,
c) a hallgatoi terhelést, pl. kreditekben;
d) az alkalmazott értékelési és szamonkérési formakat;
e) aképzési és kimeneti kovetelményeknek valdo megfelelést;
f) aszemélyi feltételeket;
g) atargyi, infrastrukturalis feltételeket;
h) a szakmai gyakorlohelyek bemutatasat (amennyiben van);
i) akutatassal valo kapcsolat bemutatasat;
J) atehetséggondozas lehetdségeit.

(4) 2Az 1j képzések létesitésére vagy inditdsara vonatkozd dokumentéciot attekinti a Kari
¢s az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag. A Véleményezést kovetden, az
észrevételek figyelembevételével és a sziikséges valtoztatasok atvezetésével a Kari
Tanécs tesz javaslatot a képzés 1étesitésére vagy inditasara. A Kari Tandcs eléterjesztése
az oktatasi foigazgato ellenérzése utan keriil végleges formajaban a Rektori Kollégium
elé, majd a Szenatus dont a képzés 1étesitésének, illetve inditdsanak jovahagyasarol.

(5) Az 10j képzések inditasanak protokollmintija és részletes folyamatleirdsa jelen
szabalyzat 10. szamu fiiggelékét képezi.

22.8.
Képzési program, a képzések kovetése és értékelése?®

(1) Az Egyetem a képzési program kdvetésekor és értékelésekor minden képzési szinten
¢s képzési formaban figyelemmel kiséri és értékeli az egyes képzések programjat,
tantervét ellendrzi azok jogszabalyi, szakmai, személyi és targyi megfeleldségét, a
képzési célok megvaldsulasat és az alkalmazott eljarasok és modszerek megfeleldségét.

(2) A programértékelések célja tovabba, hogy lehetdséget adjon

a) a képzések fejlesztési igényeinek felmérésére;

b) a korabbi felmérések alapjan megtett intézkedések hatékonysaganak
visszajelzésére;

c) a képzés tanterve esetén a naprakészségének, rugalmassaganak és
eredményességének biztositasara a tdrsadalmi igények, a hallgatoi visszajelzések
tiikrében.

(3) A programértékeléseket minden képzés esetében alkalmazni kell.

(4) A programértékelés tartalmazza

a) aképzés szakmai koncepciojat;

b) aképzés mintatantervét;

c) aképzési és kimeneti kovetelmények szerinti megfelelést;

d) aszakmai gyakorlat (ha van) és a szakmai gyakorlohelyek bemutatasat;

e) aképzés személyi feltételeinek bemutatasat;

f) az alkalmazott értékelési és szamonkérési formak értékelését;

g) a hallgatéi 1étszam valtozasat bemutatd adatsorokat és elemzéseket;

2 Moédositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
24 Moédositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
%5 Moédositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
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h) a hallgatoi elémenetelt tdamogatd specidlis, a képzés profiljanak megfeleléen
megtett intézkedéseket;

i) atanulési kdrnyezet €s a hallgatoi timogato szolgaltatasok fejlesztése terén tett
intézkedéseket;

j) az oktat6i munka hallgatéi véleményezése (OMHYV), a diplomas palyakovetés
(DPR) eredménye, munkaerd-piaci visszajelzések alapjan tett valtoztatasokat;

k) atudomanyos eredmények programba illesztését;

I) atehetséggondozas rendszerét;

m) mindségfejlesztési javaslatokat.

(5) A programértékelést a képzési és kimeneti kovetelmények valtozasakor, de legalabb
haromévente el kell végezni.

(6) A képzésfejlesztésbe az egyetemi hallgatdi Onkormanyzatot és a kari hallgatoi
onkormanyzatokat be kell vonni.

(7) A programértékelésre a kari mindségbiztositasi vezetd a szakfelelost kéri fel. A
szakfelelos altal benyujtott értékelést a Kari Mindségbiztositasi Bizottsag véleményezi.

(8) Az esetlegesen sziikséges tantervi modositasokat, szakiranyu tovabbképzési szakok
esetén a képzési és kimeneti kovetelmények modositasat a Kari Tanécs és a Szenatus
hagyja jova.

(9) A modositasokat felmend rendszerben, a kovetkezd tanév elsé félévében, egyéb
indokolt esetben az érintett hallgatok beleegyezd nyilatkozatanak beszerzése utan vezeti
be az Egyetem.

(10) A programértékelésekrdl a kari mindségbiztositasi vezetd Osszesitd jelentést
készit, amelyet a kar vezetése, az oktatasi rektorhelyettes, az oktatasi féigazgatd és az
egyetemi mindségbiztositasi vezetd szamara megkiild.

(11) Az adatok kiértékelésébdl kovetkezd mindségfejlesztési intézkedések a kari
mindségfejlesztési programba ¢épiilnek be. A véleményezés ¢€s az esetleges
beavatkozasok eredményeit a kari éves mindségfejlesztési jelentés sszegzi.

(12) Az eredmények Gsszesitése az éves mindségfejlesztési jelentés keretében érhetd
el az egyetem felso- és kdzépvezetdi szamara.

(13) A programértékelés altalanos mintdja jelen szabalyzat 11. szamu fiiggelékét
képezi.

(14) Az ESG alapt szakos Onértékelés mintaja jelen szabalyzat 12. szdmu fiiggelékét
képezi.

OKTATO ES NEM-OKTATO ALKALMAZOTTAK MINOSEGENEK
BIZTOSITASA

23.8.

Oktatok mindsitésének és teljesitményértékelésének kiegészité rendelkezései?

(1) Az oktatéi munka mindségének mérésére €s a visszajelzések gyijtésére az Egyetem a
kovetkezo eljarasokat alkalmazza:
a) oktatoi munka hallgatoi véleményezése;
b) oktatoi, kutatoi, tanari teljesitmény idészakos értékelése;
c) oktatok tudomanyos teljesitményének mérése;

% Modositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
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d) tehetséggondozo munkaban vald részvételrdl szolo értékelés;
e) Neptun adatok elemzése;

f) oralatogatasok, vezetdi ellenérzések;

g) szakos és kari onértékelések.

(2) Az oktatéi, tanari munkakorben foglalkoztatottak mindsitési eljarasat és annak
szempontrendszerét a Karoli TER (teljesitményértékelési rendszer) rogziti.

(3) Az oktatéi, kutatdi, tanari munka idGszakos teljesitményértékelését évente kell
elvégezni, valamint a magasabb besorolasu munkakorbe torténd felterjesztéskor minden
esetben.

(4) Az értékeléshez sziikséges teljesitménymutatokat egyetemi szintli, altalanos
kovetelmények és kari szintii, a szakteriileti sajatossagokat is figyelembe vevo, specialis
kovetelmények forméjaban hatarozza meg az Egyetem.

(5) Az értékelés teriileti a kovetkezOk:

a) oktatasi tevékenység;

b) kutatasi tevékenység;

c) tehetséggondozasi tevékenység;

d) egyetemi és akadémiai szféraban betoltott kozéleti tevékenység;

e) egyéni kompetenciafejlesztéssel és kozosségépitéssel Osszefiiggd tevékenység.

(6) A teljesitményértékelést a munkaltatoi jogkor gyakorloja figyelembe veszi a
munkaltatéi dontések meghozatalakor, kiilonds tekintettel a kinevezésekre,
eldléptetésekre, jutalmazasokra és vezetdi megbizasok kezdeményezésére.

(7) A tudomanyos el6menetel kritériumait a kari és a tudomanyteriileti sajatossagok
figyelembevételével a Kari Tanacs hatarozza meg.

(8) Az adott évi teljesitményértékelést kovetéen az Egyetem, a karok és minden
munkavallalo teljesitménycélokat fogalmaz meg az elkovetkezd évre, amelyek
teljesiilését a kovetkezd évi mérés jelzi vissza.

(9) A mindsitések és értékelések titkosan kezelenddk és nem sérthetik a mindsitettek
személyiségi jogait. A vezetdi mindsités egy példanya a mindsitett személyi anyagaba
kertil.

(10) A mindsitésben €s a teljesitményértékelésben foglaltakat a munkavallalé minden
esetben megismerheti. A mindsités ellen kozvetlen felettesénél irasban panasszal élhet.

24. §.%7
Nem oktatéo munkavallalok mindsitése és teljesitményértékelése

(1) A hallgatokézpont tanulas és tanitas megvalosulasanak érdekében az Egyetem kiemelt
fontossagot tulajdonit a tanulasi hattértamogatasok és szolgaltatasok mindségének,
ezért kiilon figyelmet fordit a nem oktatdé munkavallalok felkésziiltségének és
alkalmassaganak feliilvizsgalatara és tokéletesitésére.

(2) A nem oktatdé munkavallalok munkajanak mindsitését, teljesitményének értékelését
legalabb kétévente értékelni kell.

(3) A véleményezok, értékeldk korérol, az értékelés formajardl, valamint a sziikséges
teljesitménymutatokrol a szervezeti egységek sajat hataskorben dontenek, de a nem-
oktato alkalmazottak munkéjat kozvetlen felettesiiknek évente legalabb egy alkalommal
értékelnie kell.

(4) Az értékelésnek ki kell terjednie

a) a munkakorhoz tartozo tevékenységek végrehajtasanak szakmai szinvonalara;

27 Médositotta a Fenntartd FT_24/2022. (X11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatol.
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b) a munkdhoz, feladat- és probléma megoldashoz valo viszonyra;
c) a munkavégzéshez sziikséges altalanos beallitottsagokra;
d) vezetd beosztds esetén a vezetdi képességekre, hatékonysagra és
eredményességre.
(5) A minésitések titkosan kezelendOk és nem sérthetik a mindsitettek személyiségi jogait.
A vezet6i mindsités egy példanya a mindsitett személyi anyagaba keriil.
(6) A minésitésben foglaltak megismerését a munkavallalonak minden esetben lehet6vé
kell tenni. A mindsités ellen felettesénél irasban panasszal élhet.

INFORMACIOS RENDSZER ES NYILVANOSSAG

25. 8.
A mindségbiztositasi- és ellendrzési tevékenység informacios rendszere

(1) Az Egyetem oktatasi, kutatasi és egyéb tevékenységei mindségiranyitasahoz atlathato,
relevans informéciokat gytijt és szolgaltat, és biztositja az ezek elemzéséhez sziikséges
eszkozoket.

(2) Az adatok szolgaltatasdba ¢s elemzésébe, valamint az azt kovetd fejlesztési
intézkedések tervezésébe bevonja a hallgatokat, az oktatokat és a nem oktato
munkavallalokat is.

(3) A képzés és a kutatds mindségének biztositasa érdekében az Egyetem 0sszehasonlitd
vizsgalatokat végez mas hasonld intézményekkel, valamint az adatok gytijtésébe és
elemzésébe bevonja a kiilso érintetteket is.

(4) Az Egyetem altal mikodtetett mindségbiztositasi informécios rendszer az alabbiakra
terjed ki:

a) az Egyetem alapvetd teljesitménymutatoi;

b) a hallgatok dsszetétele, beiskolazasi és végzési adatai;

c) ahallgatok mintatantervi elérehaladasa, eredményességi €és lemorzsolodasi rataik;
d) a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

e) a hallgatok tanuldsi kdrnyezettel valo elégedettsége;

f) arendelkezésre all6 tanulasi hattértdmogatas €s a hallgatoi tanacsadas értékelése;
g) atehetséggondozas eredményei,

h) gyakorlohelyek véleményezése;

i) avégzettek elégedettsége;

j) amunkaer6-piaci alkalmazhatosaguk;

k) a végzettek karrieratja/életpalydja;

I) az oktatoi teljesitmények értékelése;

m) a kutatasi tevékenységek mennyiségi €s mindségi értékelése;

n) az oktatd és nem oktatd munkavallalok elégedettségének mérése;

0) programértékelések;

p) onértékelések;

q) éves jelentések.

(5) A mindség biztositasahoz, a stratégiai célokhoz kapcsolédd mindségeélok
megvalositdsdhoz az alapvetd teljesitménymutatok és indikatorok mellett a képzések és
tevékenységek jellegétdl és sziikségleteitdl fliggden, iddszakosan specidlis mérések is
sziikségesek lehetnek. Ezekrdl az érintett szervezeti egységek dontenek, de a mérések
eredményeit a programértékelések és az onértékelés keretében a Kari és Egyetemi

28 Modositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
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Mindségbiztositasi Bizottsag, a kari és egyetemi vezetok rendelkezésére kell bocsatani.

(6) Az Egyetem a mindség fejlesztése érdekében gylijtott informacidkat az Adatkezelési és
Adatvédelmi Szabalyzataban foglaltaknak megfeleléen kezeli, azokat az érintettek
szamara hozzaférhetové teszi, az esetleges panaszok kezelésére jogorvoslati lehetdséget
biztosit.

26. §.
A mindéségbiztositasi- és ellenorzési tevékenység nyilvanossaga

(1) A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem nyilvanos szerepének betdltéséhez naprakész és
objektiv tajékoztatast ad az altala kinalt képzésekrol, ezek tervezett kimeneteirdl, az
elérhetd végzettségekrdl, az alkalmazott oktatdsi, tanulasi és teljesitményértékelési
eljarasokrol, és a hallgatok szdmara kinalt tanulasi lehetdségekrél. A nyilvanossag
szamara elérhetd a végzett hallgatok véleménye tanulmanyaikrél és elhelyezkedési
lehetdségeikrdl, valamint a jelenlegi hallgatdi kozosség iranyultsagat és palyaképét
bemutato értékelések.

(2) Az Egyetem mindenkor torekszik arra, hogy a nyilvdnossdgra hozott informdciok
pontosak, elfogulatlanok, objektivek és konnyen hozzaférhetdek legyenek.

(3) Az ¢érintettek tdjékoztatdsanak modjat, a nyilvanossagra hozandé dokumentumok és
adatok korét, azok kozlési modjat belsd szabalyzatokban hatdrozza meg az Egyetem,
ezek kozlésére, a valtoztatasok kovetésére egységes eljarast alakit ki.

(4) A nyilvanossag elé tart adatok az érintettek beleegyezésével jelennek meg és minden
esetben megfelelnek az adatvédelemmel kapcsolatos jogi szabalyozasnak. Panasz
esetén a jogorvoslati lehetdség biztositott.

(5) A jelen szabalyzat végrehajtasa soran az Egyetem a birtokdba jutott személyes adatokat
¢és informéciokat kizarolag az Adatkezelési és Adatvédelmi Szabdlyzatban, valamint az
Informéacidatadasi Szabalyzatban rogzitett médon kezelheti.

27.§
Jogorvoslat

(1) Jelen szabalyzatban foglalt jogainak megsértése esetén az Egyetem barmely hallgatdja
panasza kivizsgalasa céljabol az adott kar vezetdjéhez fordulhat.

(2) Jelen szabalyzatban foglalt jogainak megsértése esetén az Egyetem barmely oktatoja,
kutatéja, nem oktatd munkavallaloja panasza kivizsgalasa céljabol a rektorhoz
fordulhat.

(3) Jelen szabalyzatnak a véleményfelmérésekre vonatkozo rendelkezéseinek bizonyitott
megsértése esetén

a) az adott vélemény nem vehetd figyelembe,
b) a kapott eredményt meg kell semmisiteni,
c) indokolt esetben — amennyiben ez lehetséges — 0j véleményezés bonyolithato le.

ZARO RENDELKEZESEK

29.§2°

2 Modositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
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A Szenatus altal 2022. november 17. napjan targyalt, a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz,
Fenntarto részére felterjesztett modositasokkal egységes szerkezetii szabalyzat a Karoli Gaspar
Reformatus Egyetem Alapitd Okiratanak III. 3. pontja alapjan a Magyarorszagi Reformatus
Egyhaz, Fenntart6 altali elfogadasaval 1ép hatalyba.

Budapest, 2022. december 14.

Prof. Dr. Trocsanyi Laszlo Henrik
rektor

Zaradék
A Mindségbiztositasi Szabalyzat modositasa a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Alapito

Okiratanak III. 3. pontja alapjan a Magyarorszagi Reformatus Egyhaz, Fenntartd FT-24/2022.
(XI1.14.) hatarozataval 2022. december 14. napjan 1ép hatalyba.
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Fiiggelékek jegyzéke

Kulcsfontossagu indikatorok listaja (Key Performance Markers)
Eves mindségfejlesztési jelentés altalanos szempontrendszere

Hallgatoi elégedettséget mérd kérddiv

A w0 np e

Hallgatoi elégedettséget mérd kérddivek kari kérdésekkel

4.1. AJK - Hallgat6i elégedettségmérés a tanulastimogatas, a hallgatoi szolgéltatisok
¢s a tanulasi kornyezet vonatkozasaban

4.2. BTK - Hallgatoi elégedettségmérés a tanuldstdmogatas, a hallgatoi szolgéltatasok
¢s a tanulasi kdrnyezet vonatkozasaban

43. HTK — Hallgatéi elégedettségmérés a tanuldstamogatds, a hallgatoi
szolgaltatasok és a tanulési kdrnyezet vonatkozasaban

4.4. SZEK - Hallgatoi elégedettségmérés a tanuldstdmogatds, a hallgatoi

szolgaltatasok és a tanulési kornyezet vonatkozasaban
Oktatoi, kutatoi elégedettséget mérd kérddiv
Nem oktat6 dolgozok elégedettséget mérd kérddive

Oktatoi munka hallgatdi véleményezése kérddiv

© N o o

Oktatoi munka hallgatoi véleményezése kari kérdésekkel
8.1. HTK Oktatoi munka hallgatéi mindsitése-OMHV
8.2. PK Oktat6i munka hallgatoi mindsitése-OMHV
8.3. PK Oktat6i munka hallgatoi mindsitése blended learning tipust kurzusokra
9. A tudomanyos kutatomunka értékelésének altalanos szempontrendszere
10. Képzéslétesitési, képzésinditasi protokollminta
11. A programértékelés mintaja
12. ESG alapu szakos onértékelés mintaja
13. Végz0s hallgatok kérddive — Pedagdgiai Kar (6vodapedagodus)
14. Végzos hallgatok kérddive — Pedagogiai Kar (tanito)

30 Moédositotta a Fenntartd FT_24/2022. (XI11.14.) hatarozataval, hatalyos 2022. december 14. napjatdl.
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1. szamu fiiggelék®

Kulcsfontossagi mutatok listaja (Key Performance Markers)

o A felvételi eljarasok jelentkezési és felvett 1étszamadatai

e Reformatus kozépiskolakbol érkezd hallgatok 1étszama

e A kiemelked6 kozépiskolai versenyeredménnyel® érkezé hallgatok 1étszama

e Adott évben végzettek 1étszama

e Reformatus intézményekben elhelyezkedd hallgatok 1étszama: pedagogusképzés
képzési teriileten alapképzésben (0vodapedagdgus €s tanitd alapképzési szakok)
oklevelet szerzettek koziil az egyhazi oktatasi intézményben foglalkoztatottak
1étszama

e Hallgatoi lemorzsolodasi adatok: pedagdgusképzés képzési teriileten, alapképzésben
¢és osztatlan képzésben a lemorzsolodas adatai

e Ujonnan létesitett, inditott képzési programok szdma (Magyarorszagon/hataron tal)

¢ Ujonnan inditott idegen nyelvii képzések szama

o Képzési programok mindségfejlesztési célbol torténd feliilvizsgalata: feliilvizsgalt
képzési programok szdma/mindségfejlesztési beavatkozasok szama

e A hallgatdi elégedettség mérés eredményei

e Oktatok, kutatok, tandrok elégedettségmeérésének eredményei

e Nem oktatoi, kutatdi, tanari munkakorben foglalkoztatott munkavallalok
elégedettségmérésének eredményei

e OMHYV felmérések adatai

e Oktatok, kutatok, tanarok és a nem oktatoi, kutatoi, tanari munkakorben
foglalkoztatott munkavallalok szamara felajanlott bels6 tovabbképzések szama
(résztvevOk létszama)

e Elnyert hazai palyazatok szdma/palyazati timogatasban részesiilé oktatok és kutatok
szama

e Elnyert nemzetkozi palyazatok szama/palyazati tamogatasban részesiilo oktatok és
kutatok szama

e Belsd kutatasi projektek szama/bevont oktatok szdma/bevont hallgatok szdma

e Hazai kutatéi egylittmiikodések szama

e Nemzetkdzi kutatdi egyiittmiitkodések szama

e MTMT-ben jegyzett tudomanyos publikaciok szama (kategdrianként)

31 Modositotta a Fenntarto FT_24/2022. (X11.14.) hatdrozataval, hatdlyos 2022. december 14. napjatol.

32 A KRE SZMSZ 11I. Hallgat6i Kovetelményrendszer I11.2. Hallgatoi Téritési és Juttatasi Szabalyzat 47. § (1) bekezdése alapjan javaslom

az alabbi versenyek figyelembevételét:

a) az Orszagos Kozépiskolai Tanulméanyi Versenyen és a Szakmacsoportos Szakmai Elékészit6 Erettségi Targyak Versenyén, Agazati és
agazaton kivilli szakmai érettségi vizsgatargyak versenyén elért 1-30. helyezés (amennyiben az érettségi pontot add targy az adott szakon);
b) a miivészeti szakképzésben tanuld szakkozépiskolasok részére szervezett, a minisztérium altal meghirdetett és anyagilag tamogatott
Orszagos Milvészeti Tanulmanyi Versenyeken egyéni versenyzoként elért 1-3. helyezés;

¢) a Kozépiskolai Tudomanyos Didkkorok Orszagos Konferencidja versenyein elért nagydij vagy elsé dij (amennyiben az érettségi pontot add
targy az adott szakon);

d) az Ifjusagi Tudomanyos Innovacios Tehetségkutatd Versenyen elért legalabb 1-3. helyezés.
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Nemzetk6zi WoS/Scopus publikédciok szama, Q1-4, D1, INT és impaktfaktoros
folyoiratban megjelent cikkek/ kiilf61don idegen nyelven megjelent monografidk és
konyvfejezetek szama

Tudoményos fokozatszerzések, tudoméanyos cimek szama (kategoridnként)

TDK miihelyekben aktiv hallgatok 1étszdma/OTDK-n indult hallgatok és OTDK
helyezettek 1étszama

Tehetséggondozo6 programokban részt vevo hallgatok 1étszama: szakkollégiumok,
tehetséggondozo miithelyek

KRE sportegyesiileti tagsaganak 1étszama

Beérkezo nemzetko6zi hallgatok 1étszama
Kiutaz6 KRE hallgatok l1étszama (kiilfoldi részképzés, kiilfoldi szakmai gyakorlat vagy
szakdolgozat, diplomamunka kiilf6ldi készitése)
Beérkezd kiilfoldi vendégoktatok 1étszdma: altaluk tartott kurzusok, eléadasok szama
Oktatok kiilfoldi vendégoktatoi tevékenysége: kiutazadsok szama/altaluk tartott
kurzusok, eléadasok szama (Academic Mobility for Teaching)
Személyzeti mobilitdsban résztvevok szama: Academic Mobility for Training/Staff
Week participation

KRE-n bonyolitott nemzetkodzi (tudoményos) rendezvények szdma (résztvevok
létszama)

KRE szervezésében bonyolitott kulturalis események szdma

Hazai és kozépeurdpai rangsorokban vald helyezések (HVG, Figyeld)
Nyilvénossag: megjelenések szama (elektronikus, irott sajtd, social media, stb.)
A 1III. misszi6 (tarsadalmi szolgalat) keretében zajlo nyilvanos szereplések
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2. szamu fliggelék
Eves minéségfejlesztési jelentés altalanos szempontrendszere

1. A mindségbiztositasi rendszer fejlesztésével kapcsolatos mindségcélok és
teljesiilésiik (folyamatok, eljarasok, dokumentumok, stb.)

2. Képzési programok inditasa, nyomon kovetése, értékelése
a) Uj képzési programok inditasa (milyen 0j képzések indultak a Karon)
b) Programértékelések (képzési programok idészakos feliilvizsgalata)
c) Képzési programok inditasat, kovetését €s értékelését biztosito eljarasok
d) Minéségfejlesztési intézkedések, beavatkozasok

3. Hallgatok értékelése:

a) a hallgatok Osszetétele, beiskolazasi és végzési adatai (jelentkezése és felvételi
adatok, golyakérddiv);

b) a hallgatdi 1étszam valtozasat bemutato adatsorok;

C) a hallgatok mintatantervi elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik;

d) szakdolgozatok, zarovizsgaadatok;

e) a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

f) atehetséggondozas eredményei;

g) gyakorlohelyek véleményezése;

h) a diplomas palyakovetés (DPR) eredménye, munkaeré-piaci alkalmazhatdsaguk,
(ha van: munkaerd-piaci szereplk véleménye);

4. Oktatok:
a) azoktatoi allomany Gsszetétele, mindsitettsége, alkalmazasanak tipusa, el6z6 évhez
viszonyitott a valtozasok;
b) az oktatoi teljesitmények értékelése, az OMHV eredményei;
C) az oktatok kutatasi tevékenységek mennyiségi és minéségi értékelése;
d) az oktatok szakmai kozéleti tevékenységének értékelése;
e) az oktatok elégedettségének mérése;

5. Nemzetkozi kapcsolatok:
a) hallgatoi utak, kutatoutak;
b) intézményi kapcsolatok;
) nemzetkdzi kutatocsoportok;
d) konferenciak, rendezvények.

6. Tanulastamogatas, hallgatéi szolgaltatasok:
a) rendelkezésre allo tanulasi hattértamogatas és a hallgatoi szolgaltatasok;
b) a hallgatok tanulasi kornyezettel valo elégedettsége;
) a rendelkezésre allo tanuladsi hattértamogatas €s a tanacsadas hallgatoi értékelése
(hallgatoi elégedettségi kérdoiv kiértékelése).

7. Informaciokezelés, nyilvanossag, Kiilso és bels6 kommunikacio

8. Kutatas, kutatasfejlesztés:
a) oktatok tudomanyos tevékenységének mérészamai, eredménymutatoi;
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b) kutatocsoportok tevékenységének mérészamai, eredménymutatoi;
c) hallgatoi miihelyek, hallgatéi tudomanyos eredmények;
d) kutatasi programok kialakitasa, jovahagyasa, és figyelemmel kisérése.

9. Minoéségfejlesztési programban Kkitiizott éves mindségcélok teljesiilése (6sszegzés)

10. Intézkedési és fejlesztési javaslatok
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3. szamu fiiggelék

Hallgatoi elégedettségmérés a tanulastamogatas, a hallgatoi szolgaltatasok és a tanulasi
kornyezet vonatkozasaban 20xx/xx

Tisztelt Hallgatok!

A hallgatoi elégedettség mérése fontos fejezete az egyetemen zajlo mindségfejlesztési
tevékenységeknek. Ezen a kérddiven a tanuldstdmogatds, a hallgatéi szolgaltatasok, az
informacidaramlas és a hallgatokézpontl oktatas megvaldsulasat kivanjuk nyomon kovetni. A
kérddiv kitoltése anonim modon, online feliileten, a kiértékelése pedig elektronikus uton
torténik. A hallgatdoi  visszajelzések nyoméan  mindségfejlesztési  intézkedéseket
kezdeményeziink, amelyeket kari munkatervbe foglalunk, és eredményességiikrél ismételten
visszajelzést kérlink. Tisztelettel kérjiik, hogy tdmogassa munkankat a kérd6iv kitoltésével!
Koszonettel: KRE Mindségbiztositas

1. Az alabbi tabliazatban szereplé hallgat6i szolgaltatasokat és tanulast timogato
szervezeti egységeket értékelje egy otfoku skalan! Irja a tablazat celldiba a lehetséges
valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 — nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Megjegyzés: Amennyiben az On karan nem elérhetd az adott hallgatéi szolgaltatds, kérem, hagyja figyelmen
kiviil!

Nyitva tartds, A dolgozok A dolgozok
elérhet6ség szakértelme, segitokészsége
kompetencidja

1. Tanszéki adminisztracio
2. Tanulmanyi Osztaly

3. Dékani Hivatal

4. Nemzetkozi mobilitasi
koordinator (pl. Erasmus)
5. Karrier iroda

6. Sportiroda

7. Online hallgatoi
tanacsadas (mentélhigiénes,
stb.)

8.Gondnoksag, porta

2. Az alabbi tablazatban szereplé kozéleti tevékenységet végzo szervezeti egységet
értékelje egy otfokua skalan! Irja a tablazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét!

Mindegyik celldba csak egy valaszt irjon!

4 — nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni
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Nyitvatartas/  Szakértelem/  SegitOkészség  Szervezett
Elérhet6ség ~ Kompetencia programok
Hallgatoi és Doktorandusz
Onkormanyzat

3. Az alabbi tablazatban szereplo szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Kari Konyvtar
4 - nagyon 3-inkabb  2- inkabb 1- egyaltalan 0- nem
clégedett  clégedett  clégedetlen nem elégedett tudja

megitélni

Konyv/

dokumentum-

allomény

Online

adatbazisok

elérhetdsége

Dolgozok

szakértelme

kompetencidja

Dolgozok

segitokészsége

Nyitva tartés

Olvasotermi

funkciok

4. Az alabbi tablazatban szerepld szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Az 6rdk idopontja Az oktatok Az oktatas
és heti eloszlasa felkésziiltsége hatékonysaga

Idegen Nyelvi Lektoratus

5. Egy otfoku skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!
[rja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Hozzaférhetdség Gyakorlati Ervényesiilés
alkalmazhatdsag
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Hallgatokat érintd
szabalyzatok

6. Egy otfoku skalin értékelje, hogy mennyire elégedett az alibbiakkal!

Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

Az Intézmény
infrastrukturalis,
technikai és IT
felszereltsége (WIFI,
internet,
szamitogeépterem)

Az Intézmény eldadd
¢és gyakorlati termeinek
felszereltsége
Kiszolgal6 helyiségek
(pl. mosdok, biife,
udvar) felszereltsége
Kollégiumi helyiségek
felszereltsége,
infrastrukturéja
Szakkollégiumok
felszereltsége,
infrastrukturéja

Hazai 6sztondij
lehetdségek

Kiilfoldi 6sztondij
lehetdségek
Tehetséggondozas

Az intézményi
juttatasok rendszere
Sportolasi lehetdségek
Bels6 informaciok
aramlasa (Neptun,
honlap, hallgatoi
hirlevél, utasitasok,
tajékoztatok, stb.)
Neptun szolgaltatasok
Elektronikus
kérvénykezel6 rendszer
Elektronikus orarend
Unipoll-kérdéivek
Oktatasszervezés
(mintatantervek,

nagyon
elégedett

O

OOod

inkabb
elégedett

O

OOod

inkabb
elégedetlen

0

OO

egyaltalan
nem

elégedett
(]

OOd

nem tudja
megitélni

O

OOd
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kurzusmeghirdetések,

sth.)

Tavolléti oktatas U U U U U
feltiletei
Karrierlehetdségek
Egyetemi kozosségi
¢let

OO
O
O]
O
O

Milyen teriiletet tartana fejlesztendonek? Milyen egyéb minéségfejlesztési javaslata van?
(Max. 100 karakter)

Koszonjiik, hogy idét szakitott a kérdéiv kitoltésére!
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4. szamu fiiggelék: Hallgatoi elégedettséget méro kérdoivek kari kérdésekkel

4.1. AJK - Hallgatoi elégedettségmérés a tanulastamogatis, a hallgatoi
szolgaltatasok és a tanulasi kornyezet vonatkozasaban 20xx/xx

Tisztelt Hallgatok!

A hallgatoi elégedettség mérése fontos fejezete az egyetemen zajlé mindségfejlesztési
tevékenységeknek. Ezen a kérddiven a tanuldstaimogatds, a hallgatdi szolgaltatasok, az
informacidaramlas €s a hallgatokozpontu oktatds megvaldsuldsat kivanjuk nyomon kdvetni. A
kérddiv kitoltése anonim modon, online feliileten, a kiértékelése pedig elektronikus uton
torténik. A hallgatoi  visszajelzések nyoméan  mindségfejlesztési  intézkedéseket
kezdeményeziink, amelyeket kari munkatervbe foglalunk, és eredményességiikrél ismételten
visszajelzést kérlink. Tisztelettel kérjiik, hogy tdmogassa munkankat a kérdoiv kitoltésével!
Koszonettel: KRE Mindségbiztositas

1. Az alabbi tablazatban szereplo hallgatéi szolgaltatasokat és tanulast tamogato
szervezeti egységeket értékelje egy otfoku skalan! Irja a tablazat celldiba a lehetséges
valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 — nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Megjegyzés: Amennyiben az On karan nem elérhetd az adott hallgatéi szolgaltatds, kérem, hagyja figyelmen
kiviil!

Nyitva tartas, A dolgozok A dolgozok
elérhetdség szakértelme, segitokészsége
kompetencidja

1. Tanszéki adminisztracid
2. Tanulmanyi Osztaly

3. Dékéni Hivatal

4. Nemzetkozi mobilitasi
koordinator (pl. Erasmus)
5. Karrier iroda

6. Sportiroda

7. Online hallgatoi
tanacsadas (mentalhigiénes,
stb.)

8.Gondnoksag, porta

2. Az alabbi tablazatban szereplé kozéleti tevékenységet végzd szervezeti egységet
értékelje egy otfokua skalan! Irja a tablazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét!

Mindegyik celldba csak egy valaszt irjon!

4 — nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni
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Nyitvatartas/  Szakértelem/  SegitOkészség  Szervezett
Elérhet6ség ~ Kompetencia programok
Hallgatoi és Doktorandusz
Onkormanyzat

3. Az alabbi tablazatban szereplo szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Kari Konyvtar
4 - nagyon 3-inkabb  2- inkabb 1- egyaltalan 0- nem
clégedett  clégedett  clégedetlen nem elégedett tudja

megitélni

Konyv/

dokumentum-

allomény

Online

adatbazisok

elérhetdsége

Dolgozok

szakértelme

kompetencidja

Dolgozok

segitokészsége

Nyitva tartés

Olvasotermi

funkciok

4. Az alabbi tablazatban szerepld szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Az 6rdk idopontja Az oktatok Az oktatas
és heti eloszlasa felkésziiltsége hatékonysaga

Idegen Nyelvi Lektoratus

5. Egy otfoku skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az alibbiakkal!
[rja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Hozzaférhetdség Gyakorlati Ervényesiilés
alkalmazhatdsag
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Hallgatokat érintd
szabalyzatok

6. Egy otfoku skalin értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!

Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

Az Intézmény
infrastrukturalis,
technikai és IT
felszereltsége (WIFI,
internet,
szamitogeépterem)

Az Intézmény eldadd
¢s gyakorlati termeinek
felszereltsége
Kiszolgal6 helyiségek
(pl. mosdok, biife,
udvar) felszereltsége
Kollégiumi helyiségek
felszereltsége,
infrastrukturéja
Szakkollégiumok
felszereltsége,
infrastrukturéja

Hazai 6sztondi]
lehetdségek

Kiilfoldi 6sztondij
lehetdségek
Tehetséggondozas

Az intézményi
juttatasok rendszere
Sportolasi lehetdségek
Bels6 informaciok
aramlasa (Neptun,
honlap, hallgatoi
hirlevél, utasitasok,
tajékoztatok, stb.)
Neptun szolgaltatasok
Elektronikus
kérvénykezel6 rendszer
Elektronikus orarend
Unipoll-kérdéivek
Oktatasszervezés
(mintatantervek,

nagyon
elégedett

O

OOod

inkabb
elégedett

O

OOod

inkabb
elégedetlen

0

OO

egyaltalan
nem

elégedett
(]

OOd

nem tudja
megitélni

O

OOd
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kurzusmeghirdetések,

sth.)

Tavolléti oktatas U 0l O O 0
feltiletei
Karrierlehetéségek 0

Egyetemi kozdsségi 0 0 0 0 O
¢let

Nyitott kérdések:

1. Milyen teriiletet tartana fejlesztendonek? Milyen egyéb mindségfejlesztési javaslata
van? (Max. 100 karakter)

2. Milyen elvarasai, igényei vannak és milyen az elégedettsége a karunk képzési
programjaval kapcsolatban? (Max. 200 karakter)
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4.2. BTK - Hallgatoi elégedettségmérés a tanulastamogatas, a hallgatoi
szolgaltatasok és a tanulasi kornyezet vonatkozasaban 20xx/xx

Tisztelt Hallgatok!

A hallgatoi elégedettség mérése fontos fejezete az egyetemen zajlé mindségfejlesztési
tevékenységeknek. Ezen a kérddiven a tanuldstdmogatds, a hallgatoéi szolgaltatasok, az
informacidaramlas €s a hallgatokdzpontu oktatds megvaldsuldsat kivanjuk nyomon kdvetni. A
kérddiv kitoltése anonim modon, online feliileten, a kiértékelése pedig elektronikus uton
torténik. A hallgatoi  visszajelzések nyoman mindségfejlesztési  intézkedéseket
kezdeményeziink, amelyeket kari munkatervbe foglalunk, és eredményességiikrdl ismételten
visszajelzést kérlink. Tisztelettel kérjiik, hogy tdmogassa munkankat a kérdoiv kitoltésével!

Koszonettel: KRE Mindségbiztositas

1. Az alabbi tablazatban szereplé hallgatéi szolgaltatasokat és tanulast tamogato
szervezeti egységeket értékelje egy otfoku skalan! Irja a tablazat celldiba a lehetséges
valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltaldn nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Megjegyzés: Amennyiben az On karan nem elérhetd az adott hallgatéi szolgaltatds, kérem, hagyja figyelmen
kivil!

Nyitva tartas, A dolgozok A dolgozok
elérhet6ség szakértelme, segitokészsége
kompetencidja

1. Tanszéki adminisztracid
2. Tanulmanyi Osztaly

3. Dékani Hivatal

4. Nemzetkozi mobilitasi
koordinator (pl. Erasmus)
5. Karrier iroda

6. Sportiroda

7. Online hallgatoi
tanacsadas (mentélhigiénes,
stb.)

8.Gondnoksag, porta

2. Az alabbi tablazatban szerepl6 kozéleti tevékenységet végzo szervezeti egységet
értékelje egy otfoku skalan! Irja a tadblazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét!

Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Nyitvatartds/  Szakértelem/  Segitékészség  Szervezett
Elérhet6ség ~ Kompetencia programok
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Hallgatéi ¢és Doktorandusz
Onkorméanyzat

3. Az alabbi tablazatban szereplo szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
[rja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Kari Konyvtar
4 - nagyon 3-inkdabb  2- inkébb 1- egyaltalan 0- nem
elégedett  eclégedett  elégedetlen nem elégedett tudja

megitélni

Konyv/

dokumentum-

allomény

Online

adatbazisok

elérhetdsége

Dolgozok

szakértelme

kompetencidja

Dolgozok

segitokészsége

Nyitva tartas

Olvaso6termi

funkciok

4. Az alabbi tablazatban szereplo szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkdbb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Az 6rdk idépontja Az oktatok Az oktatas
¢s heti eloszlasa felkésziiltsége hatékonysaga
Idegen Nyelvi Lektoratus

5.  Egy otfokua skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!
frja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Hozzéaférhetdség Gyakorlati Ervényesiilés
alkalmazhatdsag
Hallgatdkat érintd
szabalyzatok
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6. Egy otfoku skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!
Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

Az Intézmeény
infrastrukturalis,
technikai és IT
felszereltsége (WIFI,
internet,
szamitogépterem)

Az Intézmény eléado
¢s gyakorlati termeinek
felszereltsége
Kiszolgald helyiségek
(pl. mosdok, biife,
udvar) felszereltsége
Kollégiumi helyiségek
felszereltsége,
infrastrukturaja
Szakkollégiumok
felszereltsége,
infrastrukturaja

Hazai 6sztondij
lehetdségek

Kiilfoldi 6sztondij
lehetdségek
Tehetséggondozas

Az intézményi
juttatasok rendszere
Sportolasi lehetdségek
Bels6 informéciok
aramlasa (Neptun,
honlap, hallgatoi
hirlevél, utasitasok,
tajékoztatok, stb.)
Neptun szolgéltatasok
Elektronikus
kérvénykezeld rendszer
Elektronikus 6rarend
Unipoll-kérdéivek
Oktatasszervezés
(mintatantervek,

kurzusmeghirdetések,
stb.)

nagyon
elégedett

U

OO0

inkabb
elégedett

U

OO0

inkabb
elégedetlen

0

O0On

egyaltalan
nem

elégedett
(]

(I

nem tudja
megitélni

0

O0OO
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Tavolléti oktatas (] (] O O 0
feliiletei
Karrierlehetségek U O 0 O O
Egyetemi kozdsségi U U 0 0 O
élet

Nyitott kérdések:

7.Milyen teriiletet tartana fejlesztendonek? Milyen egyéb mindségfejlesztési javaslata
van? (Max. 200 karakter)

Képzési programmal valo elégedettség mérése tanar szakos hallgatok részére:

8. A KRE-n folytatott tanulmanyait hasznosnak érzi-e?

o Nem
o Igen, szakmai tevékenysége soran

o Igen, személyes kompetencidinak kibontakozasaban
o Igen, egyéb téren:

9. A gyakorlat soran pedagogia-pszicholégia és szakmaddszertani tudasat illetéen jol
felkésziiltnek érezte magat?

[] teljes mértékben

[] tobbnyire

[ ritkan

[] egyaltalan nem

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

10. A gyakorlat soran szaktargyi tudasat illetéen jol felkésziiltnek érezte magat?

[] teljes mértékben

[] tobbnyire

[ ritkan

[] egyaltalan nem

L] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
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4.3. HTK — Hallgatéi elégedettségmérés a tanulastimogatas, a hallgato6i
szolgaltatasok és a tanulasi kornyezet vonatkozasaban 20xx/xx

Tisztelt Hallgatok!

A hallgatoi elégedettség mérése fontos fejezete az egyetemen zajlo mindségfejlesztési
tevékenységeknek. Ezen a kérddiven a tanuldstdmogatds, a hallgatéi szolgaltatasok, az
informacidaramlas €s a hallgatokdzpontu oktatas megvaldsuldsat kivanjuk nyomon kdvetni. A
kérddiv kitoltése anonim modon, online feliileten, a kiértékelése pedig elektronikus uton
torténik. A hallgatdoi  visszajelzések nyoméan  mindségfejlesztési  intézkedéseket
kezdeményeziink, amelyeket kari munkatervbe foglalunk, és eredményességiikrdl ismételten
visszajelzést kériink. Tisztelettel kérjiik, hogy tdimogassa munkankat a kérddiv kitoltésével!

Koszonettel: KRE Mindségbiztositas

1. Az alabbi tablazatban szereplé hallgatéi szolgaltatasokat és tanulast tamogato
szervezeti egységeket értékelje egy otfoku skalan! Irja a tablazat celldiba a lehetséges
valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 — nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Megjegyzés: Amennyiben az On karan nem elérhetd az adott hallgatéi szolgaltatds, kérem, hagyja figyelmen
kiviil!

Nyitva tartas, A dolgozok A dolgozok
elérhetdség szakértelme, segitokészsége
kompetencidja

1. Tanszéki adminisztracid
2. Tanulmanyi Osztaly

3. Dékéni Hivatal

4. Nemzetkozi mobilitasi
koordinator (pl. Erasmus)
5. Karrier iroda

6. Sportiroda

7. Online hallgatoi
tanacsadas (mentalhigiénes,
stb.)

8.Gondnoksag, porta

2. Az alabbi tablazatban szereplé kozéleti tevékenységet végzé szervezeti egységet
értékelje egy otfoku skalan! Irja a tablazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét!

Mindegyik celldba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni
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Nyitvatartas/  Szakértelem/  SegitOkészség  Szervezett
Elérhet6ség ~ Kompetencia programok
Hallgatoi és Doktorandusz
Onkormanyzat

3. Az alabbi tablazatban szerepl6 szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Kari Konyvtar
4 - nagyon 3-inkabb  2- inkabb 1- egyaltalan 0- nem
clégedett  clégedett  clégedetlen nem elégedett tudja

megitélni

Konyv/

dokumentum-

allomény

Online

adatbazisok

elérhetdsége

Dolgozok

szakértelme

kompetencidja

Dolgozok

segitokészsége

Nyitva tartés

Olvasotermi

funkciok

4. Az alabbi tablazatban szereplo szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Az 6rdk idopontja Az oktatok Az oktatas
és heti eloszlasa felkésziiltsége hatékonysaga

Idegen Nyelvi Lektoratus

5. Egy otfoku skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!
[rja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 — nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Hozzaférhetdség Gyakorlati Ervényesiilés
alkalmazhatdsag
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Hallgatokat érintd
szabalyzatok

6. Egy otfoku skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!
Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeloljon meg!

Az Intézmény
infrastrukturalis,
technikai és IT
felszereltsége (WIFI,
internet,
szamitogeépterem)

Az Intézmény eldadd
¢s gyakorlati termeinek
felszereltsége
Kiszolgal6 helyiségek
(pl. mosdok, biife,
udvar) felszereltsége
Kollégiumi helyiségek
felszereltsége,
infrastrukturéja
Szakkollégiumok
felszereltsége,
infrastrukturéja

Hazai 6sztondi]
lehetdségek

Kiilfoldi 6sztondij
lehetdségek
Tehetséggondozas

Az intézményi
juttatasok rendszere
Sportolasi lehetdségek
Bels6 informaciok
aramlasa (Neptun,
honlap, hallgatoi
hirlevél, utasitasok,
tajékoztatok, stb.)
Neptun szolgaltatasok
Elektronikus
kérvénykezel6 rendszer
Elektronikus orarend
Unipoll-kérdéivek
Oktatasszervezés
(mintatantervek,

nagyon
elégedett

O

OOod

inkabb
elégedett

O

OOod

inkabb
elégedetlen

0

OO

egyaltalan
nem

elégedett
(]

OOd

nem tudja
megitélni

O

OOd
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kurzusmeghirdetések,

sth.)

Tavolléti oktatas U 0l O O 0
feliiletei
Karrierlehetéségek 0 0 0 0 [
Egyetemi kozdsségi 0

¢let

Nyitott kérdések:

7.  Hogyan értékeli a Kar altal szervezett ahitatok, exhortaciok és igei alkalmak
hasznossagat a sajat lelki fejlodése szempontjabol? (Max. 200 karakter)

8.  Milyen teriiletet vagy szolgaltatasokat tartana fejlesztendének? (Max. 100
karakter)

Koszonjiik, hogy idét szakitott a kérdéiv kitoltésére!
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4.4, SZEK - Hallgatoi elégedettségmérés a tanulastamogatas, a hallgatoi
szolgaltatasok és a tanulasi kornyezet vonatkozasaban 20xx/xx

Tisztelt Hallgatok!

A hallgatoi elégedettség mérése fontos fejezete az egyetemen zajlo mindségfejlesztési
tevékenységeknek. Ezen a kérddiven a tanuldstaimogatds, a hallgatdi szolgaltatasok, az
informacidaramlas €s a hallgatokdzpontu oktatas megvaldsuldsat kivanjuk nyomon kdvetni. A
kérddiv kitoltése anonim modon, online feliileten, a kiértékelése pedig elektronikus tuton
torténik. A hallgatoi  visszajelzések nyoman mindségfejlesztési  intézkedéseket
kezdeményeziink, amelyeket kari munkatervbe foglalunk, és eredményességiikrdl ismételten
visszajelzést kérlink. Tisztelettel kérjiik, hogy tAmogassa munkankat a kérdoiv kitoltésével!

Koszonettel: KRE Mindségbiztositas

1. Az alabbi tablazatban szereplo hallgatéi szolgaltatisokat és tanulast timogato
szervezeti egységeket értékelje egy otfoku skalan! Irja a tablazat celldiba a lehetséges
valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltaldn nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Megjegyzés: Amennyiben az On kardn nem elérhetd az adott hallgatéi szolgaltatds, kérem, hagyja figyelmen
kivil!

Nyitva tarts, A dolgozok A dolgozok
elérhet6ség szakértelme, segitokészsége
kompetencidja

1. Tanszéki adminisztracid
2. Tanulmanyi Osztaly

3. Dékani Hivatal

4. Nemzetk6zi mobilitasi
koordinator (pl. Erasmus)
5. Karrier iroda

6. Sportiroda

7. Online hallgatoi
tanacsadas (mentélhigiénes,
stb.)

8.Gondnoksag, porta

2. Az alabbi tablazatban szereplé kozéleti tevékenységet végzé szervezeti egységet
értékelje egy otfoku skalan! Irja a tdblazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét!

Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni
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Nyitvatartas/  Szakértelem/  SegitOkészség  Szervezett
Elérhet6ség ~ Kompetencia programok
Hallgatoi és Doktorandusz
Onkormanyzat

3. Az alabbi tablazatban szerepl6 szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Kari Konyvtar
4 - nagyon 3-inkabb  2- inkabb 1- egyaltalan 0- nem
clégedett  clégedett  clégedetlen nem elégedett tudja

megitélni

Konyv/

dokumentum-

allomény

Online

adatbazisok

elérhetdsége

Dolgozok

szakértelme

kompetencidja

Dolgozok

segitokészsége

Nyitva tartés

Olvasotermi

funkciok

4. Az alabbi tablazatban szereplo szervezeti egységet értékelje egy otfoku skalan!
frja a tablazat celldiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Az 6rdk idopontja Az oktatok Az oktatas
és heti eloszlasa felkésziiltsége hatékonysaga

Idegen Nyelvi Lektoratus

5. Egy otfoku skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!
[rja a tablazat cellaiba a lehetséges valaszok egyikét! Mindegyik cellaba csak egy valaszt irjon!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett
0 — nem tudja megitélni

Hozzaférhetdség Gyakorlati Ervényesiilés
alkalmazhatdsag
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Hallgatokat érintd
szabalyzatok

6. Egy otfoku skalan értékelje, hogy mennyire elégedett az alabbiakkal!
Jelolje X-szel a valaszat! Soronként csak egy értéket jeldljon meg!

Az Intézmény
infrastrukturalis,
technikai és IT
felszereltsége (WIFI,
internet,
szamitogeépterem)

Az Intézmény eldadd
¢s gyakorlati termeinek
felszereltsége
Kiszolgal6 helyiségek
(pl. mosdok, biife,
udvar) felszereltsége
Kollégiumi helyiségek
felszereltsége,
infrastrukturéja
Szakkollégiumok
felszereltsége,
infrastrukturéja

Hazai 6sztondi]
lehetdségek

Kiilfoldi 6sztondij
lehetdségek
Tehetséggondozas

Az intézményi
juttatasok rendszere
Sportolasi lehetdségek
Bels6 informaciok
aramlasa (Neptun,
honlap, hallgatoi
hirlevél, utasitasok,
tajékoztatok, stb.)
Neptun szolgaltatasok
Elektronikus
kérvénykezel6 rendszer
Elektronikus orarend
Unipoll-kérdéivek
Oktatasszervezés
(mintatantervek,

nagyon
elégedett

O

OOod

inkabb
elégedett

O

OOod

inkabb
elégedetlen

0

OO

egyaltalan
nem

elégedett
(]

OOd

nem tudja
megitélni

O

OOd
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kurzusmeghirdetések,

sth.)

Tavolléti oktatas U U U U U
feltiletei
Karrierlehetdségek
Egyetemi kozosségi
¢let

OO

Nyitott kérdések:

7.  Milyen teriiletet tartana fejlesztendonek? Milyen egyéb mindségfejlesztési
javaslata van? (Max. 100 karakter)

A képzési programok gyakorlati részével valo elégedettség mérése:

8. Mennyire segitette elé szakmai fejlodését a kérhazi gyakorlat? irja a cellaba a

lehetséges valaszok egyikét!

4 — nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett

0 — nem tudja megitélni

9.  Mennyire segitette szakmai fejlodését a készségfejleszté tréning? irja a cellaba a
lehetséges valaszok egyikét!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett

0 — nem tudja megitélni

10. Mennyire tartja hasznosnak és alkalmazhatonak a terepgyakorlaton szerzett
ismereteket? {rja a cellaba a lehetséges valaszok egyikét!

4 —nagyon elégedett 3 — inkabb elégedett 2 — inkabb elégedetlen 1 — egyaltalan nem elégedett

0 — nem tudja megitélni

Koszonjiik, hogy idét szakitott a kérdéiv kitoltésére!
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5. szamu fiiggelék: Oktatéi, kutatéi elégedettséget méré kérdoiv

Elégedettségmérés a 20xx/20xx tanévre vonatkozdéan — oktato
munkavallaldk részére

Kedves Kollégak!

Az oktatoi/kutatdi elégedettség vizsgalata fontos része az Egyetem mindségbiztositasi
feladatainak. Az alabbi, anonim kérd6ivben a KRE munkatarsainak munkahelylkkel,
munkakoérikkel kapcsolatos véleményét, az itt végzett munkaval kapcsolatos tapasztalatait
szeretnénk megismerni. Az oktatok/kutatok visszajelzései fontosak a KRE Min6ségbiztositas
szamara, mivel azok alapjan mindségfejlesztési intézkedéseket kezdeményezhetink. Az igy
megvaldsuld beavatkozasok eredményességérél visszajelzést fogunk kérni Onoktél.
Tisztelettel kérjik, hogy tamogassa a Vezetéség munkajat a kérddiv kitdltésevel!

Koszonettel:

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Min&ségbiztositasi Bizottsaga

Az alabbi kérddiv 5 témacsoportban 6sszesen 33 kérdést tartalmaz. Kitoltése kb. 15 percet
vesz igénybe.

On miéta all az Egyetem alkalmazasaban?

[J Kevesebb, mint 1 éve

] 1-3 éve

[] 4-6 éve

[J7-10 éve

[] tobb, mint 10 éve

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

A. Stratégia, mindségcélok (3 kérdés)

1. Mennyire vilagosan hirdeti meg a jovobeli iranyvonalakat az Egyetem a
munkavallal6i szamara?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljesen vilagosan

[] javarészt vilagosan

[] kevéssé vilagosan

[] egyaltaldn nem vilagosan

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
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2. Mennyire tud azonosulni az Egyetem altal meghirdetett stratégiai célokkal?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

L] tébbnyire

(] nehezen

] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni

3. Mennyire tud azonosulni az Egyetem altal a sajat szervezeti egysége vonatkozasaban
meghirdetett minéségcélokkal?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[ teljes mértékben

[] tébbnyire

(I nehezen

[] egyaltalan nem

(] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

B. Szervezeti kultira, arculat, informacioaramlas (7 kérdés)

1. Mennyire elégedett On az Egyetem szervezeti kultiirajaval?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben

[] tébbnyire

[J kevésbé

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

2. Mennyire elégedett On a Kar szervezeti kultiirajaval?

Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[] kevésbé

[] egyaltaldn nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
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3. Mennyire elégedett kozvetlen munkahelyi kornyezete szervezeti kultarajaval,
munkahelyi légkorével?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

(] telies mértékben

(] tébbnyire

[ kevésbé

[] egyaltalan nem

(] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

4. Mennyire elégedett az Egyetem kiils6 kommunikaciojaval (pl. honlap, megjeleno
reklamok, hirek, cikkek, plakatok, kozosségi média, stb.)?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[ telies mértékben

[J tébbnyire

[J nem nagyon

] egyaltalan nem

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

Kiegészit6 kérdés: Kéveti On a kdzosségi médiat? Egy valaszt jelsljon!

[J napi szinten kdvetem

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltaldn nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

5. Mennyire elégedett az Egyetemen beliili informaciéaramlassal?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
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6. Mennyire elégedett a kara és a kozponti szervezeti egységek kozotti
egyiittmiikodéssel és kommunikacioval?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[] telies mértékben

(] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

U erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni

7. Mennyire elégedett a karok kozotti egyiittmiikodéssel és kommunikacioval?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

C. Szakmai elérehaladas, teljesitményértékelés (9 kérdés)

Mennyire timogatja és segiti az Intézmény az On egyéni, szakmai fejlédését?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltaldn nem

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

Mennyire timogatja az Intézmény az On egyetemi elémenetelét?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben tamogatja

[] tébbnyire tamogatja

[J nem nagyon tamogatja

[ egyaltalan nem tamogatja

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
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3. Mennyire tdmogatja az Egyetem az On kutatéi tevékenységét?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

(] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

U erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni

4. Jelolje elégedettségét a kovetkezékkel kapcsolatban egy 1-t6l 5-ig terjedé skalan,
ahol az 1 a legkisebb foku, mig az 5 a legnagyobb foku elégedettséget jelenti.

1 2 3 4 5 Nem Nem
kivanok tudok
valaszolni | valaszolni
belsé palyazatok 0 0 0 U U 0 O
kiilsé palyazatok U U 0 U U 0 O
konferenciarészvételek 0 U 0 (] 0 0 0
konferenciaszervezés 0 0 [ U [ O O
konyvbeszerzés [ [ (] [ [ O O
adatbazis-el6fizetés U 0 (] 0 O 0 O
eszkozbeszerzés (] U O O O 0 0
szoftverbeszerzés (] (] U O O O 0

5. Aranyosnak tartja az oktatéi és kutatéi tevékenysége mellett -elvégzett
adminisztrativ feladatok mennyiségét?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben

[] tébbnyire

[ kevésbé

[] egyaltaldn nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

6. Erzékelheté-e az On szamara a differencialt teljesitményértékelés?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben
[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem
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[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
(] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

7. Elégedett-e On a differencialt teljesitményértékelés szempontrendszerével?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[] telies mértékben

(] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

U erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

8. Elégedett-e On a differencialt teljesitményértékelés folyamatanak
atlathatésagaval?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

] tébbnyire

[J nem nagyon

] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
(] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

9. Megitélése szerint mennyire all aranyban a fizetése az elvégzett munkajaval?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben

[] tébbnyire

] részben

[] egyaltaldn nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

D. Infrastruktura, eszkozellatottsag (2 kérdéscsoport)

1. Mennyire biztositottak az On oktatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei?

Jelolje elégedettségét a kovetkezokkel kapcsolatban egy 1-tdl 5-ig terjed6 skalan, ahol

az 1 a legkisebb foku, mig az 5 a legnagyobb foku elégedettséget jelenti.
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3 4 5 Nem Nem
kivanok tudok
valaszolni | valaszolni

tantermek (] l l 0 0

O O [ 0 [
szamitogép a
tanari
szobaban
szamitégép a 0 [ [ (] []
tanteremben
okostabla l l 0l 0 O
wifi (] l l 0 N
hangszoro
szamitégép a U U U [ [
hallgatoknak
szoftverek (] (] l 0 0
adatbazisok U U il O O
e-learning U (] (] O O
rendszerek

2.Mennyire biztositottak az On kutatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei? Jelolje
elégedettségét a kovetkezokkel kapcsolatban egy 1-tol 5-ig terjedo skalan, ahol az 1 a
legkisebb foku, mig az 5 a legnagyobb foku elégedettséget jelenti.

1 2 3 4 5 Nem Nem
kivanok tudok
valaszolni | valaszolni

szamitogép a U U 0 U U 0 O
tanari
szobaban
wifi (] l O H 0 0 0
szoftverek (] (] (] H H N 0
adatbazisok U U (] 0 O O O
egyéb U U U U U (] N
konyvtari
szolgaltatasok
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E. Trendek, folyamatok (6 kérdés)

1. Milyen teriileteken tapasztalt az elmult évben érzékelheto pozitiv valtozast az
Egyetem miikodésében? Kérjiik, jelolje a harom legfontosabbat az alabbiak koziil!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, maximum harom valaszt jel6ljébn meg.

[] emberi eréforrasok, szakmai hozzaértés

[J informaciéaramlas

[J kétiranyu kommunikacié

[J munkatarsak motivacioja

[] szakmai fejl6dés tamogatasa

] belsé tovabbképzések

[ anyagi elismereés

U munkavégzéséhez sziikséges infrastruktura
U munkakérnyezet, munkahelyi biztonsag

[ munkahelyi Iégkdr

[] szakmai tanacsadas, tamogatas

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

[] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

[ Egyéb, éspedig:

2. Milyen teriileteken tapasztalt az elmult évben érzékelheté pozitiv valtozast a sajat
szervezeti egysége miikodésében? Kérjiik, jelolje a harom legfontosabbat az alabbiak
koziil!

Jelblje X-szel a valaszat! Kérjuk, maximum harom valaszt jel6ljon meg.

[J emberi eréforrasok, szakmai hozzaértés

[J informacidaramlas

[] kétiranyu kommunikacio

[] munkatarsak motivacioja

[] szakmai fejlédés tamogatasa

] bels6 tovabbképzések

[] anyagi elismerés

[] munkavégzéséhez szikséges infrastruktura
[1 munkakdrnyezet, munkahelyi biztonsag

[0 munkahelyi 1égkor

[] szakmai tanacsadas, tamogatas

[J erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

[J erre a kérdésre nem tudok valaszolni

[] Egyéb, éspedig:
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3. Az Egyetem miikodésének mely teriiletén valtoztatna feltétleniil a kozeljovoben?
Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, jelolje a harom legfontosabbat az alabbiak koziil!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, maximum harom valaszt jeléljon meg.

[] emberi eréforrasok, szakmai hozzaértés

[J informaciéaramlas

[J kétiranyu kommunikacié

[J munkatarsak motivacioja

[J szakmai fejl6dés tamogatasa

] bels6 tovabbképzések

[ anyagi elismereés

[J munkavégzéséhez sziikséges infrastruktura
[J munkakoérnyezet, munkahelyi biztonsag

[J munkahelyi Iégkdr

[] szakmai tanacsadas, tamogatas

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

[J erre a kérdésre nem tudok valaszolni

[ Egyéb, éspedig:
Egyéb észrevételek, ha vannak: ...

4.A sajat szervezeti egysége mitkodésének mely teriiletein tartja legsziikségesebbnek a
fejlesztést/fejlodést? Kérjiik, jelolje a harom legfontosabbat az alabbiak koziil!

Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, maximum harom valaszt jeloljon meg.

[J emberi eréforrasok, szakmai hozzaértés

[J informacidaramlas

[J kétiranyu kommunikacié

[] munkatarsak motivacioja

[J szakmai fejl6dés tamogatasa

[] bels6 tovabbképzések

[J anyagi elismerés

[] munkavégzéséhez szikséges infrastruktura
[l munkakdrnyezet, munkahelyi biztonsag

[] munkahelyi |égkor

[] szakmai tanacsadas, tamogatas

[] erre a kérdésre nem kivanok véalaszolni

[J erre a kérdésre nem tudok valaszolni

[1 Egyéb, éspedig:
Egyéb észrevételek, ha vannak: ...

5.Mennyire érzékelheté On szimara az Egyetem reformatus jellege?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[ telies mértékben

[J tdbbnyire

[J kevésbé

[] egyaltalan nem

[ erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
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Egyéb észrevételek, ha

6.0sszességében mennyire elégedett a munkahelyével?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[] telies mértékben

(] tébbnyire

[ kevésbé

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

Kérjiik, amennyiben a kérdésekhez/valaszokhoz tovabbi észrevételei, megoldasi
javaslatai lennének, irja le azokat roviden (max. 350 karakter)!

Kdszdnjiik, hogy id6t forditott a kérdoiv kitéltésére!

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Min&ségbiztositasi Bizottsaga

A kérdéivet érint6 kérdéseivel, értékes észrevételeivel, a fejlesztést szolgald tapasztalataival forduljon

szervezeti egysége minbségbiztositasi vezetdjéhez/feleldséhez!
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6. szamu fiiggelék: nem oktaté dolgozok elégedettséget méro kérddive

Elégedettségmérés a 20xx/20xx tanévre vonatkozéan —
nem oktatdé munkavallaldk részére

Kedves Kollégak!

A nem oktaté/nem kutaté munkavallalék elégedettségének vizsgalata fontos része az Egyetem
min&ségbiztositasi feladatainak. Az alabbi, anonim kérd6ivben a KRE munkatarsainak a
munkahelylkkel, munkakoérikkel kapcsolatos véleményét, az itt végzett munkaval kapcsolatos
tapasztalatait szeretnénk megismerni. A dolgozok visszajelzései fontosak a KRE
MinGségbiztositas szamara, mivel azok alapjan mindségfejlesztési intézkedéseket
kezdeményezhetlink. Az igy megvaldsulé beavatkozasok eredményességérdl visszajelzést
fogunk kérni Onoktél. Tisztelettel kérjlik, hogy tamogassa a Vezetéség munkajat a kérddiv
kitoltésével!

Kdszonettel:
Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Min&ségbiztositasi Bizottsaga

Az alabbi kérddiv 5 témacsoportban 6sszesen 35 kérdést tartalmaz. Kitoltése kb. 15 percet
vesz igénybe.
On mibta all az Egyetem alkalmazasaban?

[J Kevesebb, mint 1 éve

[]1-3 éve

[]14-6 éve

[17-10 éve

[J tébb, mint 10 éve

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

A. Stratégia, minéségcélok (3 kérdés)

1.Mennyire vilagosan hirdeti meg a jovobeli iranyvonalakat az Egyetem a munkavallaléi
szamara?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljesen vilagosan

[] javarészt vilagosan

[] kevésseé vilagosan

[] egyaltaldn nem vilagosan

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

U erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, havannak: ...

2. Mennyire tud azonosulni az Egyetem altal meghirdetett stratégiai célokkal?
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Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljéon meg.

[] telies mértékben

L] tébbnyire

[J nehezen

[] egyaltalan nem

U erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

3.Mennyire tud azonosulni az Egyetem altal a sajat szervezeti egysége
vonatkozasaban meghirdetett mindségcélokkal?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[] telies mértékben

[J tébbnyire

(I nehezen

] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
(] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

B. Szervezeti kultura, arculat (4 kérdés)

1.Mennyire elégedett On az Egyetem szervezeti kultarajaval?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[] kevésbé

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

2 Mennyire elégedett On a kar szervezeti kultirajaval? (Csak a kari munkakorokben
dolgozok valaszoljak meg ezt a kérdést!)

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben

[] tébbnyire

[] kevésbé

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
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[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

3.Mennyire elégedett kozvetlen munkahelyi kornyezete szervezeti kultirajaval,
munkahelyi légkorével?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy véalaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[J tébbnyire

[] kevésbé

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

4.Mennyire elégedett az Egyetem kiils6 kommunikaci6javal (pl. honlap, megjelen6
reklamok, hirek, cikkek, plakatok, kozosségi média, sth.)?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[ teljes mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:

Kiegészit6 kérdés: Kéveti On a kdzosségi médiat? Egy valaszt jelsljon!

[J napi szinten kdvetem

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltaldn nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

er s

C. Informacioaramlas, folyamatok, eljarasok (8 kérdés)

1.Mennyire elégedett az Egyetemen beliili informacioaramlassal?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben
[] tébbnyire
[J nem nagyon
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[] egyaltaldn nem

[ erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

2.Mennyire elégedett a sajat kara és a kozponti szervezeti egységek kozotti
egyiittmiikodéssel és kommunikacioval? (Csak a kari munkakorokben dolgozo
munkavallalok valaszoljak meg a kérdést!)

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[] telies mértékben

(] tébbnyire

[J nem nagyon

] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

U erre a kérdésre nem tudok valaszolni

Egyéb észrevételek, ha vannak:

3.Mennyire elégedett a karok és az On kozponti szervezeti egysége kozotti
egyiittmiikodéssel és kommunikacidval? (Csak a kozponti szervezeti egységekben
dolgoz6 munkavallalok valaszoljak meg ezt a kérdést!)

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltaldn nem

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

U erre a kérdésre nem tudok valaszolni

Egyéb észrevételek, ha vannak: ... ..o

4.A feladatvégzéséhez sziikséges informaciokat megkapja-e kozvetlen feletteseitol?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

(] maradéktalanul

[] tdbbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

Egyéb észrevételek, ha vannak: ..........ooiiiiii
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5.A feladatvégzéséhez sziikséges informaciokat megkapja-e az Onnel egyiittmiikodoé
szervezeti egységektol?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

U maradéktalanul

[J tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

U erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

(] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:

6.Mennyire elégedett a feladatai elvégzéséhez sziikséges szabalyzatok

naprakészségével? gyakorlati alkalmazhatésagaval?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon. meg.

(] maradéktalanul

[J tébbnyire

[J nem nagyon

] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

U erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:

7.Mennyire elégedett a feladatai elvégzéséhez sziikséges szabalyzatok gyakorlati

alkalmazhatésagaval?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon. meg.

(] maradéktalanul

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

[ erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

(] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:

8.Mennyire atlathatok és pontosan leirtak a feladatai elvégzéséhez kapcsolodo
folyamatok és eljarasok?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltaldn nem

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

U erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:
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D. Motivacio, szakmai elorehaladas, teljesitményértékelés (11 kérdés)

1.Mennyire tAmogatja és segiti a Kar/az Intézmény az On egyéni, szakmai fejlédését?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

L] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

U erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:

2.Mennyire timogatja és segiti a Kar/az Intézmény az On egyéni, szakmai és/vagy
mas jellegii kezdeményezéseit, innovacios elképzeléseit?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

[ erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

] erre a kérdésre nem tudok valaszolni.
Egyéb észrevételek, ha

3.Megfelelonek tartja beosztasaban a motivalas rendszerét?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] teljes mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

[J erre a kérdésre nem tudok valaszolni.

Egyeéb észrevételek, ha vannak: ...
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4.Erzékelhet6-e az On szamara a differencialt teljesitményértékelés?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[J tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltalan nem

U erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni

5.Elégedett a differencialt teljesitményértékelés szempontrendszerével?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

6.Elégedett a differencialt teljesitményértékelés folyamatanak atlathatésagaval?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[J nem nagyon

[] egyaltaldn nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
(] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

7.Megitélése szerint mennyire all aranyban a fizetése az elvégzett munkajaval?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

[J részben

[] egyaltalan nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha
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8.Mennyire pontosan meghatarozottak a nem oktaté munkavallalokkal szembeni

szakmai elvarasok?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

] pontosan

] részben

[] kevéssé

] egyaltalan nem

(] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni

Egyéb észrevételek, ha vannak: ... ... .o

9.Milyen gyakran érzi azt, hogy munkakori leirasaban meghatarozott feladatkoréhez

kozvetleniil nem tartozé munkafolyamatot is végez?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjlk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[J gyakran

[J idénként

U ritkan

[J soha

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:

10.Mennyire érzi munkajat stresszesnek, kimeritének?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben

[] tébbnyire

] részben

[] egyaltaldn nem

] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:

11.Melyek a legerésebb stresszfaktorok az On szimara a munkakorében? Kérem, jelolje

be 1-5-ig torténé szamozassal az 5 legfontosabbat!

[J nem kell6képpen/egyértelmien megfogalmazott elvarasok

[J rendszeres/idénkénti visszajelzés hianya

[J 0tk6z6 érdekek, tdbb felettestdl egyidejli munkavégzés kérése
[J egyes feladatok rovid hatarideje

[J egyes feladatok nehezen teljesithetd kdvetelményei

[J tdbb munkafolyamat egyideji kezelése, prioritds meghatarozasa
[J tisztazatlan felel6sségi korok

[J nem megfelel§ munkakérilmények

[ hatékony munkavégzést seqgité eszk6zok hianya
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[J kétoldalu kommunikacié, informacié hianya

[ tulterheltség

[ alulterheltség (idénkénti feladatnélkiiliség)

[J konfliktusok kollégakkal, oktatokkal, vezetékkel
[J felettessel vagy beosztottal valé nem kielégitd szinvonalu kapcsolat, vagy a kapcsolat teljes
hianya

[J tdldra

[J folyamatos készenlét

[J munka és maganélet egyensulya

[J munka hatékony megszervezése

[J szabadsagolas

Egyéb észrevételek, ha vannak:

E. Infrastruktura, eszkozellatottsag (3 kérdés)

1.Mennyire biztositottak munkajanak infrastrukturalis feltételei?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjik, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[ telies mértékben

[J tébbnyire

] részben

] egyaltalan nem

[ erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha vannak:

2.Mennyire elégedett a napi munkavégzéséhez sziikséges eszkozallomannyal?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[] teljes mértékben (minden eszk6z rendelkezésre all)

[] tébbnyire (nincs elegendd eszkdz)

[]részben (fejlesztésre szorulnak bizonyos eszk6zok)

[] egyaltaldn nem

[] erre a kérdésre nem kivanok véalaszolni

[J erre a kérdésre nem tudok valaszolni

Egyéb észreveételek, ha vannak: ... .. ...

3.Mennyire tartja eredményesnek és hatékonynak a munkavégzést a sajat
munkakorében a home office alkalmazasaval? A kérdést csak akkor valaszolja meg, ha
dolgozott home office-ban a pandémia idején!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[] telies mértékben
[] tébbnyire
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U részben

[] egyaltalan nem

U erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
] erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

F. Trendek, folyamatok (6 kérdés)

1.Milyen teriileteken tapasztalt az elmult évben érzékelheto6 pozitiv valtozast az
Egyetem miikodésében? Kérjiik, jelolje a harom legfontosabbat az alabbiak koziil!

Jelblje X-szel a valaszat! Kérjuk, max. harom valaszt jeldljon meg.

[J emberi eréforrasok, szakmai hozzaértés

[J informacidaramlas

[J kétiranyu kommunikacio

[1 munkatarsak motivacioja

[J szakmai fejl6dés tamogatasa

[] bels6 tovabbképzések

[J anyagi elismerés

[ munkavégzéséhez sziikséges infrastruktura
[ munkakérnyezet, munkahelyi biztonsag

[ munkahelyi Iégkor

[ szakmai tanacsadas, tdamogatas

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

[] erre a kérdésre nem tudok valaszolni

[ Egyéb, éspedig:

2.Milyen teriileteken tapasztalt az elmult évben érzékelheté pozitiv valtozast a sajat

szervezeti egysége miikodésében? Kérjiik, jelolje a harom legfontosabbat az alabbiak

koziil!

Jelblje X-szel a valaszat! Kérjuk, max. harom valaszt jeldljon meg.

[J emberi eréforrasok, szakmai hozzaértés
[J informacidaramlas

[J kétiranyu kommunikacié

[] munkatarsak motivacioja

[] szakmai fejlédés tamogatasa

[ bels6 tovabbképzések

[] anyagi elismerés

[] munkavégzéséhez szikséges infrastruktura
(] munkakornyezet, munkahelyi biztonsag
[J munkahelyi légkor

[] szakmai tanacsadas, tamogatas

[ erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni
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[] Egyéb, éspedig:

3.Az Egyetem miikodésének mely teriiletein tartja legsziikségesebbnek a
fejlesztést/fejlodest? Jelolje X-szel a valaszat! Kérjiik, jelolje a harom legfontosabbat
az alabbiak koziil!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, max. harom vélaszt jel6ljéon meg.

[] emberi eréforrasok, szakmai hozzaértés

[J informaciéaramlas

] kétiranyu kommunikacio

[J munkatarsak motivacidja

[J szakmai fejl6dés tamogatasa

] bels6 tovabbképzések

[J anyagi elismerés

[J munkavégzéséhez szukseéges infrastruktura
(] munkakdrnyezet, munkahelyi biztonsag

[0 munkahelyi 1égkor

[] szakmai tanacsadas, tamogatas

[1 emberi eréforrasok

[ erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni

[ Egyéb, éspedig: Egyéb észrevételek, ha

4. A sajat szervezeti egysége miikodésének mely teriiletein tartja legsziikségesebbnek a
fejlesztést/fejlodést? Kérjiik, jelolje a harom legfontosabbat az alabbiak koziil!

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, max. harom valaszt jel6ljon meg.

U emberi er6forrasok, szakmai hozzaértés

[] informaciéaramlas

[J kétiranyl kommunikacio

[1 munkatarsak motivacioja

[J szakmai fejl6dés tamogatasa

[] bels6 tovabbképzések

[J anyagi elismerés

[] munkavégzéséhez sziikséges infrastruktura
[l munkakdrnyezet, munkahelyi biztonsag

[] munkahelyi |égkor

[] szakmai tanacsadas, tamogatas

[] emberi eréforrasok

[] erre a kérdésre nem kivanok valaszolni

[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni

[] Egyéb, éspedig:
Egyéb észrevételek, ha
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5.Mennyire érzékelheté On szimara az Egyetem reformatus jellege?

Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jel6ljon meg.

[ telies mértékben

[J tébbnyire

[ kevésbé

[J egyaltalan nem

U erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
U erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

6.0sszességében mennyire elégedett a munkahelyével?
Jeldlje X-szel a valaszat! Kérjuk, csak egy valaszt jeldljon meg.

[ telies mértékben

[] tébbnyire

[] kevésbé

[] egyaltalan nem

[ erre a kérdésre nem kivanok valaszolni
[ erre a kérdésre nem tudok valaszolni
Egyéb észrevételek, ha

Kérjiik, amennyiben a kérdésekhez/valaszokhoz tovabbi észrevételei, megoldasi
javaslatai lennének, irja le azokat roviden (max. 350 karakter)!

”r

Koszonjiik, hogy id6t forditott a kérdoiv kitoltésére!

Karoli Gaspar Reforméatus Egyetem Min&ségbiztositasi Bizottsaga

A kérddivet érintd kérdéseivel, értékes észrevételeivel, a fejlesztést szolgalé tapasztalataival forduljon
szervezeti egysége mindségbiztositasi vezetdjéhez/feleléséhez!
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7. szamu fliggelék:

Oktatdéi munka hallgato6i véleményezése

Kérjiik, a kérddiv kitoltésének megkezdése elott valaszoljon az alabbi kérdésekre!

1. Milyen aranyban vett részt a tanérakon a félév soran?
a) egy Ordn sem vettem részt

b) kevesebb, mint az 6rak felén

c) legalabb az 6rak haromnegyedén, de nem az sszesen

d) az Osszes Oran részt vettem

Az a.) és b.) valaszok esetén kérjiik, valaszolja meg a kovetkezo a kérdést!
2. Mi az oka annak, hogy az orak kevesebb, mint felén vett részt?
a) utkoztek az oraim
b) a kurzust nem tartottam hasznosnak, nem nyujtott j tudast
¢) a kurzust oralatogatas nélkiil is teljesithetonek tartottam
d) egyéb
1. A tantargy értékelése

Kérjiik, soronként egyetlen X jelolésével értékelje a kurzust az alabbi szempontok szerint!

teljes tobbnyire kevéssé egyaltalan nem tudok/
mértékben nem kivanok
valaszolni

Mennyire szolgalt relevans
és 1j ismeretekkel a kurzus?

Mennyire volt atgondolt, jol
felépitett a tantargy

tananyaga?

Mennyire voltak
egyértelmiiek a tantargy
teljesitéséhez sziikséges
kovetelmények?

Mennyire voltak
teljesithetéek a tantargy
kovetelményei?

Mennyire volt elérhet6 a
tantargyhoz kapcsolodo
segédanyag, szakirodalom,
egy¢éb forras?

Mennyire segitette a kurzus
az  On szakmai vagy
személyes fejlodését?

Szemindriumokra vonatkozo kiegészito kérdés:

Mennyiben  segitették a
gyakorlati  ismeretek  ¢€s
kompetenciadk megszerzését
a tandrakon vagy otthon
elvégzett gyakorlati
feladatok?
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Szabadon valasztott és kiotelezden valasztott tantargyakra vonatkozo kiegészito kérdés:

Mennyire ajanlana a kurzust
hallgatotarsainak?

A milyen tovabbi észrevételei vagy javaslatai vannak a tantarggyal kapcsolatban? (Max. 1000 karakter)

2. Oktatoi munka értékelése

Kérjiik, soronként egyetlen X jelolésével értékelje az oktatd munkajat az alabbi szempontok szerint!

teljes

mértékben

tobbnyire

kevéssé

egyaltalan
nem

nem tudok/
nem kivanok
valaszolni

Osszességében véve
mennyire volt elégedett az
oktatd felkésziiltségével és
tandrai munkéjaval?

Mennyire hatékonyan
hasznalta ki az oktatd a
rendelkezésre allo

idOkeretet?

Mennyire volt kovethetd és
jegyzetelhetd az oktato altal
bemutatott tananyag?

Mennyire volt szemléletes és
szakmailag meggy6z6 az
oktato el6adasmodja?

Mennyire volt segitékész az
oktaté a félév folyaman?

Mennyire volt elérhet6 az
oktato a félév soran a
kontaktorakon kiviil?
(fogaddora/konzultaciod/e-
mail, stb.)

Mennyire volt hatékony és
atlathatd az oktatd altal
alkalmazott értékelési
modszer?

Mennyire ajanlana az oktatot
hallgatotarsainak?

Milyen tovabbi észrevételei vagy javaslatai vannak az oktatd munkajaval kapcsolatban? (Max. 1000

karakter)

3. A hallgaté motivacidjara és aktivitasara vonatkozo kiegészité kérdés:

tettem

maximalis
erOfeszitéseket

jelentds
erOfeszitéseket
tettem

kozepes
erbfeszitéssel
dolgoztam

alig
dolgoztam
érte

nem tudok/
nem
kivanok
valaszolni

A sajat megitélése
szerint mennyi
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munkat  fektetett
abba, hogy a kurzus
altal kinalt tudast
megszerezze?
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.

8.szamu fiiggelék: Oktatéi munka hallgatéi véleményezése kérdoiv kari kérdésekkel

8.1. HTK Oktat6i munka hallgatéi mindsitése-OMHV

Kérjiik, a kérddiv kitoltésének megkezdése eldtt valaszoljon az alabbi kérdésekre!

1. Milyen aranyban vett részt a tanorakon a félév soran?
a) egy Ordn sem vettem részt

b) kevesebb, mint az o6rak felén

c) legalabb az o6rak haromnegyedén, de nem az Gsszesen

d) az Osszes Oran részt vettem

Az a.) és b.) vilaszok esetén kérjiik, vilaszolja meg a kovetkezo a kérdést!
2. Mi az oka annak, hogy az érak kevesebb, mint felén vett részt?
a) utkoztek az oraim
b) a kurzust nem tartottam hasznosnak, nem nyujtott j tudast
¢) a kurzust oralatogatas nélkiil is teljesithetonek tartottam
d) egyéb
1. A tantargy értékelése

Kérjiik, soronként egyetlen X jelolésével értékelje a kurzust az alabbi szempontok szerint!

teljes tobbnyire kevéssé egyaltalan nem tudok/
mértékben nem kivanok
valaszolni

Mennyire szolgalt relevans
és 1j ismeretekkel a kurzus?

Mennyire volt atgondolt, jol
felépitett a tantargy

tananyaga?

Mennyire voltak
egyértelmiiek a tantargy
teljesitéséhez sziikséges
kovetelmények?

Mennyire voltak
teljesithetéek a tantargy
kovetelményei?

Mennyire volt elérheté a
tantargyhoz kapcsolodo
segédanyag, szakirodalom,
egyéb forras?

Mennyire segitette a kurzus
az  On szakmai vagy
személyes fejlodését?

Mennyiben jarulnak hozza a
kurzuson elsajatitott
ismeretek reformatus
teoldgiai felkésziiltségéhez?
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Szeminariumokra vonatkozo kiegészitd kerdeés:
Mennyiben  segitették a
gyakorlati  ismeretek  és
kompetencidk megszerzését
a tanoérakon vagy otthon
elvégzett gyakorlati
feladatok?

Szabadon vdlasztott és kételezéen valasztott tantargyakra vonatkozo kiegészitd kerdés:
Mennyire ajanland a kurzust
hallgatotarsainak?

A milyen tovabbi észrevételei vagy javaslatai vannak a tantarggyal kapcsolatban? (Max. 1000 karakter)

2. Oktatoi munka értékelése

Kérjiik, soronként egyetlen X jelolésével értékelje az oktatd munkajat az alabbi szempontok szerint!

teljes tobbnyire kevéssé egyaltalan nem tudok/
mértékben nem nem kivanok
valaszolni

Osszességében véve
mennyire volt elégedett az
oktatd felkésziiltségével és
tanorai munkajaval?

Mennyire hatékonyan
hasznalta ki az oktatd a
rendelkezésre allo
idokeretet?

Mennyire volt kovethetd és
jegyzetelhet6 az oktatd altal
bemutatott tananyag?
Mennyire volt szemléletes és
szakmailag meggy6z6 az
oktato el6adasmodja?
Mennyire volt segitékész az
oktato a félév folyaman?

Mennyire volt elérhetd az
oktatd a félév soran a

kontaktorakon kiviil?
(fogadoora/konzultacio/e-
mail, stb.)

Mennyire volt hatékony és
atlathatd az oktatd altal

alkalmazott értékelési
modszer?

Mennyire volt lehetdsége az
oktatoval valo nyilt
parbeszédre és
visszajelzésre?

Mennyire ajanlana az oktatot
hallgat6tarsainak?

Milyen tovabbi észrevételei vagy javaslatai vannak az oktatd6 munkéjaval kapcsolatban? (Max. 1000
karakter)
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3. A hallgaté motivacidjara és aktivitasara vonatkozo kiegészité kérdés:
maximalis jelent6s kozepes alig nem tudok/
erbfeszitéseket erdfeszitéseket | erdfeszitéssel dolgoztam nem
tettem tettem dolgoztam érte kivanok
valaszolni

A sajat megitélése
szerint mennyi
munkat  fektetett
abba, hogy a kurzus
altal kinalt tudast
megszerezze?
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8.2. — PK Oktatéi munka hallgatéi minésitése-OMHV?3

Kérjik, a kérddiv kitoltésének megkezdése eldtt valaszoljon az alabbi kérdésekre!

1. Milyen aranyban vett részt a tanérakon a félév soran?
a) egy Ordn sem vettem részt

b) kevesebb, mint az 6rak felén

c) legalabb az 6rak haromnegyedén, de nem az sszesen

d) az 6sszes oran részt vettem

Az a.) és b.) vdlaszok esetén kérjiik, vilaszolja meg a kovetkezd a kérdést!
2. Mi az oka annak, hogy az orak kevesebb, mint felén vett részt?
a) utkoztek az oraim
b) a kurzust nem tartottam hasznosnak, nem nyujtott j tudast
¢) a kurzust oralatogatas nélkiil is teljesithetének tartottam
d) egyéb
1. A tantargy értékelése

Kérjiik, soronként egyetlen X jelolésével értékelje a kurzust az alabbi szempontok szerint!

teljes tobbnyire kevéssé egyaltalan nem tudok/
mértékben nem kivanok
valaszolni

Mennyire szolgalt relevans
és 1j ismeretekkel a kurzus?

Mennyire volt atgondolt, jol
felépitett a tantargy

tananyaga?
