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Az Egyetemi MindGségbiztositasi Bizottsag testiileti miikodése

2021. januar 1-t6l 2022. januar 31-ig

A Karoli Gaspar Reformdtus Egyetem Szervezeti és M(ikddési Rendjében meghatarozott, a
Szendtus 71/2020. (V. 29.) szamu hatarozataval mdédositott Gsszetételli bizottsag egy legalabb
tizenhdrom f6bdl allé testiilet, amelynek tagjai:

a) A bizottsag elndke az egyetemi minGségbiztositasi vezet6.

b) A bizottsag tagjai hivatalbdl:

ba) a kari min&ségbiztositasi vezetSk (karonként egy-egy f6, 6sszesen legfeljebb 5 f4),

bb) az oktatasi igazgatd

bc) a képzési igazgato

c) A bizottsag tagjai valasztas utjan:

ca) az EHOK delegaltjai (2-5 f8),

cb) az EDHT delegdltja,

cc) az egyetemi tudomdnyos tanacs delegaltja,

cd) a nem oktaté munkavallalék képviselGje.

Az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag tagjai 2021 januar- 2022 januar
k6zott

egyetemi mindségbiztositasi

1. Dr. habil. Szentpétery-Czeglédy Anita vezetd

2. Szabd Katalin Zsuzsanna oktatasi igazgato

3. Prof. Dr. Stipta Istvan/Prof. Dr. Birher Nandor AJK min&ségbizt.vezetd
4, Dr. P6dor Dora BTK mindségbizt.vezet6
5. Dr. habil. Pecsuk Otto HTK mindségbizt.vezet6
6. Dr. habil. Antaléczy Péter SZEK minGségbizt.vezet6
7. Dr. Szarka Julia TFK min&ségbizt.vezet6
8. Prof. Dr. Jakab Eva AJK oktaté (EDHT)

9. Prof. Dr. Furko Balint Péter BTK oktaté (ETT)

10. Kajtar Andrea kari igazgatd, TFK

11-15. EHOK képviselsi (5 f6)

A Szendtus a KRE minGségbiztositdsi tevékenységeihez és annak dokumentaciéjahoz
kapcsolédo hatdrozatait, valamint az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag 2022 janudrjaban
hatdlyos 6sszetételét az 1. és 2. szamu melléklet tartalmazza.



Az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag 2021 évi testiileti miik6dése

Az Egyetemi Min@ségbiztositasi Bizottsag munkajat ebben az évben is jelent6sen befolydsolta
a kiszamithatatlan pandémia helyzet, igy tobb tevékenység is, pl. a szaklétesitési és inditdsi
anyagok véleményezése elsGsorban online fellileteken zajlott. Az aldbbi attekintés a bizottsagi
Ulések id6pontjat és azok napirendjét, valamint egy egyes bizottsagi allasfoglalasok alkalmait
tinteti fel.

Az EMB 2021 évi iilései és napirendjik

2021. januar 25. 9:30

Napirend:
e Beszdmold a 2020-as évi EMB munkaterv megvaldsuldsardl
e Intézményi fejlesztési terv véleményezése
e Egyebek (évzards és évkezdés feladatai)

2021. januar 27. A ,Gydgytestnevelés az évoddba, iskoldban” szakteriileten pedagdgus-
szakvizsgara felkészit6 szakirdnyu tovabbképzési szak véleményezése

2021. februar 15. 9:00
Napirend:
e 2020. évi minGségfejlesztési jelentés véleményezése
e 2021. évi minGségfejlesztési munkaterv és minGségcélok véleményezése

2021. marcius 30. Neveléstudomany mesterképzési szakinditasi anyag véleményezése

2021. mdjus 3. 14:00
Napirend:

e Az Egyetemi Mind8ségbiztositasi Bizottsag vezet6jének negyedéves
beszamoldja (EMB 2021. évi munkaterv feladatai és megvaldsulasuk, egyéb, a
min&ségbiztositasi teriletet érinté események)

e Kari vezet6k beszamoldja (kérdések, javaslatok)

e Az EDHT képviselGjének beszamoldja (kérdések, javaslatok)

e Az ETT képvisel6jének beszamoldja (kérdések, javaslatok)

e A KRE min@ségbiztositasi eljarasaira vonatkozo fejlesztési javaslatok
megyvitatasa

e Folyamatleirasok felllvizsgélata

o Képzési programok létesitésének és inditdsdnak véleményezése az Egyetemi
Mindségbiztositasi Bizottsagban (folyamat leirdsa, véleményezés formai)

e Mindségbiztositasi mérések eljarasai (folyamatdbrak)

o Az elkdvetkez6 id&szak feladatai

2021. majus 17. 14:00
Napirend:
e Szakinditasi/létesitési/alapitasi  kérelmek  véleményezési  eljardasanak,
szabdlyzatban rogzitett rendjének felllvizsgalata, folyamatabrak rogzitése

4



A szabdlyzatunkban rogzitett mindségbiztositasi felmérések kérddiveinek

felllvizsgdlata, a felllvizsgdlat mddszertana, az eddig beérkezett javaslatok

Osszesitése

e A szabalyzatunkban rogzitett mindségbiztositasi felmérések eljarasainak
folyamatabrai

e A TFK elGterjesztéseinek véleményezése (a kari min&ségbiztositdsi bizottsag
hatarozata mar rendelkezésre all):

e Reformatus kdzosségszervezés BA szakinditasi kérelme

o Gyermekkultira MA szak szakinditasi kérelme

e Buddy kérdgiv véleményezése

2021. junius 7. 11:00 Az oktatdi elégedettségmérs kérddivet fellilvizsgald munkacsoport tlése
2021. junius 7. 13:00 A dolgozodi elégedettségmérés kérddivet fellilvizsgald munkacsoport elsé
ulése

2021. janius 8. ,,Vizualis antropoldgia BA specializacié " inditdsi anyaganak véleményezése
2021. junius 11. Az egyetemi teljesitmény értékelés rendszerének fellilvizsgalata: BTK javaslat
véleményezése

2021. junius 14. 13:00 A dolgozéi elégedettségmérés kérdGivet fellilvizsgald munkacsoport
masodik Ulése, kész szbvegtervezet

2021. junius 15. Az oktatdi és dolgozéi elégedettségmérés kérdGivek szovegtervezetének
kikildése a karokra, a kari véleményezés és javaslatok megkildésének hatdrideje: 2021. jalius
15.

2021. janius 23. szaklétesitési és szakinditdsi anyagok online véleményezése

e Egyhazi vezetés és gazdalkodas szaktandacsado szakiranyu tovabbképzési szak
|étesitése és inditdsa

e Onkormanyzati menedzsment szakjogasz (L.L.M) szakirdnyu tovabbképzési szak
|étesitése és inditasa

e Onkorményzati menedzsment szakokleveles tanacsadé szakirdnyu tovabbképzési
szak |étesitése és inditasa

2021. oktober 28. szakinditdsi anyagok véleményezése

e neveléstudomany MA szak részidGs (levelezd) munkarendben torténé inditasa
e neveléstudomany MA szakon a Kora gyermekkor pedagdgia specializacié inditasat
teljes idejl (nappali) és részidds (levelezd) munkarendben

2021. november 9. szaklétesitési és szakinditdsi anyagok véleményezése
e Onkormanyzati menedzsment szakjogasz (LL.M) szakiranyu tovabbképzési szak

e Onkormanyzati menedzsment szakokleveles tanacsadd szakiranyu tovabbképzési
szak

e Egyhdzi vezetés és gazdalkodas szaktandcsado szakiranyu tovabbképzés szak

2021. november 15. szaklétesitési és szakinditasi anyagok véleményezése



o KRE-PK tehetségfejleszt8 szakiranyu tovabbképzési szak inditasat mind a 3 képzési
helyen (Budapest, Kecskemét, Nagyk6ros

e Ovodapedagdgus alapképzési szak Komplex m(ivészeti nevelés specializacié inditdsa
Nagykéros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejli (nappali) és
részidés (levelez6) munkarendben

e az ovodapedagdgus alapképzési szak Integralé pedagdgia specializacio inditasa
Nagykéros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejl (nappali) és
részidés (levelez6) munkarendben

e az ovodapedagdgus alapképzési szak Gyermek, természet, egészség specializacio
inditasa Nagykdros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejl (nappali)
és részidés (levelez6) munkarendben

e az ovodapedagodgus alapképzési szak Keresztyén nevelés specializacio inditasa
Nagykéros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejd (nappali) és
részidds (levelezé) munkarendben

e az 6vodapedagdgus alapképzési szak Mozgasfejlesztés specializacié inditasa
NagykGros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejd (nappali) és
részidds (levelezé) munkarendben

2022. janudr 17. szakinditdsi anyagok véleményezése

e Szinhdz- és filmmlivészet szakiro, kritikus szakiranyu tovabbképzés;
mUivészetigazgatas, mlvészetmenedzsment szakiranyu tovabbképzés és
dramapedagdgia szakiranyu tovabbképzési szakok székhelyen kivili inditasa

o Gydgypedagdgus szakvizsga szakiranyu tovabbképzés inditdsa

e Reformatus kdzosségszervez6 BA szak részid6s munkarendben torténd inditasa

Intézményi akkreditaciés munkacsoport keretében végzett
tevékenységek (a munkacsoport elnéke: Prof. Dr. Stipta Istvan)

A bizottsag tobb tagja részt vett az Intézményakkreditaciés Munkacsoport munkajaban. A
Munkacsoport vezetésére Prof. Dr. Stipta Istvdn Mihaly (KRE-AJK) kapott megbizast. A
munkacsoport elkészitette a MAB intézményakkreditacids javaslataira reagalé Intézkedési
tervet, amelyet a Szenatus 2022. januar 26-i Ulésének 5/2022 (1.26.) szdmu hatarozataval
megerdsitett. A dokumentumot el6készité munkacsoport llései id6rendben:

e 2021. marcius 16. intézményi akkreditacidos munkacsoport el6készitd tlése

e 2021. aprilis az Intézkedési tervet elGkészit6, a MAB intézményi latogatdbizottsag
birdlatdban szerepld erGsségeket és gyengeségeket 0sszesité munkaanyag elkészitése

e 2021. aprilis 19. intézményi akkreditaciés munkacsoport Ulése

e 2021. mdjus 3. intézményi akkreditacidos munkacsoport (ilése

e 2021. julius 30. az intézményi akkreditaciés munkacsoport Uilése

e 2021.november 15. intézményi akkreditacids munkacsoport lilése

e 2022. januar 10.: Rektori tandcs Ulése: az Intézkedési Terv megvitatdasa a karok
képviselGivel, szenatusi elGterjesztés véglegesitése



A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag 2021. évi hatarozatai

1/2021 (11.1.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsaga a véleményezést kovet6en tamogatja ,A
gyogytestnevelés az dvoddba, iskolaban szakterileten pedagdgus-szakvizsgara felkészit6 szakirdanyu
tovabbképzési szak” inditasi anyaganak intézményi elSterjesztését.

2/2021 (11.15.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositdsi Bizottsaga az el6terjesztés szerint elfogadja a ,,KRE Egyetemi
MinGségbiztositasi Bizottsdag és mindségbiztositasi vezetd 2020. évre sz6ld beszamoldja” cim(
dokumentumot, és azt elfogaddsra javasolja a Szenatus felé.

3/2021 (11.15.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsdga az elGterjesztés szerint elfogadja a ,KRE
MinGségfejlesztési programja és az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag és mindségbiztositasi vezet6
2020 évi munkaterve” ” ciml dokumentumot és azt elfogadasra javasolja a Szenatus felé.

4/2021 (1V.2.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositdsi Bizottsaga a véleményezést kdvetSen tdmogatja a TFK
,Neveléstudomanyi mesterképzési szak” inditasi anyaganak intézményi elGterjesztését.

5/2021 (IV.6.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsdga a véleményezést kovetben egyhangulag tamogatja a KRE
Intézményfejlesztési Tervének szenatusi elGterjesztését.

6/2021 (V.17.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsaga a véleményezést kbvetben egyhangulag tamogatja a TFK
,Reformatus kozosségszervezés alapszak” inditasi kérelmének intézményi elGterjesztését.

7/2021 (V.17.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsaga a véleményezést kbvetben egyhangulag tamogatja a TFK
,Gyermekkultira mesterképzési szak” inditasi kérelmének intézményi el6terjesztését.

8/2021 (VI.25.) szamu hatarozat



A KRE Egyetemi MinGségbiztositdsi Bizottsdga a véleményezés soran rogzitett moddositasokkal
tdmogatja az "Egyhazi vezetés és gazdalkodas szaktanacsadd" szakirdanyu tovabbképzési szak inditasi
anyaganak intézményi elSterjesztését.

9/2021 (VI.25.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi Mindségbiztositdsi Bizottsdga a véleményezés sordn rogzitett mddositasokkal
tdmogatja az "Onkormdényzati menedzsment szakjogdsz" szakirdnyl tovabbképzési szak inditdsi
anyaganak intézményi elGterjesztését.

10/2021 (VI.25.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositdsi Bizottsdga a véleményezés sordn rogzitett mddositdsokkal
tamogatja az " Onkormanyzati menedzsment szakokleveles tandcsadd" szakiranyl tovabbképzési szak
inditasi anyaganak intézményi elGterjesztését.

11/2021 (VI1.12.) szamu hatarozat

A KRE Egyetemi Min&ségbiztositdsi Bizottsdga a véleményezés sordn rogzitett mddositasokkal
tdmogatja a Kommunikacioé alapképzési szak ,Vizudlis antropoldgia specializacid " inditasi anyaganak
intézményi el6terjesztését.

12/2021 (X1.02.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositdsi Bizottsdga a véleményezést kovetéen tamogatja a
neveléstudomany MA szak részid6s (levelez8) munkarendben térténd inditasat Nagykdros képzési
helyen.

13/2021 (X1.02.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsdga a véleményezést kovetéen tamogatja a
neveléstudomany MA szakon a Kora gyermekkor pedagdgia specializdcid inditasat teljes ideji (nappali)
és részidGs (levelez6) munkarendben Nagyk&ros képzési helyen.

14/2021. (XI1.11.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsaga a véleményezést kdvetSen tamogatja az Onkormdnyzati
menedzsment szakjogdsz (LL.M) szakirdnyu tovabbképzési szak létesitését.

15/2021. (XI.11.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi Min8ségbiztositasi Bizottsaga a véleményezést kdvetSen tdmogatja az Onkormdnyzati
menedzsment szakokleveles tandcsadod szakirdnyu tovabbképzési szak létesitését.

16/2021. (X1.11.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsaga a véleményezést kovetGen tamogatja az Egyhdzi vezetés
és gazddlkodds szaktandcsado szakiranyl tovabbképzés szak létesitését.
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17/2021. (X1.17.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi Min&ségbiztositdsi Bizottsaga a véleményezés sordn rogzitett megjegyzéssel
tdmogatja a KRE-PK tehetségfejleszté szakiranyu tovdbbképzési szak inditdsat mind a 3 képzési helyen
(Budapest, Kecskemét, Nagykéros).

18/2021. (X1.17.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositdsi Bizottsaga a véleményezést kovet6en tdmogatja az
Ovodapedagdgus alapképzési szak Komplex mlivészeti nevelés specializacio inditdasat Nagyk&ros,
Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejl (nappali) és részidGs (levelezd) munkarendben.

19/2021. (X1.17.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsaga a véleményezést kovetéen tdmogatja az
Ovodapedagdgus alapképzési szak Integrdlo pedagdgia specializdcid inditdsat Nagyk6ros, Budapest és
Kecskemét képzési helyeken teljes idejii (nappali) és részidds (levelezd) munkarendben.

20/2021. (X1.17.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsaga a véleményezést kovetéen tdmogatja az
Ovodapedagdgus alapképzési szak Gyermek, természet, egészség specializdcio inditasat Nagykéros,
Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejl (nappali) és részidds (levelez6) munkarendben.

21/2021. (XI1.17.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi Mindségbiztositdsi Bizottsdaga a véleményezést kovetben tdmogatja az
Ovodapedagogus alapképzési szak Keresztyén nevelés specializdacid inditdsat Nagykdérds, Budapest és
Kecskemét képzési helyeken teljes idejl (nappali) és részidGs (levelezd) munkarendben.

22/2021. (XI1.17.) EMB hatarozat

A KRE Egyetemi Mindségbiztositdsi Bizottsdaga a véleményezést kovetéen tdmogatja az
Ovodapedagdgus alapképzési szak Mozgdsfejlesztés specializdcio inditasat Nagykéros, Budapest és
Kecskemét képzési helyeken teljes idejl (nappali) és részidés (levelez6) munkarendben.



Az Egyetemi MindGségbiztositasi Bizottsag 2021. évi munkatervének
megvaldsulasa

Kiemelt feladatok

o Intézkedési terv készitése és a megvaldsitas elinditdsa a MAB latogatdbizottsaganak
intézményi akkreditaciods jelentésében leirt ajanldsai alapjan
e A 2021-2025 évekre sz6l6 egyetemi stratégia lebontdsa éves intézkedési terv formdjaban

e Areformatus identitas erdsitése és megjelenitése a mindségbiztositasi folyamatokban
o A mindség meglbrzése a tavolléti oktatds, a pandémia id6szakdban

Megvaldsulds:

Az EMB tagjai az Akkreditaciés Munkacsoport tevékenységébe bekapcsolddva vettek részt a
MAB intézményi latogatd bizottsdgdnak véleményére reagadlé intézkedési terv
el6készitésében. A dokumentumot a Szenatus 2022. januar 26-i Glésének 5/2022 (1.26.) szamu
hatdrozataval hagyta jova. A reformatus identitds erdsitése a KRE Kildetésnyilatkozata
szellemében mindenkor kiemelt feladat, ennek szellemében készilt a KRE 2021-2025 évi
stratégidja is, melynek éves lebontasat a karok elkészitették. A protestans kutatdsi profil
fejlesztése mellett, els6sorban a tantargyi tematikak felllvizsgalata és a képzési portfdlio
bévitése sordn keriil el6térbe ez a szempont, de az oktatéi min6ség meghatdrozdsaban és a
hallgatdi szolgdltatasok minGségfejlesztésében is kiemelt figyelmet kap reformatus keresztyén
értékvilag.

A hallgatdi visszajelzések alapjan az intézmény sikerrel oldotta meg a pandémia altal okozott
rendkivili helyzetet, és a tavolléti és hibrid oktatds soran is garantdlni tudta az oktatas
minéségét. Az oktatas adminisztracio fejlesztésével és tobb, parhuzamosan elérhet6 online
oktatasi és vizsgaztatasi platform felkinalasaval sikeriilt az oktatas zavartalan lebonyolitasanak
technikai feltételeit megteremteni, mig az oktatok felkésziltségét és digitdlis kompetenciat
bels6 tovabbképzésekkel fejlesztette az egyetem. Az online konyvtdri szolgaltatdsok
hallgatdkra vald kiterjesztésével az érdemi tanuldstdmogatas is megvaldsulhatott.

Altaldnos feladatok

o A jol szervezett, dokumentalt, az eredményeket visszacsatolds Utjan hasznosité mikodés
fenntartdsa

e Az alkalmazott min6ségbiztositasi eljarasok megszilarditasa, jo gyakorlatok fenntartasa és
megosztasa

o Az egyetemivezetbk és a dontéshozd forumok tevékenységének tdmogatdsa

o Az egyetem mingségbiztositasi alapdokumentumainak harmonizdldsa és tovabbfejlesztése

o Az egyetem mindségfejlesztési modszereinek és eljarasainak tovabbfejlesztése

e A minGségbiztositasi szervezet, az egyetemi és a kari szintli minGségbiztositasi testiletek
0sszehangolt mikodésének fenntartdsa

o Képzés létesitési és inditasi anyagok véleményezése

e Az éves munkaterv megvaldsitasa

10



o Az egyetem dltal kitlizott min&ségbiztositasi célok teljesiilésének értékelése, az éves
mindségfejlesztési jelentés elkészitése
e 2022 évi minGségfejlesztési program kidolgozasa

Megvaldsulds:

A fent nevezett Aaltaldnos feladatoknak az egyetemi min&ségbiztositasi bizottsag
maradéktalanul eleget tett. A feladatok teljesitését az egyetemi minGségbiztositasi bizottsag
2021. évi testilleti mikodését, valamint az egyetemi minGségbiztositasi vezet6 2021. évi
tevékenységét 6sszefoglald beszamold, az EMB és KMB (ilések jegyz6konyvei, valamint a belsé
és kiilsé auditok értékelése igazolja. A 2021 évi mingségfejlesztési jelentés és a 2022 évi
min&ségfejlesztési program a 2022. marcius 31-i szenatusi lés el6terjesztéseként jelenik meg.

2021 évi mindségbiztositasi tevékenységek tervezete havi lebontasban és
megvaldsulasuk tablazatos attekintése

2021. januar-februar

o Egyetemi minGségbiztositasi vezets és bizottsag éves jelentésének elkészitése
o Akarok éves jelentésének véleményezése

e A karok minGségfejlesztési programjanak véleményezése

o Az egyetem minGségfejlesztési programjanak elkészitése

e Az egyetemi minGségbiztositasi bizottsadg munkatervének elkészitése

e Szervezeti egységek minGségfejlesztési tervezési folyamatainak tdmogatdsa

e A 2021-2024 kozotti Intézményfejlesztési terv véleményezése

e A 2020/2021.tanév 1. (8szi) félévi OMHYV kiértékelése

2021. marcius-aprilis

o Intézkedési terv megalkotdsa a MAB intézményi akkreditacids jelentésében
megfogalmazott javaslatok alapjan

e A minGségbiztositasi szervezet alapdokumentumainak fellilvizsgalata, a dokumentum
harmonizacié megvaldsitasa

e A szabalyzatban rogzitett évi rendszerességgel elvégzett mérések eljarasainak
feltlvizsgalata

e Orszagosan egységes 2020. évi hallgatéi kérddiv valaszainak kiértékelése (bent lévd
hallgatdk és végzettek)

e 2020. évben inditott DPR felmérés kiértékelése

e A 2020/2021. tanévi hallgatdéi elégedettség mérés lebonyolitasa

e A 2020/2021. tanévi oktatd és nem-oktaté munkavallaldk elégedettségi mérésének
lebonyolitasa

e A 2021-2025 évekre sz6l6 egyetemi stratégia lebontdsa éves intézkedési tervek
szintjére

e 2021. évi dltaldanos felsGoktatasi felvételi eljaras (2021A) jelentkezési adatainak
kiértékelése

o Az Egyetem mi(ikddési engedély felllvizsgalata eredményeként az Oktatasi Hivatal
javaslataira vonatkozo intézkedési terv elkészitése
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2021. majus-junius

A 2020/2021. tanévi hallgatéi elégedettség mérés kiértékelése

A 2020/2021. tanévi oktatd és nem-oktaté munkavallaldk elégedettségi mérésének
kiértékelése

A pandémia mindségligyi kihivasainak és az arra adott intézményi valaszoknak a
kiértékelése

Az EDHT minGségbiztositasi eljarasainak megvaldsulasat vizsgald belsé audit (lasd:
EDHT 2021. évre sz6l6 min&ségbiztositdsi program)

Kari programértékelések és o©nértékelések, szakos jelentések elkészitésének
tdmogatdsa

A karok minGségbiztositasi folyamatainak ellenérzése bels6 audit formajaban

A 2020/2021. tanév 2. (tavaszi) félévi OMHV lebonyolitasa

2021. évi DPR felmérés lebonyolitasa

2021. julius-augusztus

2021. évi altaldnos felsGoktatasi felvételi eljaras (2021A) jelentkezési és felvett
|étszdmadatainak és eredményeinek kiértékelése

A 2020/2021. tanév 2. (tavaszi) félévi OMHV (OMHV/2019/2020/2) kiértékelése

Kari programértékelések és onértékelések véleményezése, az el6z6 évi jelentések
eredményei alapjan tett fejlesztések, visszacsatolasok ellenérzése, értékelése

A 2021. évi fels6oktatasi potfelvételi eljaras (2021P) adatainak és eredményeinek
kiértékelése

2021. évi DPR felmérés eredményeinek kiértékelés

2021. szeptember-oktdber

A 2021/2022. tanévi gblyafelmérés lebonyolitasa

Az EDHT minGségbiztositasi eljardasainak megvaldsulasat vizsgald belsé audit (lasd:
EDHT 2021. évre sz6l16 minGségbiztositasi program)

A kutatasi tevékenységek minGségbiztositasi eljarasait vizsgald bels6 audit

A kari minG&ségbiztositasi testiiletek miikodését vizsgald belsd audit

2021. november-december

PPKE-vel kdlcsonos kilsé audit lebonyolitasa

A 2021/2022. tanév 1. (6szi) félévi OMHV (OMHV/2020/2021/1) lebonyolitasa
Karok min&ségfejlesztési jelentéseinek el6készitése

Kbzponti szervezeti egységek éves beszamoldinak el6készitése

EMB éves minGségfejlesztési jelentésének elGkészitése

Karok kutatdsi jelentéseinek el6készitése

Az egyetem éves kutatdsi jelentésének tdmogatasa

A 2021/2022. tanévi gélyafelmérés adatainak kiértékelése

2022. januar-februar

A 2021/2022. tanév 1. (Gszi) félévi OMH (OMHV/2021/2022/1) kiértékelése
Karok mingségfejlesztési jelentéseinek véleményezése
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o EDHT min&ségfejlesztési jelentésének véleményezése

e Karok kutatasi jelentéseinek véleményezése

e Az egyetem éves kutatasi jelentésének véleményezése

e EMB 2021-re vonatkozo éves jelentésének elkészitése

e Az egyetem 2022. évi minGségfejlesztési programjanak elkészitése

e Az egyetemi minGségbiztositdsi bizottsag 2022. évi munkatervének elkészitése

A 2021 évi 6sszegyetemi szintli min6ségbiztositasi tevékenységek
megvaldsulasanak tablazatos attekintése

Tervezett 16suli
Tevékenység idészak Megvaldsulas
EMB éves jelentésének elkészitése Igen
A karok éves jelentésének véleményezése Igen
A karok minGségfejlesztési programjanak véleményezése o Igen
o
A KRE 2021. évi min&ségfejlesztési programjanak elkészitése 5 lgen
-
Az EMB 2021. évi munkatervének elkészitése 2 Igen
Q-
A 2021-2024 kozotti Intézményfejlesztési terv véleményezése é: Igen
c
OMHV/2020/2021/1 kiértékelése - Igen
A 2020-ban inditott DPR felmérés kiértékelése Igen
Orszagosan egységes hallgatdi kérdbiv kiértékelése Igen
A mindségbiztositasi szervezet alapdokumentumainak Folyamatban
feltlvizsgalata
2020/2021. tanévi oktatd és nem oktatd munkavallaloi Igen
elégedettségmérésének lebonyolitdsa
2020/2021. tanévi hallgatoi elégedettségmérésének S Igen
lebonyolitasa N
Az egyetemi és kari szintli mérések, jelentések felllvizsgalata S lgen
(9]
A 2021-2025 kozotti egyetemi stratégia lebontdsa intézkedési E Karonként eltér6,
tervek szintjére =3 folyamatban
a
Intézkedési terv megalkotasa a MAB intézményi akkreditacids 2022. januarban
jelentésében megfogalmazott javaslatok alapjan megtortént
2021. évi altalanos felsGoktatasi felvételi eljaras (2021A) Igen
jelentkezési adatainak kiértékelése
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Az Egyetem mikddési engedély fellilvizsgalata eredményeként
az Oktatasi Hivatal javaslataira vonatkozo intézkedési terv
elkészitése

2022. januarra
athelyezve, az OH
hatarozat 2021.

oktéberében
érkezett
2020/2021. tanévi oktatd és nem oktatd munkavallaloi lgen
elégedettségmérésének kiértékelése
2020/2021. tanévi hallgatdi elégedettségmérésének Igen
kiértékelése
EDHT min@ségbiztositasi eljarasait vizsgdld belsd audit Igen
N
OMHV/2020/2021/2 lebonyolitasa S Igen
[ExY
Kari programértékelések, onértékelések és szakos jelentések g Igen
elkészitésének tamogatasa <
=
Kari minGségbiztositas folyamatainak ellen6rzése bels6 audit g Igen
formajaban v
A pandémia mingségligyre gyakorolt hatasainak kiértékelése lgen
2021. évi DPR felmérés lebonyolitasa Igen, augusztus-
szeptemberben
A 2021. évi orszagosan egységes hallgatéi kérdGives felmérés lgen
(aktiv hallgatok lebonyolitasa)
2021A felvételi eljaras jelentkezési és felvett Iétszamadatainak lgen
és eredményeinek kiértékelése
N
Kari programértékelések és 6nértékelések véleményezése S Igen
=
OMHV/2019/2020/2 kiértékelése ?_ Igen
C
(%]
2021. évi felsGoktatasi potfelvételi eljaras (2021P) jelentkezési és cC) Igen
felvett |étszdmadatainak és eredményeinek kiértékelése e
(%]
2021. évi DPR felmérés eredményeinek kiértékelés E’ Folyamatban,
@ december-janudr
hénapban
A 2021/2022. tanévi golyafelmérés lebonyolitasa S Igen, december-
N januar hénapban
EDHT min@ségbiztositasi eljarasait vizsgald belsd audit 3. 2 Nem
O =
o o
A kutatasi tevékenységek mindségbiztositasi eljarasait vizsgald - 3 Nem
(on
bels6 audit ®
OMHV/2021/2022/1 lebonyolitasa 33N Igen, januarra
g 2R athuzédva
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A 2021. évi orszagosan egységes hallgatdi kérdGives felmérés
(aktiv hallgatok) kiértékelése

A 2021/2022. tanévi golyafelmérés adatainak kiértékelése

PPKE kiils6 audit lebonyolitasa

K6zponti szervezeti egységek éves beszamoldinak el6készitése

Karok mindségfejlesztési jelentéseinek el6készitése

EMB éves minGségfejlesztési jelentésének el6készitése

A karok éves kutatasi jelentésének el6készitése

Az egyetem éves kutatdsi jelentésének tdmogatasa

Folyamatban

Decemberben
megkezd6dott

2022-re atitemezve

Igen

folyamatban

folyamatban

folyamatban

folyamatban

OMHV/2021/2022/1 kiértékelése

Karok mindségfejlesztési jelentéseinek véleményezése

Az EDHT mindségfejlesztési jelentésének véleményezése

A karok éves kutatasi jelentésének véleményezése

Az egyetem éves kutatdsi jelentésének véleményezése

EMB 2021-re vonatkozo éves jelentésének elkészitése

A 2022. évi minGségfejlesztési program elkészitése

Az EMB 2022. évi munkatervének elkészitése

Jenugaj-senuel "zz0g

folyamatban

folyamatban

folyamatban

folyamatban

folyamatban

folyamatban

folyamatban

folyamatban
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2021 évi minGségcélok megvaldsulasa

Kiemelt minéségcélok:

e A jol szervezett, dokumentdlt, az eredményeket visszacsatolas utjan hasznositd mukodés
tartds fenntartdsa, a jo gyakorlatok megGrzése

o Intézkedési terv készitése a MAB intézményi akkreditacids jelentésében leirt ajanlasai alapjan

e A 2021-2025 évekre szOl6 egyetemi stratégia lebontdsa kari és intézeti munkatervek,
intézkedési tervek formajaban

o Areformdtus identitds erésitése és hatarozott megjelenitése a szervezet minden szintjén

e A ,Harmadik misszié” értelmében az aktualis kdrnyezeti-tarsadalmi kihivdsokra reagald, a
tarsadalmi felel6sségvallalashoz és a Fenntartd célkitlizéseihez igazodd oktatdsi és kutatasi
tevékenység folytatasa

o Nemzetkozi egylttmiikodések, a mobilitds és az idegen nyelvl képzések fejlesztése, a kilfoldi
hallgaté létszdmanak névelése a keresztyén szellemiség megbrzése mellett

e A nemzetkozi trendekhez valé kozelités a digitalis eszkdzhasznalat és oktatasfejlesztés terén

A 2021-es évben a KRE min&ségfejlesztési tevékenységeinek folyamatos fenntartdsara, a jo
gyakorlatok megG6rzésére és atadasdra torekedtliink. A mindségfejlesztési tevékenységek
irdnyat elsésorban a MAB Latogaté Bizottsaganak javaslatai hataroztak meg. Az intézményi
akkreditdciés latogatasara 2020. november 18-19. kozott online formdban kerilt sor.
Egyetemiinket a MAB 2021. marcius 26. napjan hozott 2021/3/IV/4. szamu hatarozataval 5
évig, 2026. marcius 26-ig terjedd hatallyal akkreditalta. A MAB min&ségfejlesztési javaslatait
figyelembe véve az Egyetem Intézkedési Tervet fogalmazott meg, amelyet tobblépcsés
egyeztetés eredményeként a Szendtus 2022. januar 26-i Ulésének 5/2022 (1.26.) szamu
hatdrozataval megerésitett.

A Szenatus a 293/2020. (XI. 11.) szdmu hatarozatdval elfogadott 2021-2025 k6zo6tti intézményi
stratégia megvaldsitasa, intézkedési tervek és akcidk szintjére torténd lebontdsa a karokon
megkezd&dott. Ennek Ujszer( keretet adott az Egyetem szervezetében bekévetkezd valtozas.
A Magyarorszagi Reformatus Egyhdaz Zsinati Elnokségi Tanacsa a 130253/2021. szamu
hatdrozataban ugy dontott, hogy a KRE fenntartdi jogait fenntartdi testiileten keresztiil
gyakorolja. Ezzel parhuzamosan 2021 februdrjatél kancellari tisztséget hozott létre.

A reformatus identitas erGsitése, a keresztyén szellemiség és értékek megjelenitése kozponti
szerepet kap a 2021-2025 kozotti intézményi stratégiaban, valamint a 2021-2027. kozotti
idGszakra szol6 Intézményfejlesztési Tervben is. Az Egyetem alapdokumentumai kozé
sorolhatd Etikai Kodex rogziti az egyetemes keresztyén erkolcsi és szellemi értékek
szellemében azokat az etikai kovetelményeket, amelyeket az egyetemi polgaroktdl és az
intézmény dolgozditdl elvar. A KRE az MRE keresztyén tarsadalmi misszidja értelmében
torekszik az egyetemes protestans szellemiség hatarozott megjelenitésére az oktatasban, a
kutatasban, és tarsadalmi szerepvallaldasaban. Ezen torekvés nemcsak az oktatdi minGség
vonatkozasaban keril el6térbe, hanem az oktatasi tartalmak meghatarozasdban, valamint a
hallgatdi szolgaltatasok kindlatdaban is megmutatkozik. A protestdns vonatkozasu kutatasi
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tevékenységek eredményeit az Egyetemi Tudomdnyos Tandcs beszamoldja tartalmazza.
Orvendetes tény, hogy 2021-ben jelent8s elérelépés tértént a karok kdzotti tudomanyos
egylttmUkodések teriletén.

Az Uj Osszetételli Nemzetkozi Igazgatdsag a pandémia valsag ellenére képes volt a nemzetkozi
egyuttmikodések szamdnak és a mobilitasi programokban résztvevék |étszamanak
gyarapitasara. A korabban meghirdetett 4 idegen nyelv(i mesterszak mellett 2021-t6l tovabbi
2 alapképzési szak is szerepel az egyetem kinalatdban. Az IKT Kutatokozpont dinamikus
fejlesztési tevékenységet folytat a digitalis oktatdsi modszerek és eszkdzhasznalat altaldnossa
tétele tekintetében. Oktatasinformatikai tovabbképzésekkel, személyes konzultacids rendszer
kiépitésével tamogatja az oktatast. A KRE részt vesz a ,,PROFFORMANCE - Assessment tool and
Incentive systems for Developing Higher Education Teachers’ Performance (Mérési eszkoz és
0sztonz6 rendszer kidolgozasa a felsGoktatasban dolgozd oktatdk teljesitményének
fejlesztéséhez)” nemzetkozi projektben, valamint a Magyar Innovacids és Technolégiai
Minisztérium, az Eurdpai Bizottsag, valamint a Gazdasagi Egyuttm(ikodési és Fejlesztési
Szervezet (OECD) egylttmikodésében megvaldsuld ,A magyar fels6Goktatds digitalis
atallasnak tamogatdsa” cimd projektben.

A 2021. évi min6ségcélok megvalosulasa ESG 2015 szerint

Atovabbiakban sotét mezében kiemelve lathaték a megvaldsult minGségcélok. A megvaldsitas
részleteit az egyes karok, szervezeti egységek, valamint az Egyetemi MinGségbiztositasi
Bizottsag dokumentumai tartalmazzak. Osszességében véve elmondhatd, hogy a célkitlizések
megvaldsulasat gyakran akaddalyoztak vagy nehezitették a kiilsé és bels6 kornyezet hatasai, igy
példaul az elhizddé jarvanyhelyzet, valamint a tébbszori szervezeti atalakulds. A 2021-ben
nem, vagy csak részben megvaldsult célkitlizések a 2022. évi munkatervben ismét helyet
kapnak, valamint a folyamatosan fenntartandé célkit(izések is.

ESG 1.1. A minGségbiztositasi rendszer fejlesztése

e Az egyetem min@ségbiztositasi rendszerének tovabbfejlesztése, kilon figyelemmel a
MAB intézményi akkreditacios jelentésében javasolt terlletekre

e A minGségbiztositasi szabdlyozasi rendszer harmonizaciéjanak befejezése, a
szabdlyzatok és dokumentacid 6sszegz6 fellilvizsgdlata, és sziikség szerint korrekcidja
a szervezet minden szintjén

e A jol szervezett, dokumentdlt, az eredményeket visszacsatolds utjan hasznositd
mUikddés tartds fenntartasa, a jo gyakorlatok megérzése

o Az egyetemi és a kari min6Gségbiztositasi bizottsagok Osszehangolt miikodésének
fenntartasa

o Ujszervezeti egységek mindségbiztositasi rendszerének integralasa

e A minGségbiztositasi tevékenység folyamatleirdsainak pontositasa

e A szakmai gyakorlatok min&ségbiztositdsi eljarasainak fejlesztése

o Az egyetemi és kari szintl adatszolgdltatds és felmérések eljarasrendjének
felllvizsgdlata, sziikség szerint korrekcidja

17



A minGségbiztositdsi dokumentacié angol nyelvd forditasa

A szakmai gyakorlohelyek, szakkollégiumok és kollégiumok min&ségbiztositasanak
kidolgozasa

Az EDHT és a doktori iskoldk minGségbiztositasi rendszerének és eljarasainak
megszilarditasa, a jol szervezett, dokumentalt, az eredményeket visszacsatolds utjan
hasznositd mikodés biztositasa.

Az EDHT és a doktori iskolak min&ségbiztositasi eljarasainak hatékonyabba tétele a j6
gyakorlatok megosztdsaval

Az ETT 2020 folyaman bevezetett min&ségbiztositasi eljarasainak megszilarditasa és
szlikség szerinti bévitése

A kutatds minGségbiztositasi rendszerének hatékony, a KRE-n folyd tudomanyos
tevékenységek nemzetkdzi elismertséget eredményez6 mikodtetése

A nem oktatd munkavallalok szerepvallalasanak szélesitése a minGségbiztositdsi
szervezetben és a mingségfejlesztési tevékenységekben

A hallgaték és a kilsé érintettek erGteljesebb bevondsa a mindségfejlesztési
tevékenységek soran.

ESG 1.2. és ESG 1.9. Képzési programok kialakitasa és jovahagydsa, valamint folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

A képzési kinalat bdvitése és/vagy modositasa a fenntartdi, a munkaerdpiaci és a
tdrsadalmi igény figyelembevételével

Az egyetemi képzésfejlesztési stratégia elkészitése és folyamatos aktualizalasa.
Piackutatds az idegen nyelven kindlt vilagi képzéseink terén a hatékonyabb tervezés és
a promocié érdekében

Nemzetkozi lathatésagunk novelése, online - és a jarvanyhelyzet fliggvényében —
személyes részvétellel zajlo, kulfoldi hallgatdkat célzd vasarokon torténd részvétel
Nemzetkozi egylttmikodésben megvaldsuld képzések szamanak novelése

Az Egyetem képzési programjanak minden képzési szintre kiterjedé folyamatos
aktualizalasa

Az egyes képzések képzési programjainak felllvizsgalata a KKK valtozasok, a hallgatdi
visszajelzések és a munkaltatoi vélemények figyelembevételével

Az egyes képzések képzési programjanak kialakitasat, inditasat, kovetését és
értékelését biztositod eljarasok eljarasrendjének kialakitdsa, illetve pontositdsa

A doktori iskolak képzési programjainak felllvizsgalata, min&ségi kritériumok
érvényesitése hallgatébarat és hatékony oktatasi formak kialakitasa mellett

A doktori képzésben részt vevd hallgatdk tanulmanyi eredményeinek és tudomanyos
felkésziiltségének értékelését szolgald eljarasok és mérbeszkozok fellilvizsgalata

A fokozatszerzés és habilitacio egyetemi gyakorlatanak felllvizsgalata és sziikség
szerinti korrekcidja

Az oktatasadminisztracid, oktatdsszervezés és oktatdsfejlesztés eddig elért
eredményeinek egyetemi szintd allanddsitasa, jo gyakorlatok megosztasa

Az oktatdi ératerhelés, tantargyfelelGsség és szakfelelGsség egyetemi szintl egységes
nyilvantartdsi rendszerének kialakitasa
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ESG 1.3. Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

A hallgatokozpontu tanulds, tanitas és értékelés pozitiv tapasztalatainak altalanossa
tétele

Az egyes képzésekben rugalmasan haszndlt tobbféle pedagégiai mddszer és jo
gyakorlatok megosztdsa

Az esélyegyenlGség elémozditasara a fogyatékossdggal él6 hallgatdék folyamatos
segitése igényeikhez igazoddéan eszkdzok, informatikai alkalmazasok beszerzésével,
rugalmas tanulasi Utvonalakkal

A hallgatdéi panaszok kezelésének folyamatos ellatdsa, szamuk lehet6ség szerinti
csokkentése

ESG 1.4. A hallgatdk felvétele, el6rehaladasa, tanulmdanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Az Egyetemre els6 helyen jelentkezSk |étszdmdanak novelése, ehhez Uj hallgatoi
O0sztondijak alapitasa

Az Egyetem képzései esetén a felvettek felvételi dtlagpontszdmok emelése

Az Egyetem hallgatdi |étszamdanak megtartasa, egyes képzéseken ndvelése, a hallgatoi
létszamon belil a kilfoldi hallgatdk |étszamanak novelése

A KRE SZMSZ lIl. Hallgatéi kovetelményrendszer részét képezd szabalyzatok folyamatos
felllvizsgdlata és a jogszabalyi valtozasok, valamint az Egyetem polgdrainak
visszajelzései alapjan mddositasa

Az intézményi hallgatéi felmérések (Golya kérdGiv, elégedettségi mérések, OMHYV,
DPR) eredményeinek visszacsatolasa a hallgatdi el6rehaladds sikerességének
el6segitéséhez

A hallgatok korabbi nem formalis, informalis tanulds sordn megszerzett tudasanak,
munkatapasztalatanak elismerésére vonatkozd kari jé gyakorlatok megosztasa

ESG 1.5. Az oktatdéi minGség fejlesztése

Az oktatoi mindség fenntartasa, a rangsorokban elfoglalt poziciok megdrzése, javitasa
Az oktatdi és kutatdi teljesitményértékelés szempontrendszerének kidolgozasa a kari
sajatossagok figyelembevételével

Oktatok tudomanyos el6menetelének tamogatasa, az elé6meneteli rend felllvizsgalata
Bels6é moddszertani és szakmai képzések az érintettek igényeit figyelembe véve

A karok kozotti egylttmikodés tamogatdsa és szorgalmazasa

Az oktatodi oktatasinformatikai kompetenciak és a digitalis eszkozhasznalat fejlesztése
Az oktatasi és kutatasi digitalis alkalmazasok és eszkdzpark aktualizalasa

Egymastdl tanulas, kozosségi felelGsségvallalds és kompetenciafejlesztés erdsitése

ESG 1.6. Tanuldstamogatas, er6forrasok és hallgatoéi szolgaltatasok

A tanulast tdmogatd és hallgatdi szolgaltatasok fejlesztése az érintettek javaslatai,
illetve az elégedettségmérések visszacsatolasai alapjan

A tanulasi és kutatasi kornyezet fejlesztésére vonatkozd javaslatok kidolgozdsa az
érintettek bevonasaval

A tamogatd és adminisztrativ személyzet megfelel6ségének biztositdsa belsd
képzésekkel
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e Az Ggyfélkdzpontu hallgatoi szolgdltatasok min&ségének fejlesztése, online ligyintézés
lehetdségének szélesitése

e A szakmai gyakorlatok mind&ségbiztositasi eljardsainak attekintése és eredmények
visszacsatolasa

¢ A hallgatdi tanulmanyi és életpalya-tanacsadas folyamatos biztositasa és fejlesztése

e A tutori és mentorprogramok eredményességének nyomon kovetése

e Az ldegen Nyelvi Lektoratus szolgdltatasainak fejlesztése

e Uj hallgatéi 6sztondijak alapitasa

e Kils6 palyazati forrasok, 6sztondijak intenzivebb kihaszndldsa

e Kulfoldi vendéghallgatdk tamogatasanak fejlesztése, a jo gyakorlatok fenntartasaval

e Kulfoldi hallgatdkat segit6, idegen nyelvii dokumentumok és fellletek korének
bbvitése

e Az Erasmus és Stipendium Hungaricum szabalyzataink frissitése az uj Erasmus Charta,
illetve a TKA Stipendium Hungaricum M(kodési Szabalyzata alapjan.

e Az Erasmus szerz6dések attekintése, Uj szerz6dések megkotése — a minGségi
szempontok figyelembe vételével —, valamint a kreditelismerési folyamat fejlesztése.

e Az egyetem konyvtari rendszerének korszer(sitése

e Az Open Access modellek népszertsitése, intenzivebb kihasznalasa

e A meglévé éplletdllomany allagmegdvasanak, felljitasanak, energetikai és épitészeti
korszer(sitésének folytatasa

e Uj, 90-100 féréhelyes kollégium létrehozdsanak megkezdése

e Uj egyetemi épiilet feltjitasanak és atépitésének megkezdése

e A pandémia altal megkovetelt intézkedések és eszkdzbeszerzések fenntartasa

e Az Egyetemre vonatkozéd hosszi tavu informatikai stratégiaban a 2021. évre
meghatarozott feladatok végrehajtasa

e |T diszpécser szolgalat felallitasa a felhasznaldi elégedettség ndvelése érdekében

ESG 1.7., ESG 1.8. Informacidkezelés, nyilvanos informacidk

e A KRE nemzetkozi és tudomanyos lathatdsaganak tovabbi erdsitése

e Intézményi honlap fejlesztése az intézmény szerkezeti, szervezeti valtozasait és a
képzési kinalat béviilését, illetve modositasat kovetve

e A nyilvanos adatok megjelenitésének fenntartasa

e A bels6 informacidaramlas csatornainak fokozatos bdvitése

e Honlap-korszer(sités

e A social media fellleteken Egyetemiink jelenlétének tovabbi erdsitése

e Uj egyetemi image kiadvany készitése

o Az Egyetemet bemutatd videdanyagok bévitése

e Sajtofigyelés tokéletesitése

e Versenytarsak kommunikacios aktivitasanak figyelemmel kisérése, ,benchlearning”

e Szorosabb egylttm(ikodés a kari kommunikaciéért felel6s munkatarsakkal az Egyetem
egységes kiilsé arculatanak javitasa érdekében

e Kozponti és kari webmesterek, illetve webfejleszté egylittmikodésének javitdsa

e A kilfoldi hallgatok hatékony, naprakész tajékoztatdsa, angol nyelvi dokumentumok
kozzététele, az angol nyelv(i honlap fejlesztése

e Az egyetemi szintl jogszabalykovetés megujitasa és szakteriiletek szamara torténé
biztositasa
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ESG 1.10. Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

A Pazmany Péter Katolikus Egyetemmel kotott kdlcsonods kilsé mindségbiztositasi
auditaldsra és szakmai tdmogatasra vonatkozé megdllapodas hosszu tava fenntartasa
A végzetteket foglalkoztatd munkaltatok, illetve a kiils6 szakmai gyakorléhelyek
intenzivebb bevonasa a minGségbiztositasi folyamatba

I1l. Kutatas

A 2021-2025 évekre sz6l6 intézményi stratégidban meghatarozott intézményi és
tudomanyteriileti szempontok érvényesitése a kutatds-fejlesztés és innovacid
teriiletén

A reformatus/protestans kutatasi profil bGvitése, a meglévé terlletek fejlesztése

A kutatocsoportok tevékenységének szinkronizaldsa, a karok kozotti egylttmiikodések
tdmogatasa, szinergidk, inter- és multidiszciplindris kutatdsok 6sztonzése

A kutatds-fejlesztés és innovacié intézményi és kutatdhelyi szintli minGségbiztositasi
rendjének, az ESG-2015 elvardsainak torténd megfelelés garancidinak, szervezeti és
személyi feltételeinek rogzitése

A kutatasi programok kialakitasat, jovahagyasat és figyelemmel kisérését biztositd
egységes minGségbiztositasi eljarasok tovabbfejlesztése

A palydazati nyilvantartasok és palyazati rendszerek kari szint(l jo gyakorlatainak atadasa
A palyazati programok és kutatdsok nyilvantartdsdra szolgalé kozponti egységes
adatbazis tartalmi és technikai fejlesztése

A kutatomUhelyek, kutatécsoportok és kutatdok tevékenységének rendszeres
feltlvizsgdlata

A kutatémdhelyek, kutatdocsoportok és  kutatdok jelentéseire  vonatkozo
szempontrendszer tovabbfejlesztése

Kutatasi palyazati tevékenység eredményességének javitasa

Egységes intézményi palyazati szabalyzat kidolgozasa a mar létezd szabalyzatok
integrdlasaval

A kutatasi eredmények disszeminaciéjanak tamogatasa és nyomon kovetése

A hazai és nemzetkozi lathatdsag fejlesztése

A nemzetkoézi-tudomanyos egylittm(ikodések és nemzetkdzi tudomanyos kapcsolatok
bbvitése

A kutatasi eredmények oktatasba torténé beépitésének tamogatasa és nyomon
kovetése

Online repozitdrium kialakitdsa a szakdolgozatok, diplomamunkak, zarédolgozatok,
portfolidk, valamint a TDK dolgozatok és a doktori értekezések nyilvantartasara

TDK és szakkollégiumi munka volumenének és eredményességének novelése

Uj szakkollégium alapitasa

Doktorandusz hallgatdk aktiv részvétele az egyetem tudomanyos tevékenységeiben

A tudomanyos kutatashoz sziikséges infrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése

Az Uj szervezeti egységek kutatasi tevékenységének integracidja a KRE kutatasi
rendszerébe
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Intézkedési javaslatok a 2022. évre

Javaslat az alaptevékenységekhez kapcsolodé prioritasokra a 2022. évben

a szervezeti atalakulds kovetkeztében megvaltozott folyamatok leirdsa, rogzitése,
valamint a szabdlyzatok fellilvizsgdlata;

a min@ségbiztositdsi -és fejlesztési tevékenység kiterjesztése a nem oktatdsi szervezeti
egységek (funkcionalis és szolgaltatd egységek, kutatokdzpontok) vonatkozasaban;
mindségfejlesztési tevékenységek, a beavatkozasok ,eredményességét (vissza) mérd
indikatorrendszer kiépitése és altaldnossa tétele;

a bels6 minGségbiztositas kérddiveinek megujitasa, mind a kérdéssorok, mind pedig a
kiértékelés vonatkozasaban annak érdekében, hogy a vezetdség valds tdjékoztatdst és
dontésmegalapozd visszajelzéseket kapjon a mikodési folyamatok minGségérél;

a PPKE-vel kialakitott kiils6 min&ségbiztositasi egylittm(ikodés megujitasa;

a tdvoktatds feltételeinek és lehetGségeinek fellilvizsgalata;

a digitalis oktatasi elemek (tananyaggyartds és oktatdsi mddszertan) egységes
szempontok és irdnyvonalak szerinti szisztematikus fejlesztése, valamint az erre
vonatkozo egységes szabdlyozds kialakitdsa

a tavoktatas, a tavolléti oktatds és a hibrid oktatas minGségbiztositasanak dtgondolasa,
az alapelvek rogzitése;

a nemzetkozi képzési piacon vald jelenlét tovabbi erdsitése, az idegen nyelv(i képzések
szamanak novelése;

az oktatdék pedagodgiai tudatossaganak, valamint a korszerd tanitasi modszerek
elsajatitdsanak tamogatasa;

a lemorzsolddas csokkentése;

az els6helyes jelentkez6k szamanak novelése, kilénds tekintettel a reformatus
kdzépiskoldkra;

a nemzetkozi mobilitds és az idegen nyelv( képzések fejlesztése, a kllfoldi hallgatok
|étszdmadanak novelése a keresztyén szellemiség megbrzése mellett;

a hazai és f6leg a nemzetkozi kutatasi projektekbe, haldzatokban vald részvétel, és a
kapcsolédo publikacids tevékenység fokozasa;

Uj, interdiszciplinaris terlileteket érint6 tehetséggondozd programok inditasa;

a hit, a tudomany és az oktatas dsszehangolasa;

szorosabb kapcsolat kialakitdsa a reformdtus oktatdsi intézményekkel, koztik a
hatdron tul m(ikédé iskolakkal és egyetemekkel is;

a reformatus koézoktatasi és egészségligyi, szocidlis intézmények igényeinek felmérése,
gyakornoki helyek |étesitése és a végzettek elhelyezése;

a gyakorléhelyek min&ségbiztositasanak kialakitdsa;

az IT infrastruktura fejlesztése;

tanulasi nehézséggel bird hallgatdk esélyegyenlGségének biztositasa a szolgaltatasok
és infrastruktura fejlesztésével.

22



A 2022. évre javasolt kiemelt minGségcélok:

A jol szervezett, dokumentdlt, az eredményeket visszacsatolds utjan hasznositd

mindségbiztositasi rendszer fenntartasa, a jo gyakorlatok megé6rzése

e A MAB intézményi akkreditaciés jelentésében megfogalmazott ajanlasok
megvaldsitasa a KRE Intézkedési tervében leirtak alapjan

e A reformatus identitds hatdrozott megjelenitése a szervezet minden szintjén, a
Fenntarto célkitlizéseihez igazodd oktatasi és kutatasi tevékenység folytatasa

e A Kdrpat-medence reformatus oktatdsi intézményeivel valé egyluttmikodés
megerdsitése az oktatas, kutatas és a tehetséggondozas teriiletén

e A hit, tudomany és kultura értékeinek 6sszekapcsoldsa az oktatasban, kutatasban és a
tarsadalmi szerepvdllalasban

o Adigitalis eszkdzhaszndlat és oktatasfejlesztés nemzetkdzi szintre emelése

A tovabbi minGségcélok részletezését lasd: KRE 2022. évi minGségfejlesztési programja

A jelentés elkészitésében kozremikodtek:

Dr. habil. Szentpétery-Czeglédy Anita — egyetemi min&ségbiztositasi vezets
Prof. Dr. Stipta Istvan — az akkreditaciés munkacsoport elnoke

Porf. Dr. Birher Nandor - AJK kari min&ségbiztositasi vezetd

Dr. P6dor Déra— BTK kari min&ségbiztositasi vezetd

Dr. Pecsuk Ott6— HTK kari min&ségbiztositasi vezetd

Dr. habil. Antaloczy Péter— SZEK kari min&ségbiztositasi vezet6

Dr. Szarka Julia— TFK kari min&ségbiztositasi vezetd

Dr. habil. Furkd Péter — tudomanyos dékanhelyettes, ETT delegaltja
Prof. Dr. Jakab Eva —AJK doktori iskola vezets, EDHT delegaltja
Prof. Dr. Kurucz Gyorgy — Fejlesztési Rektorhelyettes

Szabd Katalin Zsuzsanna — oktatasi igazgaté

Dr. Szalay Gabor — Nemzetkozi igazgatd

Horvath Miklés — Kommunikacios Igazgato

Popovics Géza Baldzs - Létesitménygazdalkodasi Osztalyvezetd

Dr. Dringé-Horvath Ida — IKT Kutatokozpont vezeté

Dr. habil. Czeglédy Anita, egyetemi minGségbiztositasi vezetd

Budapest, 2022. marcius 31.
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Mellékletek:

1. szamu melléklet: Az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag hatalyos Osszetétele 2022.
januar 31-én

Mindségbiztositasi Bizottsag
Név Kar Pozicié Mandatum | Mandatum
kezdete vége
1. |Dr. habil. egyetemi elnok, egyetemi 2019. febr. |2022. febr.
Szentpétery- mindségbiztositasi min&ségbiztositasi 15. 15.
Czeglédy Anita vezetd vezet6
2. | Szabd Katalin oktatdsi igazgatd tag hivatalbdl - -
Zsuzsanna
3. képzési igazgatod tag hivatalbdl - -
4. |Prof.Dr.Birher |AJK tag hivatalbdl - =
Nandor mindségbizt.vezet6
5. | Dr. P6d6r Dora BTK tag hivatalbdl - -
mindségbizt.vezet6
6. | Dr. habil. Pecsuk |HTK tag hivatalbdl - -
Otté mindségbizt.vezet6
7. | Dr. Antaldczy SZEK tag hivatalbdl - -
Péter mindségbizt.vezet6
8. |Dr. Szarka Julia PK minGségbizt.vezet§ | tag hivatalbdl - -
9. | Prof. Dr. Jakab AJK oktatd tag (EDHT delegaltja) |2020. okt. 1. | 2023. szept.
Eva 30.
10. | Prof. Dr. Furkd BTK oktatd tag (Tudomanyos 2020. nov. 2023. nov.
Balint Péter Tanacs delegdltja) 20. 19.
11. [ Kajtar Andrea kari igazgatd, PK nem oktatdk 2020. nov. 2023. nov.
képviselGje 20. 19.
12. | Horvath Laszl6 AJK hallgaté tag 2021.okt.  |2022. okt.
21. 20.
13. | Czibor Réka BTK hallgato tag 2021. okt. 2022. okt.
21. 20.
14. | Friderikusz HTK hallgaté tag 2022. febr. |2023. jan.
Madrton 1. 31.
15. [ Bodza Veronika PK hallgaté tag 2022. febr. |2023. jan.
1. 31.
16. | Szabados Virag PK hallgaté tag 2022. febr. |2023. febr.7.
Rebeka 8.
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2. szamu melléklet: A Szendatus egyetemi minéségbiztositasi dokumentumokkal
kapcsolatos hatarozatai

54/2021. (11.22.) sz. szenatusi hatarozat

A Szenatus az el6terjesztés szerint elfogadja az egyetemi Min6ségbiztositasi Bizottsag és az Egyetemi
MinGségbiztositasi Vezetd 2020. évi beszamoldjat.

A hatdrozat 2021. februdr 23. napjan |ép hatdlyba.

55/2021. (11.22.) sz. szenatusi hatarozat

A Szenatus az elGterjesztés szerint elfogadja az Egyetem 2021 évi minGségfejlesztési programjat és az
egyetemi Min8ségbiztositasi Bizottsdg munkatervét.

A hatarozat 2021. februdr 23. napjan lép hatdlyba.

6/2022. (l. 26.) sz. szenatusi hatdrozat

A Szenatus az elGterjesztés szerint elfogadja az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag 2021. évi
testileti m(ikodésérél szolé beszamolot.

A hatdrozat 2022. janudr 27. napjan |ép hatdlyba.

7/2022. (l. 26.) sz. szendatusi hatdrozat

A Szendatus az elGterjesztés szerint elfogadja az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag 2021. évi
munkatervének megvaldsuldsarél sz6l6 beszamolot.

A hatdrozat 2022. janudr 27. napjan lép hatalyba.

8/2022. (l. 26.) sz. szenatusi hatarozat

A Szenatus az el6terjesztés szerint elfogadja az Egyetemi Min6ségbiztositasi Bizottsag
vezetSjének 2019-2021. évi tevékenységeir6l sz616 beszamolot.

A hatarozat 2022. januar 27. napjan |ép hatdlyba.
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3. szamu melléklet: Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag 2021 évi testiileti beszamoldja

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Egyetemi Min8ségbiztositasi Bizottsag

testuleti mdkodeése 2019-2021-ig

Dr. Szentpétery-Czeglédy Anita
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Az Egyetemi Min@ségbiztositasi Bizottsag testlleti mikodése

2019. december 10-t6l 2022. januar 31-ig

A Szervezeti és M(ikddési Rend uj, az egyetemi mindségbiztositasi bizottsag osszetételére
vonatkoz6 szabalyozasanak (186/2019. szamu hatarozat) hatalyba lépése: 2019. november
1., melyet a Szenatus (224/2019. szamu hatarozat) 2019. december 9-i hatallyal mddositott.

Az egyetemi minGségbiztositasi bizottsag ulései:

2019. december 10. 15:00
Napirend:
o Uj bizottsag felépitésének ismertetése, a bizottsag tagjainak bemutatkozasa
e A bizottsag lGigyrendjének, mikddésének kialakitasa
e A min@ségbiztositds alapdokumentumaival kapcsolatos kozos allasfoglalas
kialakitasa
e Kari minGségbiztositasi  vezet6k helyzetjelentése  (kari  bizottsag
mikodb&képessége, 2019 Oszi tevékenységek, Ulések, ezek témai, jové évi
tervek, dokumentumok)
e December-janudri havi feladatok meghatarozdsa (az év zarasadhoz és az év
kezdéséhez kot6d6 feladatok)

2020. januar 14. 16:00
Napirend:

Az lgyrend szovegének megvitatasa, az ligyrend szavazdasra bocsatdsa

Kari minGségbiztositdsi vezet6k beszdmoldja (december-januari feladatok, kari
bizottsdgok miikddése)

Az egyetemi mindségbiztositasi vezetd beszamoldja

A 2019. Il. féléves bels6 audit kérdGive, az éves értékelés kérdései
Januar-februdr havi feladatok

A ,Min@ségfejlesztési stratégia” szovegtervezetének bemutatasa, megvitatasa
A ,MinGségbiztositdsi Szabdlyzat” revizidjaval kapcsolatos javaslatok
megvitatdsa

o A folyamatszabalyozas kérdései

2020. februar 4. 16:00
Napirend:
o Egyeztetés a KRE mindségpolitikdja és mindségfejlesztési stratégidja cimd
dokumentumrdl
e Akari éves minGségfejlesztési programok tdmogatasa, ,,jé gyakorlatok” atadasa
e Tajékoztatds a bels6 audit eredményérdl
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2020. februar 10. 14:00
Napirend:
e EMB vezet6 éves munkatervének és a bizottsag munkatervének ismertetése és
szavazasra bocsatasa
e EMB vezet( éves jelentésének ismertetése és szavazasra bocsatasa (beszamolé
a vezet{ és a bizottsag munkajardl)
e 2020 évi min&ségcélok ismertetése és szavazdsra bocsatasa
e Mindségpolitikai Nyilatkozat szOvegtervezetének ismertetése
e A L KRE mindségpolitikdja és minGségfejlesztési stratégidja” cimd
alapdokumentum szovegtervezetének megvitatasa és szavazasra bocsatasa
e JO gyakorlatok” megosztasa

2020. majus 11. (a virushelyzetre valé tekintettel elektronikus Uton lebonyolitott (ilés és
szavazas)
Napirend:
e A MinGségbiztositasi Szabdlyzat médositott szovegének megvitatasa, szenatusi
el6terjesztés el6készitése

2020. junius 16. 13:00
Napirend:
e Beszdmolo a virushelyzet alatt tortént eseményekrél, munkardl
e Az EMB éves munkatervének megvalésulasa
e A KRE intézményi 6nértékel6 kotetének és mellékleteinek véleményezése
o A KRE hitéleti képzések onértékelési dokumentumainak véleményezése
e A karok mindségbiztositdsi dokumentdcidjanak attekintése, egyeztetés az
intézményi akkreditacios felkésziilés tovabbi épéseirdl

2020. szeptember 21. 9:00
Napirend:
e Az intézményi akkreditaciéra valo felkésziilés kérdései, helyzetelemzés
o Mindségbiztositasi Szabalyzat fliggelékében szereplé mindségbiztositasi
kérdGivek kérdéssorainak fellilvizsgalata, karspecifikus kérdések egyeztetése,
szenatusi el6terjesztés elGkészitése
e 2020 évi munkaterv megvaldsuldsa
e Beszdmolo a belsd audit eredményérdl
o Tajékoztatds PPKE kiilsé auditrdl

A bizottsag tagjai 2020. oktdber 5.; 2020. oktéber 29.; 2020. november 5.; 2020. november
10.; 2020. november 13. az akkreditaciéos munkacsoport llésén vettek részt. A munkacsoport
vezetésére Prof. Dr. Stipta Istvan kapott megbizast. A MAB akkreditacidés latogatasra 2020.
november 18-19-an kertilt sor.
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2021 évi testlleti m@kodés

Az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag munkajat ebben az évben jelentésen befolydsolta a
pandémia helyzet, igy tobb tevékenység is, pl. a szaklétesitési és inditdsi anyagok
véleményezése elsGsorban online fellileteken tortént.

2021. januar 25. 9:30

Napirend:
e Beszdmold a 2020-as évi EMB munkaterv megvaldsuldsarol
e Intézményi fejlesztési terv véleményezése
o Egyebek (évzaras és évkezdés feladatai)

2021. januar 27. A ,Gydgytestnevelés az 6voddba, iskolaban” szakteriileten pedagdgus-
szakvizsgara felkészit6 szakirdnyu tovabbképzési szak véleményezése

2021. februar 15. 9:00
Napirend:
e 2020. évi minGségfejlesztési jelentés véleményezése
e 2021. évi min6ségfejlesztési munkaterv és min&ségcélok véleményezése

2021. marcius 30. Neveléstudomany mesterképzési szakinditasi anyag véleményezése

2021. majus 3. 14:00
Napirend:

e Az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag vezetSjének negyedéves
beszamoldja (EMB 2021. évi munkaterv feladatai és megvaldsulasuk, egyéb, a
mindségbiztositasi teriletet érinté események)

e Kari vezet6k beszamoldja (kérdések, javaslatok)

e Az EDHT képviselGjének beszamoldja (kérdések, javaslatok)

o Az ETT képvisel6jének beszamoldja (kérdések, javaslatok)

e A KRE mindségbiztositasi eljarasaira vonatkozé fejlesztési javaslatok
megvitatdsa

e Folyamatleirasok fellilvizsgdalata

o Képzési programok létesitésének és inditdsanak véleményezése az Egyetemi
MinGségbiztositasi Bizottsagban (folyamat leirdsa, véleményezés formai)

e MindGségbiztositasi mérések eljarasai (folyamatabrak)

e Az elkovetkezd id6szak feladatai

2021. majus 17. 14:00
Napirend:
e Szakinditasi/létesitési/alapitdsi  kérelmek  véleményezési  eljaradsanak,
szabalyzatban rogzitett rendjének felllvizsgalata, folyamatabrak rogzitése
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A szabdlyzatunkban rogzitett min@ségbiztositasi felmérések kérd&iveinek

felllvizsgdlata, a felllvizsgalat mddszertana, az eddig beérkezett javaslatok

Osszesitése

e A szabdlyzatunkban rogzitett min&ségbiztositasi felmérések eljarasainak
folyamatabrai

e A TFK elGterjesztéseinek véleményezése (a kari min&ségbiztositasi bizottsag
hatarozata mar rendelkezésre all):

e Reformatus kozdsségszervezés BA szakinditasi kérelme

o Gyermekkultura MA szak szakinditasi kérelme

e Buddy kérddiv véleményezése

2021. junius 7. 11:00 Az oktatdi elégedettségmérd kérddivet fellilvizsgdld munkacsoport llése
2021. junius 7. 13:00 A dolgozodi elégedettségmérés kérdGivet fellilvizsgald munkacsoport els6
ulése

2021. junius 8. ,,Vizualis antropoldgia BA specializacié " inditasi anyaganak véleményezése
2021. junius 11. Az egyetemi teljesitmény értékelés rendszerének fellilvizsgalata: BTK javaslat
véleményezése

2021. junius 14. 13:00 A dolgozdi elégedettségmérés kérdGivet fellilvizsgdld munkacsoport
masodik Ulése, kész szOvegtervezet

2021. junius 15. Az oktatdi és dolgozéi elégedettségmérés kérddGivek szovegtervezetének
kiklildése a karokra, a kari véleményezés hatarideje: 2021. julius 15.

2021. junius 23. szaklétesitési és szakinditdsi anyagok online véleményezése

e Egyhazi vezetés és gazdalkodas szaktanacsadd szakirdnyu tovabbképzési szak
|étesitése és inditdsa

e Onkormanyzati menedzsment szakjogasz (L.L.M) szakirdnyl tovabbképzési szak
|étesitése és inditasa

e Onkorményzati menedzsment szakokleveles tandcsadé szakiranyu tovabbképzési
szak |étesitése és inditasa

2021. oktdber 28. szakinditasi anyagok véleményezése

e neveléstudomany MA szak részidds (levelez6) munkarendben torténd inditdsa
e neveléstudomany MA szakon a Kora gyermekkor pedagdgia specializacio inditasat
teljes idejl (nappali) és részidds (levelez6) munkarendben

2021. november 9. szaklétesitési és szakinditasi anyagok véleményezése
e Onkormanyzati menedzsment szakjogasz (LL.M) szakiranyu tovabbképzési szak

e Onkormanyzati menedzsment szakokleveles tanacsadé szakiranyu tovabbképzési
szak

o Egyhdzi vezetés és gazdalkodas szaktanacsado szakirdnyu tovabbképzés szak

2021. november 15. szaklétesitési és szakinditasi anyagok véleményezése
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o KRE-PK tehetségfejleszt6 szakiranyu tovabbképzési szak inditasat mind a 3 képzési
helyen (Budapest, Kecskemét, Nagyk6ros

e Ovodapedagdgus alapképzési szak Komplex mivészeti nevelés specializacio inditasa
Nagykéros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejli (nappali) és
részidGs (levelez6) munkarendben

e az 6vodapedagogus alapképzési szak Integrald pedagdgia specializacio inditasa
Nagyk&ros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejli (nappali) és
részidds (levelezd) munkarendben

e az 6vodapedagdgus alapképzési szak Gyermek, természet, egészség specializaciod
inditasa Nagykd6ros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejl (nappali)
és részidés (levelez6) munkarendben

e az 6vodapedagogus alapképzési szak Keresztyén nevelés specializacid inditasa
NagykG6ros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejli (nappali) és

2022. januar 17. szakinditdsi anyagok véleményezése

részidds (levelezd) munkarendben

az 6vodapedagdgus alapképzési szak Mozgdsfejlesztés specializacio inditasa
NagykGros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejd (nappali) és

részidds (levelezd) munkarendben

Szinhdz- és filmmdvészet szakird, kritikus szakiranyu tovabbképzés;
mUvészetigazgatds, mlivészetmenedzsment szakiranyu tovabbképzés és
dramapedagdgia szakiranyu tovabbképzési szakok székhelyen kivili inditasa
Gyogypedagdgus szakvizsga szakiranyu tovabbképzés inditdsa

Reformatus kdzosségszervez6 BA szak részid6s munkarendben torténd inditasa

Az Egyetemi Min@ségbiztositasi Bizottsag tagjai 2021 oktdberétdl

egyetemi mindségbiztositasi

1. Dr. Szentpétery-Czeglédy Anita vezetd

2. Szabé Katalin Zsuzsanna oktatasi igazgato

3. Dr. Birher Nandor AJK min&ségbizt.vezetd
4, Dr. P6dor Déra BTK mindségbizt.vezet6
5. Dr. Pecsuk Otté HTK mindségbizt.vezet6
6. Dr. Antaldczy Péter SZEK mindségbizt.vezet6
7. Dr. Szarka Julia TFK min&ségbizt.vezet6
8. Dr. Jakab Eva AJK oktaté

9. Dr. Furko Balint Péter BTK oktatd

10.  Kajtar Andrea kari igazgatd, TFK

11. Lakatos Rebeka AJK hallgato

12.  Ragdany Daniel Kristof BTK hallgato

13. Szabd Réka HTK hallgaté

14. Bodza Veronika SZEK hallgatd
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15.  Kecskés Maté

2019. december 10. — 2022. januar 31.

TFK hallgaté

Eredmények attekintése

Tevékenységek Leiras Eredménymutatok
EMB llések Lasd: EMB jegyz6kdnyvei 13 ilés
EMB hatarozatok Lasd: EMB hatdarozatai 25 darab
Bels6 auditok Lasd: audit jelentések 5 darab
Kilsé audit Lasd: PPKE kuls6 audit 1 darab
jelentés
Vezet6i egyeztetések Rektori szint 17 alkalom
Dékani szint 3 alkalom

Kari minGségbiztositasi
vezetbk

3 (+13)alkalom

EDHT elnoke 5 alkalom
Intézkedési tervek Lasd: EMB dokumentumok 8 darab
Szenatus altal jévahagyott | Min6ségpolitikai Nyilatkozat 29 darab
dokumentumok dokumentum

KRE Min&ségpolitikdja és
MinGségfejlesztési stratégidja

KRE EMB lgyrendje

KRE EMB 2019 évi
beszamoldja

KRE 2020 évi
minéségfejlesztési programja

KRE EMB 2020 évi
munkaterve

KRE EMB 2020 évi
beszamoldja

KRE 2021 évi
minéségfejlesztési programja
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KRE EMB 2021 évi
munkaterve

KRE Min&ségbiztositasi
Szabalyzat

Képzési programok
[étesitésének, inditasanak
eljadrasprotokollja

Képzési programok nyomon
kovetésének és értékelésének
eljarasa

Tudomanyos kutatdémunka
értékelésének
szempontrendszere

KRE Doktori Szabdlyzat
minGségbiztositasi
rendelkezései

Doktori képzésben részt vevd
hallgatdk elégedettségét
mérd kérddiv

OMHV-kérd6iv mdédositasa

OMHV-kérd6iv karspecifikus
kérdésekkel

Hallgatéi elégedettség
mérése kérd6iv modositasa

Hallgatéi elégedettség
mérése kérdgiv

karspecifikus kérdésekkel

Oktato és nem-oktato
dolgozok elégedettségét
méré kérdbiv mddositasa

Oktaté és nem-oktatd
dolgozdk elégedettségét
méré kérddiv karspecifikus
kérdésekkel
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TFK végzettek képzési
programmal valé
elégedettségét méré kérdbiv

KRE Intézményi 6nértékeld
jelentése

Hitéleti képzések onértékel6
jelentései (4)

KRE Intézményfejlesztési
Terve

KRE MAB ldtogatdbizottsagi
véleményére reagald
Intézkedési Terve

Véleményezett
szaklétesitése/szakinditasi
anyagok

A karok altal el6terjesztett
szaklétesitési és szakinditasi
anyagok EMB véleményezése

14 darab

Készitette:

Dr. habil. Szentpétery-Czeglédy Anita
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4. szamu melléklet: Egyetemi MinGségbiztositasi vezet§ 2021 évi beszamoldja

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Egyetemi Min8ségbiztositasi Bizottsag

vezetdjenek tevékenysegei 2019-2021-ig

Dr. Szentpétery-Czeglédy Anita
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Az Egy

etemi min8ségbiztositasi vezets tevékenységei 2019-2021-ben?

Az egyetemi minGségbiztositdsi vezetd és az egyetemi vezetés egyeztetési alkalmai:

Rektori szintii:
[ ]

2019. marcius 23.: mindségbiztositasi feladatok atvétele, helyzetértékelés
2019. majus 28. : mindségbiztositasi feladatok egyeztetése, kiilonds tekintettel
az intézményi akkreditacidra, beszamold a karokon tett latogatdsokrdl, a
dékanokkal folytatott beszélgetésekrdl, a belsé audit eredményérdl,
intézkedési terv

2019. oktdber: intézkedési terv az intézményi akkreditacio elGkészitésére
2020. janudr 9.: beszamold a belsé audit eredményérdl, helyzetértékelés,
intézkedési terv egyeztetése

2020. januar 23.: Mindségpolitikai nyilatkozat, KRE MinGségpolitikdja és
minGségfejlesztési stratégidja

2020. februar 4.: MinGségpolitikai nyilatkozat, KRE Mindségpolitikaja és
mindségfejlesztési stratégiaja, szervezeti kérdések

2020. februar 7.: 2020 évi egyetemi mind&ségcélok, és EMB munkaterv
egyeztetése

2020. majus 15.: Min8ségbiztositasi Szabalyzat frissitésének tervezete

2020. junius 15.: rektori teend6kkel megbizott Rektorhelyettes tajékoztatdsa
az egyetemi min@ségbiztositdsi bizottsag tevékenységérdl és az intézményi
akkreditacids felkésziilésrdl, az éves munkaterv megvaldsuldsarél

2020. julius 13.: rektori teend6kkel megbizott Rektorhelyettes tajékoztatasa az
intézményi akkreditacios felkészilésrél, intézkedési javaslat el6terjesztése
2020. szeptember 7.: beszdmolé az intézményi akkreditacids felkészilésrél, az
egyetemi min@ségbiztositasi bizottsag munkajarél, valamint a Pazmany Péter
Katolikus Egyetemmel lefolytatott kolcsonds kilsé audit gyakorlati
megvaldsitasarol

2020. szeptember 27.: beszamold a belsé audit eredményeirdl, egyeztetés az
egyetemi min&ségbiztositasi vezetd altal javasolt intézkedési tervrdl

2020. oktéber 19.: egyeztetés az intézményi akkreditacios felkésziilés
helyzetérdl és az intézkedési terv megvaldsuldsarol

2021. janudr 17.: egyeztetés a 2021 évi feladatokrdl és hatarid6krdl

2021. aprilis 8.: egyeztetés a jo6 gyakorlatok megtartasardl, a
folyamatleirdsokrol és a dokumentacio folytonossaganak biztositasardl

2021. junius 23.: egyeztetés az egyetemi szintl minGségbiztositasi felmérések
kérdGiveinek megujitasardl

2022. januar 10.: egyeztetés az EMB tovabbi m(ikodésérél és a 2022 évi feladatokrol

1 Az egyetemi min8ségbiztositasi vezets 2019. marcius 1-t8l tolti be hivatalat, ezért a dokumentum a 2019.
marcius 1-t6l 2022. janudr 31-ig tarto idGszakot oleli fel.
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Dékani szinti:

2019. majus-junius: helyzetelemzés, minGségtudatossdg, mindségfejlesztés
lehet6ségei

2020. majus: mindségbiztositasi szabalyzat tervezete, minGségbiztositasi
kérdGivek karspecifikus kérdései

2020. szeptember: intézményi akkreditacios felkészilés helyzete, intézkedések
egyeztetése

Kari vezet6k: az EMB (lésein folyamatos a kapcsolattartds, ezen felll kiilon és karonként:

EDHT elnéke:

2019. mdjus

2020. januar

2019. madjus-junius: helyzetelemzés, a kari mindségbiztositasi rendszer
mUkodése, eddigi teljesitményei

2019. december: kari min6ségbiztositasi rendszer mikodése, dokumentacidja
2020. szeptember: intézményi akkreditacios felkészilés helyzete, intézkedések
egyeztetése

2020. oktdber folyamatos: intézményi akkreditacids felkésziilés helyzete

2020. juanius: doktori iskoldak min&ségbiztositdsanak koncepcidja és
dokumentdcidja

2020. augusztus: a Doktori Szabdlyzat minGségbiztositasi rendelkezéseinek
maodositasa, doktorandusz hallgatdk kérddivének kidolgozdasa, el6terjesztés
készitése

2021. februar 12.: konzultacié az EDHT min8ségbiztositasi tevékenységeinek
Osszehangoldsardl

2021. janius 9.: EDHT mindségbiztositasi tevékenységeinek belsé auditja, a
munkaterv |. féléves megvaldsuldsanak attekintése

Belsé auditok

. A kari mind&ségbiztositas szervezete és dokumentumai (szervezet,
Ulések, minGségfejlesztési program, munkaterv, intézkedési terv)

= Eves értékelések (formai, értékelés, visszacsatolds, dokumentalds)

= Mérések, felmérések (kotelez6, alkalmi mérések, értékelés,

visszacsatolas, dokumentalas)

] A kari minGségbiztositas szervezete és dokumentumai (szervezet,
Ulések, 2020 évi minGségfejlesztési program, munkaterv, intézkedési

terv)
. Eves értékelések (2019 évi jelentés)
= Mérések, felmérések (kotelez6, alkalmi mérések, értékelés,

visszacsatolas, dokumentalas)
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2020. szeptember

] Az intézményi akkreditacios eljaras informacids rendszere és felliletei

] Az intézményi akkreditacios felkésziilés helyzete az egyes karokon

] A 2015-2019 kozott zajlé kari minGségbiztositasi tevékenységek
dokumentdcidja és elérhetbségiik

2021. junius
] A kari min&ségbiztositas szervezete és dokumentumai
] 2021 évi KMB munkaterv megvaldsulasa, I. félév
= Mérések, felmérések kiértékelése
. Kari minGségbiztositdsi honlap fellilet allapota
. Mindségfejlesztési tevékenységek, jo gyakorlatok
2022. januar

. A kari mind@ségbiztositas szervezete és dokumentumai (szervezet,
ulések, 2022 évi minGségfejlesztési program, munkaterv, intézkedési
terv)

. Eves értékelések (2021 évi jelentés)

= Mérések, felmérések (kotelez6, alkalmi mérések, értékelés,
visszacsatolas, dokumentalas)

. Kari minGségbiztositdsi honlap fellilet allapota

. Mindségfejlesztési tevékenységek, jo gyakorlatok

Kilsé audit

2020. szeptember 19-oktdber 4. A Pazmany Péter Katolikus Egyetem kiilsé audit vizsgdlata

Intézményi akkreditaciés munkacsoport tagjaként végzett tevékenységek
(A munkacsoport elndke: Prof. Dr. Stipta Istvan)

A MAB intézményi latogatdbizottsaganak javaslataira reagdldé Intézkedési terv elkészitésében vald
részvétel 2021-ben:

2021. marcius 16. intézményi akkreditacids munkacsoport tlése

2021. aprilis az Intézkedési tervet elGkészit6, a MAB intézményi latogatdbizottsag biralataban szerepld
erdsségeket és gyengeségeket 6sszesité munkaanyag elkészitése

2021. aprilis 19. intézményi akkreditaciés munkacsoport llése

2021. majus 3. intézményi akkreditaciés munkacsoport tlése

2021. majus 10. az Intézkedési tervhez kapcsolédd munkaanyag készitése és bemutatdsa a nem
oktatdsi szervezeti egységek aktiv bevonasara a PDCA ciklusban

2021. julius 30. az intézményi akkreditaciés munkacsoport Ulése

2021. november 15. intézményi akkreditaciés munkacsoport Ulése

2022. januar 10.: Rektori tanacs lilése: az Intézkedési Terv megvitatasa a karok képviselGivel, szendatusi
el6terjesztés véglegesitése
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Az egyetemi mindségbiztositasi vezetd tevékenységei idérendben:

2019. marcius: rektori egyeztetés, feladatok atvétele, a feladatvégzés infrastrukturalis feltételeinek
megteremtése

2019. aprilis 2.: Szenatusi Ulés, az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag 2019 évi munkatervének
el6terjesztése és jovahagyasa

2019. aprilis: belsé audit kérdbiv kérdéseinek kidolgozdsa, latogatas a karokon, taldlkozé a dékanokkal
2019. majus 3. belsé audit kérdéiv kiklildése kari vezetGknek

2019. mdjus: belsd audit kérdbivek kiértékelése, a minGségbiztositasi rendszer fejlesztését szolgald
javaslatok megfogalmazdasa a karok szdmara

2019. majus vége: beszamold a Rektornak a belsé audit eredményeirdl, minGségbiztositasi feladatok
attekintése, kilonos tekintettel az intézményi akkreditacidra, a KRE min6ségbiztositasi rendszerének
attekintése, fejlesztési javaslat megfogalmazasa

2019. szeptember 3-5. Karoli Egyetemi Napok: egyeztetés a kari min&ségbiztositasi vezetékkel

2019. szeptember: intézkedési terv elkészitése az intézményi akkreditacids felkészilés feladatai és
hatarid6i vonatkozasaban

2019. szeptember: egyeztetés a Rektor urral az Akkreditacids Munkacsoporttal valé egyittm(kodésrdl
2019. oktdber 2.: részvétel az Akkreditacios Munkacsoport (ilésén

2019. oktéber 16.: az Egyetemi Min@ségbiztositasi Bizottsdg Osszetételére vonatkozd hatdrozat
elGterjesztése és jovahagyasa

2019. november 1.: az Uj SZMR hatdlyba |épése

2019. november: a Min&ségbiztositdsi Kézikonyv felllvizsgalata, Uj szoveg készitése, Uj, az ESG2015.
pontjaihoz igazodod strukturaban, megujitott tartalommal

2019. november 26.: az Egyetemi Min&ségbiztositasi Bizottsag Gilésének 6sszehivasa — az (ilés elmarad,
a hivatalban Iévé tagok irdsban véleményezik az anyagot

2019. november 27. Rektori Tanacs: A ,,KRE min&ségpolitikdja és mindségfejlesztési stratégiaja” cimd
dokumentum elGterjesztése. A Rektori Tandcs kérése, hogy a karok szélesebb korben vitassak meg a
dokumentumot.

2019. december 4.: az SZMR EMB 6sszetételére vonatkozd hatarozatanak modositasa

2019. december 10.: az Uj Osszetételli Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag alakuld Ulésének
Osszehivasa

2019. december 10-i llésre javaslat kidolgozasa a KRE minGségbiztositasi rendszerének megujitasardl,
az egyetemi és kari szabalyozasok rendszerérdl, intézkedési terv kidolgozdsa december-januar-februar
hénapokra

2020. januar: belsé audit kérdéssoranak kidolgozasa

2020. januar: bels6 audit kérdGiveinek kikiildése

2020. januar: egyeztetés Rektor urral az Uj Min&ségpolitikai Nyilatkozat szovegérdél

2020. januar 14.: részvétel az Akkreditaciés Munkacsoport iilésén

2020. janudr 14.: az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag (lésének 06sszehivdsa, a ,KRE
mindségpolitikdja és mindségfejlesztési stratégidja” ciml dokumentum Ujabb szovegvaltozatdnak
elkészitése

2020 januar-februdr: a karok minéségfejlesztési programja és munkaterve elkészitésének tdmogatdsa,
egyetemi min&ségcélokrol vald egyeztetés az EDHT, a ETT és a kdzponti szervezeti egységek vezetdivel
2020. februar 4.. az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsdg 0Osszehivdsa, egyeztetés a ,KRE
mindségpolitikdja és min&ségfejlesztési stratégiaja” ciml dokumentum szévegérdl, beszamolé a karok
feladat végrehajtasardl, a ,jo gyakorlatok” atadasa

2020. februar: a bels6 audit kérdGivek kiértékelése

2020. februar: az egyetemi minGségcélok meghatarozasa (munkaanyag), az Egyetemi
MinGségbiztositasi Bizottsag és egyetemi minGségbiztositasi vezet6 éves beszamoldjanak elkészitése,
a 2020 évi mindségfejlesztési program és a bizottsag munkatervének elkészitése
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2020. februar 10.: az Egyetemi Mindségbiztositdsi Bizottsdg Uilésének Osszehivasa, a ,KRE
mind&ségpolitikdja és mindségfejlesztési stratégidja” ciml dokumentum, a 2020. évi minbségfejlesztési
program és munkaterv, a 2019 évi beszamol¢6 elGterjesztése

2020. marcius-aprilis: a MinGségbiztositasi Szabdlyzat megljitdsdnak el6készitése, egyeztetés az
érintettekkel, a szabalyzat mddositasat el6készité munkacsoport felallitasa, szovegtervezet készitése
2020. aprilis jelentkezési adatok elemzése

2020. majus: az intézményi akkreditacids onértékelés koteteinek véleményezése

2020. mdjus: a Mindségbiztositasi Szabalyzat szovegtervezetének véglegesitése, egyeztetés a kari
mind&ségbiztositasi bizottsagokkal

2020. majus13. MinGségbiztositasi Szabdlyzat tervezetének egyeztetése a Rektori Tanacsban

2020. majus 18. a MinGségbiztositasi Szabalyzat elfogadasa az Egyetemi MinGségbiztositasi
Bizottsagban

2020. majus 19. a Mindségbiztositasi Szabalyzat mddositott szévegének Szenatusi elSterjesztése
2020. majus 26. multidiszciplinaris doktori iskola |étesitéséhez kapcsolddd MAB online interju

2020. mdjus: az intézményi akkreditaciés Onértékelés koteteinek véleményezése az Egyetemi
MinGségbiztositasi Bizottsagban

2020. junius 2. a MinGségbiztositasi Szabalyzat szenatusi elfogadasa

2020. junius 15.: rektori teendb6kkel megbizott Rektorhelyettes tdjékoztatasa az egyetemi
minGségbiztositasi bizottsadg tevékenységérdl és az intézményi akkreditacids felkésziilésrél

2020. junius 16. EMB llése

2020. junius 19. az intézményi akkreditaciés kotetek elfogadasa az Egyetemi MinGségbiztositasi
Bizottsagban

2020. junius PPKE és KRE kozotti rendszeres és kdlcsonos kiils6 auditrdl sz6l6 megallapodds megkotése
2020. junius: kapcsolatfelvétel az EDHT-val és egyeztetések megkezdése a doktori szabdlyzat
mind&ségbiztositasra vonatkozd bekezdéseirdl

2020. julius 13.: rektori teend6kkel megbizott Rektorhelyettes tdjékoztatdsa az EMB tevékenységérdl
és az intézményi akkreditacios felkésziilés allapotardl, intézkedési javaslat elGterjesztése

2020. julius: munkacsoport felallitdisa a Doktori Szabdlyzat minGségbiztositasi rendelkezéseinek
megujitasara

2020. augusztus: a Doktori Szabdlyzat szovegszerl mddositasanak elkészitése

2020. a 2020/2021 tanév felvételi eredményeinek attekintése

2020. szeptember 7.: beszamold a rektori teendGkkel megbizott Rektorhelyettesnek az intézményi
akkreditacids felkésziilésrél, az egyetemi minGségbiztositasi bizottsdg munkajardl, valamint a PPKE-vel
kotott kilsé auditrdl sz616 megallapodds gyakorlati megvaldsitasardl

2020. szeptember 10. a Doktori Szabalyzat szovegmaddositdsainak el6terjesztése és elfogadtatdsa az
EDHT llésén

2020. szeptember: bels6 audit kérdéssordnak kidolgozdasa és kikiildése a kari vezet6knek

2020. szeptember 9. PPKE kiils6 audit megbeszélés

2020. szeptember 21—oktdber 4. PPKE kilsé audit, audit jelentés szovegezése

2020. szeptember 21. EMB (ilése, bels6 audit értékelése, intézkedési terv

2020. szeptember 27.: rektori teend6kkel megbizott Rektorhelyettes tdjékoztatdsa a belsé audit
eredményeirdl, intézkedési terv megbeszélése

2020. szeptember 30. MinGségbiztositasi Szabalyzat fliggelékeinek elGterjesztése és jévahagydsa a
Szendtus Ulésén

2020. oktober 5. az akkreditacids munkacsoport (ilése

2020. oktober folyaman a MAB akkreditacios latogatasanak elGkészitése:

e intézkedési javaslat a MAB ladtogatd bizottsdg szamdra bemutatandd kari és egyetemi
dokumentacid vonatkozdsdban, illetve az informdacids adatbdzis kari és 0Osszegyetemi
fellleteire vonatkozdan, az adatbazis |étrejottének koordindlasa

e intézkedési javaslat a honlap feliilvizsgdlatara vonatkozdan, illetve annak megvaldsitasa:
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o KRE honlap min&ségbiztositasi felliletén a kotelezé tartalmak elérhet6ségének
biztositdsa, a min&ségbiztositds kiemelt megjelenitése
o a min@ségbiztositas folyamatos miikodését és hatékonysagat igazoléd dokumentumok
kozzététele
o a KRE mindségbiztositasi eljarasainak hatékonysagat és a minGségcélok
megvaldsulasat mutatd indikatorok kozzététele
e tajékoztatd anyagok szovegezése oktatdknak és hallgatdknak, honlapra és Neptun kikiildésre
o felkészilési dokumentacié dsszedllitasa a latogatdbizottsdgi panelbeszélgetésekben résztvevé
kollégak szamdra
2020. oktdber 29. az akkreditacids munkacsoport (lése
2020. oktéber: a KRE MDI |étesités MAB elutasité hatdrozatara és jelentésre reagalé feliilvizsgalati
kérelem elkészitésében valé részvétel, els6sorban minGségbiztositasi kérdések tekintetében
2020. oktober: a KRE dsszegyetemi stratégia tervezetének véleményezése
2020. november: Neveléstudomany MA szakinditdsi kérelem véleményezése, EMB dllasfoglalas
2020. november 5. az akkreditaciés munkacsoport llése
2020. november: PPKE kiilsé audit lezarasa
2020. november 10. az akkreditaciés munkacsoport (ilése
2020. november 13. az akkreditaciés munkacsoport (ilése
2020. november 18-19. MAB akkreditdcios latogatas
2020. november 30. az akkreditaciés munkacsoport lilése: a MAB latogatds értékelése
2020. december: az éves munkaterv értékelése, éves jelentés elkészitése
2021. januar 17.: egyeztetés a rektori teendGkkel megbizott Rektorhelyettessel az EMB tovabbi
mUkodésérdl és a 2021 évi feladatokrdl és hataridékrél
2021. januar 25. EMB 2020 évet értékels és a 2021. évet nyito llése KRE Intézményfejlesztési
tervének véleményezése, bizottsagi allasfoglalas
2021. januar 27. beszamold elGterjesztése az EMB 2020 évi testlileti m(ikodésérél, az egyetemi
mindségbiztositasi vezetd 2020 évi tevékenységeirdl, illetve a 2020 évi minGségfejlesztési program és
munkaterv megvaldsulasardl.
2021. januar 27. ,A gyogytestnevelés az dvodaban, iskoldban szakterileten” pedagdgus-szakvizsgara
felkészit6 szakirdnyu tovabbképzési szak inditasi kérelmének véleményezése, EMB allasfoglalds
2021. februar 15. EMB {lése: 2020. évi min@ségfejlesztési jelentés, valamint a2021. évi
minGségfejlesztési munkaterv és minéségcélok véleményezése
2021. februar 12: konzultacié az EDHT elndkével az EDHT mindségbiztositasi tevékenységeinek
0sszehangolasarol
2021. marcius: koncepcid kidolgozasa és benyujtasa az egyetemi szint(i mérések lebonyolitasanak és
kiértékelésének rendszerérdl
2021. marcius 16. intézményi akkreditacids munkacsoport (ilése
2021. marcius 30. Neveléstudomany mesterképzési szakinditdsi anyag véleményezése, EMB
allasfoglalas
2021. aprilis 8. rektori egyeztetés a mindségbiztositasi rendszer jo gyakorlatainak meg6rzésérdl és a
folyamatok dokumentalasardl, koncepcié bemutatdasa
2021. aprilis az intézményfejlesztési terv véleményezése
2021. aprilis az Intézkedési tervet elGkészit6, a MAB intézményi latogatdbizottsag biralataban szerepld
erdsségeket és gyengeségeket 6sszesité munkaanyag elkészitése
2021. aprilis 19. intézményi akkreditaciés munkacsoport tlése
2021. majus 3. intézményi akkreditaciés munkacsoport Ulése
2021. majus 3. EMB (ilése: EMB vezetd negyedéves beszamoldja, a KRE mindségbiztositasi eljarasaira
vonatkozo fejlesztési javaslatok elGterjesztése, pl. folyamatleirdsok felllvizsgalata, a
mind&ségbiztositasi mérések eljarasainak felllvizsgalata
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2021. majus 10. az Intézkedési tervhez kapcsolddd munkaanyag készitése és bemutatdsa a nem
oktatdsi szervezeti egységek aktiv bevonasara a PDCA ciklusban

2021. majus 17. EMB Ulése: javaslattétel a kovetkezGkre: szakinditasi/létesitési/alapitasi kérelmek
véleményezési eljardsanak, szabdlyzatban rogzitett rendjének fellilvizsgdlata, folyamatabrak rogzitése,
a szabalyzatban rogzitett min&ségbiztositasi felmérések kérdGiveinek feliilvizsgalata, a felllvizsgélat
maddszertana, a szabalyzatunkban rogzitett min&ségbiztositasi felmérések eljarasainak folyamatabrai
2021. majus 17.: szakinditdsi anyagok véleményezése, EMB dllasfoglalas: Reformatus
kozosségszervezés BA szakinditasi kérelme, Gyermekkultira MA szak szakinditasi kérelme

2021. junius 7. 11:00 Az oktatdi elégedettségmérd kérdGivet feliilvizsgal6 munkacsoport Ulése

2021. junius 7. 13:00 A dolgozéi elégedettségmérés kérdGivet fellilvizsgadld munkacsoport elsé (ilése
2021. junius 8. ,Vizudlis antropoldgia BA specializacié " inditdsi anyaganak véleményezése, EMB
allasfoglalas

2021. junius 9.: EDHT mindségbiztositasi tevékenységeinek belsé auditja, a munkaterv I. féléves
megvaldsulasanak attekintése

2021. junius 11. Az egyetemi teljesitmény értékelés rendszerének felllvizsgdlata: BTK javaslat
véleményezése

2021. junius 14. 13:00 A dolgozdi elégedettségmérés kérdGivet fellilvizsgdld munkacsoport masodik
Ulése, kész szOvegtervezet

2021. junius 15. Az oktatdi és dolgozdi elégedettségmérés kérdbivek szovegtervezetének kiklldése a
karokra

2021. junius 23. szaklétesitési és szakinditdsi anyagok online véleményezése, EMB allasfoglalds:
Egyhazi vezetés és gazdalkodds szaktandcsadd szakirdnyu tovabbképzési szak létesitése és inditdsa,
Onkormanyzati menedzsment szakjogasz (L.L.M) szakirdnyu tovabbképzési szak létesitése és inditdsa,
Onkorményzati menedzsment szakokleveles tandcsadd szakiranyu tovabbképzési szak létesitése és
inditasa

2021. juanius 23. rektori szint(i egyeztetés az egyetemi szintl mindségbiztositasi felmérések
kérddiveinek megujitasardl

2021. junius kari minGségbiztositasi tevékenységek bels6 auditja

2021. julius 30. az intézményi akkreditaciés munkacsoport tlése

2021. oktdber 28. szakinditasi anyagok véleményezése, EMB allasfoglalas: neveléstudomany MA szak
részidGs (levelez6) munkarendben torténd inditdsa, neveléstudomany MA szakon a Kora gyermekkor
pedagdgia specializacid inditasat teljes idejl (nappali) és részidés (levelezé) munkarendben

2021. november 9. szaklétesitési és szakinditdsi anyagok véleményezése, EMB allasfoglalas:
Onkormanyzati menedzsment szakjogdsz (LL.M) szakirdnyl tovébbképzési szak, Onkormdényzati
menedzsment szakokleveles tandacsadd szakiranyu tovabbképzési szak, Egyhazi vezetés és gazdalkodas
szaktanacsadd szakiranyu tovabbképzés szak

2021. november 15. intézményi akkreditaciés munkacsoport ilése

2021. november 15. szaklétesitési és szakinditdsi anyagok véleményezése, EMB allasfoglalas: KRE-PK
tehetségfejlesztd szakiranyu tovabbképzési szak inditdasat 3 képzési helyen (Budapest, Kecskemét,
Nagyk6ros, dvodapedagdgus alapképzési szak Komplex mdlvészeti nevelés specializacié inditasa
Nagykdros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejli (nappali) és részidGs (levelezd)
munkarendben, az évodapedagdgus alapképzési szak Integradld pedagdgia specializacié inditasa
Nagykdros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejli (nappali) és részidGs (levelezd)
munkarendben, az évodapedagogus alapképzési szak Gyermek, természet, egészség specializacio
inditasa Nagykd6ros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejli (nappali) és részidds
(levelez6) munkarendben, az dévodapedagdgus alapképzési szak Keresztyén nevelés specializacié
inditasa NagykGros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes ideji (nappali) és részidGs
(levelez6) munkarendben, az évodapedagdgus alapképzési szak Mozgasfejlesztés specializacid inditasa
Nagyk6ros, Budapest és Kecskemét képzési helyeken teljes idejl (nappali) és részidds (levelezd)
munkarendben
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2021. november 16. 8sszegyetemi mérések eredményeinek megkildése rektor szamara

e OMHV 2020-2021. tanév Il. félévnek 0sszegyetemi értékelése

e Oktato dolgozok 2021. évi elégedettség mérésének eredménye

e Nem oktatdé munkavallaldk 2021. évi elégedettség mérésének eredménye

e Hallgatdi elégedettség 2021. évi mérésének eredménye

e Hallgatdi elégedettség mérés 2017-2021 iddszakra kiterjed6 trendelemzése

e Dolgozdi (oktatd és nem oktatd) elégedettség mérés 2017-2021 idGszakra kiterjed6
trendelemzése

2022. januar 10.: rektori szintl egyeztetés az EMB tovabbi m(ikodésérdl és a 2022 évi feladatokrdl
2022. januar 10.: Rektori tandacs Ulése: az Intézkedési Terv megvitatdsa a karok képvisel8ivel, szenatusi
elGterjesztés véglegesitése

2022. januar 17. szakinditasi anyagok véleményezése, EMB allasfoglalas: Szinhaz- és filmmdvészet
szakird, kritikus szakirdnyl tovdbbképzés; mivészetigazgatas, mlivészetmenedzsment szakiranyu
tovabbképzés és dramapedagdgia szakirdnyu tovabbképzési szakok székhelyen kivili inditasa,
Gyogypedagdgus szakvizsga szakiranyu tovabbképzés inditasa, Reformatus kozosségszervez6 BA szak
részid6s munkarendben torténd inditasa

2022. janudr 18.: beszdmolé elGterjesztése az EMB 2020 évi testileti m(ikodésérdl, az egyetemi
mindségbiztositasi vezet6é 2020 évi tevékenységeirdl, illetve az EMB 2020 évi mindségfejlesztési
munkatervének megvaldsuldsarol.

2022. januar 24. 2022 évi egyetemi szintl mindségcélok 6sszesitése és munkatervbe foglalasa

Készitette:
Dr. habil. Szentpétery-Czeglédy Anita
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5. szamu melléklet: AJK Kari Min&ségbiztositasi Bizottsag és min&ségbiztositasi vezetd
2021. évi minGségfejlesztési jelentése

Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Allam- és Jogtudomanyi Kar

A Kari Minoségbiztositasi Bizottsag és a
minoségbiztositasi vezeto
beszamoloja

2021

A beszamolot a Kari Mindségbiztositasi Bizottsag 2022. januar 26-an megtargyalta, és a Kari
Tanécs 2021. januar 31-én elfogadta.
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I. A KARI MINOSEGBIZTOSITASI BIZOTTSAG 2021. EVI TEVEKENYSEGE

1. A testiilet 0sszetétele, tagjainak mandatuma

1. | Elnok: Dr. Birher Nandor, egyetemi docens 2021. szeptember 1. | 2024. augusztus 31.
Titkar: Dr. Miklosné Dr. Zakar Andrea, egyetemi

2. | docens - Nemzetkozi Tanulmanyok alapképzési szak | 2021. szeptember 1. | 2024. augusztus 31.
szakfeleldse

3. | Prof. Dr. Stipta Istvan, egyetemi tanar 2021. szeptember 1. | 2024. augusztus 31.

4 Dr. B(?oc ’A.dam, egyetemi }anar - Jogi fels6oktatasi 2019. februar 27. 2022 februar 26.
szakképzési szak szakfelelose
Dr. Homicsko Arpad Olivér nemzetkézi és . .

> tudomanyos dékanhelyettes - kutatasért felelés vezetd 2020. februdr 13. 2023. februdr 12.
Dr. Fabricius-Ferke Gyorgy egyetemi docens -

6. | Gazdalkodasi és menedzsment alapképzési szak 2020. oktober 1. | 2023. szeptember 30.
szakfelelOse,
Dr. Kévagd Gyorgyi egyetemi docens -

7. | Kereskedelem és marketing felsdoktatasi szakképzési | 2020. oktober 1. | 2023. szeptember 30.
szak szakfelelGse
Dr. Fehér Janos, egyetemi docens - Emberi

8. ergforra}sok alap}epzeg 'szak szyakfc;ls:zlose, Emberi 2019. februr 27. 2022 februdr 26.
erdforrasok felsGoktatasi szakképzési szak
szakfeleldse

g, | Dr- Szuchy Rébert, egyetemi docens - Jogdsz 2019. februr 27. | 2022. februér 26.
osztatlan képzés szakfeleldse

10, | Prof. Dr. Jakab Eva, egyetemi tandr - KRE Allam - €s | 619 ppriar07 | 2022, februar 26.
Jogtudomanyi Doktori Iskola vezetdje
Prof. Dr. Miskolczi-Bodnar Péter, egyetemi tanar - a . .

1L Tudomanyagi Doktori és Habilitacios Tanacs elndke 2019. februdr 27. 2022. februdr 26.

12. Dr. },labll K ra l.y L..]Ha’ egyeten,}l docens, 2021. november 5. | 2024. november 4.
Tovabbképzési kozpont vezetd

13, Mundloc,h Isfvani quam hivatalvezet6 - nem oktatd 2020. februar 13. 2023, februar 12.
munkavallalok képviselete

14. | HOK elndk - Horvath Laszlo

hivatalbol
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A testiilet ligyviteli teenddit Valkai Gabriella latja el.

2. A Kari Minéségbiztositasi Bizottsag — kari tanacs altal jovahagyott — 2021. évi kiemelt

feladatai és ezek teljesitése:

2.1. A MAB intézményi akkreditacids jelentésének napirendre vétele, litemterv

Osszeallitasa az ebbdl adodo kari mindségbiztositasi feladatokrol.

A MAB intézményi akkreditacids jelentésének feldolgozasa elsé 1épésben nem kari,
hanem egyetemi szinten tortént. A kifejezetten ezzel a feladattal foglalkozé egyetemi
bizottsag két tagja, Prof. Stipta Istvan, és Birher Nandor is a kari mindségbiztositasi
bizottsag tagja is volt egyidejiileg. Az egyetemi bizottsag altal 6sszeallitott anyagot

2022. 01. 10-én a Rektori Tanacson targyalta €s terjesztette a Szenatus elé.
2.2. A hallgatoi és dolgozoi elégedettségmérés eredményeinek feldolgozasa.

Az OMHYV hatékonysag-novelés lehetdségének vizsgalata folyamatos témdja a
mindségbiztositasi bizottsagi liléseknek. Két kérdéskorben végziink elemzéseket (a
hallgatoi érdekképviselet bevondsaval). Az egyik, hogy hogyan novelhetd a kitdltési
hajlanddsag, a masik pedig, hogy az adatok elemzését kovetden hogyan lehet

visszacsatolni az eredményeket.

A kitoltési hajlandosag novelése érdekében a 2021-es év masodik felében
meghosszabbitottuk a kitdltési hataridot, tovabba 1épéseket tettiink annak érdekében,
hogy a kinyert adatok relevans részei nyilvanossaga novekedjen, a hallgatok ismerjék

meg a visszacsatolasi folyamatokat

A visszacsatolas hatékonysagéanak érdekében a 2021-es évben az oktatdi jutalmazasi
rendszer részét képezte az OMHYV eredmény, tovabba az egyetemi tanari palyazatoknal
hivatalbdl is a mindsitd szervezet felé tovabbitani kellett az OMHYV értékeket. Ezaltal az

OMHYV eredményei a kari miikodés integralt részévé valtak.

3. A Minéségbiztositasi Bizottsag — Kari Tanacs altal megerdositendo — 2021. évi

mindségcéljai és azok teljesiilése:
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3.1. Az oktat6i eldmeneteli rendszer kidolgozasa, a kari tanacs elé terjesztése.
RESZBEN TELJESULT
Eredménymutato: kari tandcsi elfogadas.

A teljesitmény értékelési rendszer kidolgozasa megkezdddott, azonba az egyetemi szintii

harmonizacios folyamatok még nem fejezddtek be.

Az Egyetemen a KRE SZMR I1. Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer (a tovabbiakban: FKR) 2020. marcius
29. napjdig tartalmazta az oktatok, kutatok, tandrok, valamint az iigyvivé-szakértd, tigyintézé munkatarsak
eseten az egyetemi szinten egységes, teljesitményértékeléshez alkalmazando mindsitési lapokat és a szakmai
mindsités alapjaul szolgalo skalaértékeket.

A Szendtus altal elfogadott és 2020. marcius 30. napjaval hatalyba lépett, modositott FKR-bdl tériésre
keriiltek az egyetemi szinten egységes teljesitményértékelési mindsitési lapokat és a szakmai mindsités
alapjaul szolgalo skalaértékeket tartalmazo mellékletek és fiiggelékek.

A Szendtus daltal elfogadott és 2020. junius 2. napjaval hatdalyba lépett, modositott KRE SZMR 1.1.
Mindségbiztositasi Szabalyzat pedig dltalanos elveket fogalmazott meg, a részletes szabalyozast kari
hataskorbe utalta:

23. §-a tartalmazza a oktatoi, tanari munkakorben foglalkoztatottak esetén a teljesitmény értékelése
eseten a kari felhatalmazast a véleményezok, értékelk korének, az értékelés formdjanak, valamint a
sziikséges teljesitménymutatoknak a meghatdarozasdarra, egyuttal a tudomayos elomenet kritériumainak
Kari Tudomanyos Tandcs dltal térténd meghatarozasara:

(2) Az oktatdi, tanari munkakorben foglalkoztatottak mindsitési szempontjait a Foglalkoztatasi
kévetelményrendszer szabadlyozza.

(3) A tudomdnyos elémenetel kritériumait a tudomanyteriileti sajatossagok figyelembevételével a Kari
Tudomanyos Tandcs hatdrozza meg.

(4) Az oktatoi, kutatoi, tandri munka idoszakos teljesitményértékelését a hatarozatlan idejii
alkalmazasban allok esetében legalabb kétévente egy alkalommal, a hatarozott idejii munkajogviszonyban
allok tevékenységét évente kell elvégezni, valamint a magasabb besorolasu munkakérbe torténd
felterjesztéskor minden esetben.

(5) A véleményezok, értéekelok korérdl, az értékelés formdjardl, valamint a sziikséges
teljesitmenymutatokrol a Karok a szakteriileti sajatossagok figyelembevételével sajat hataskorben
dontenek, de az oktatok munkdjat a szervezeti egység vezetojenek mindenkor értékelnie kell.

s

(6) A teljesitményertékelés figyelembe vehetd jutalmazaskor, eldléptetések kezdeményezésekor.’

., A tudomanyos kutatomunka értékelésének altalanos szempontrendszere” tartalmazza a tudomanyos
munka értékelését és a Karoknak ad felhatalmazast arra vonatkozoan, hogy a mindsités és
teljesitmenyertékelés adatlapjairdl és a sziikséges teljesitménymutatokrol dontsenek:

., A karok a fenti szempontrendszer figyelembevételével, a tudomanyteriileti sajatossagokra valo tekintettel
sajat hataskorben dontenek a mindsités és teljesitményértékelés adatlapjairol, és a sziikséges
teljesitménymutatokrol.”
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24. §-a tartalmazza a nem oktato munkavallalok munkdajanak mindsitésére, teljesitményének értékelésere
vonatkozo dltaldanos értkelési szempontrendszert:

(2) A nem oktato munkavallalok munkajanak mindsitését, teljesitményének értékelését legalabb
keétévente értékelni kell.

(3) A véleményezok, értekelok korérdl, az értékelés formdjardl, valamint a sziikséges
teljesitménymutatokrol a Karok sajat hataskorben dontenek, de a nem-oktato alkalmazottak munkajat
kozvetlen felettesiiknek évente legalabb egy alkalommal értékelnie kell.

(4) Az értékelésnek ki kell terjednie

a)  a munkakorhoz tartozo tevékenysegek végrehajtasanak szakmai szinvonalara;

b) @ munkdhoz, feladat- és probléma megolddshoz valo viszonyra;

¢)  a munkavégzéshez sziikséges altalanos beallitottsagokra,

vezetd beosztds esetén a vezetsi képességekre, hatékonysagra és eredményességre.”

Jelenleg a teljesitményértékelés félévente, a jutalmak meghatarozasa soran érvényesiil.

3.2. Az oktatdi teljesitményértékelési mindségpolitikai elemzése, javaslat készitése.

TELJESULT: a Kari Min8ségbiztositasi Bizottsag 2021.06.22-i {ilésén targyalta.

»Az egyetemi jutalmazasi rendszer a teljesitménymutatdkra épiil. A jovében sziikséges
ezeknek a mutatoknak a tartos rogzitése. A kari MB 2020. februar 26-1 iilésén
megtargyalta és elfogadta ,,Az oktatoi eldmeneteli rendszer — a docensi eldléptetes
feltételei” cimi elGterjesztést. A dokumentum a MAB mindségbiztositasi
szempontjainak megfeleléen a docensi eldterjesztés kari feltételeként az egyetemi tanari

kritériumok iddaranyos teljesitését tarja indokoltnak.”

3.3. Mindségbiztositasi eljarasok megszilarditasa, jol szervezett, dokumentalt, az

eredményeket visszacsatolds Utjan hasznositd miikdés biztositasa.
Eredménymutato:

PDCA ciklus megvaldsulésa, folyamatos dokumentacid/dokumentumok, hatarozatok,
lezart eljarasok, intézkedési tervek és intézkedések szama/darab. A Kar vezetése célul
tlizi ki, hogy az oktatok, munkavallalok megismerjék a mindségbiztositas szakmai
hatterét és ezért mindségbiztositasi tematikaji oktatast szervez.

TELJESULT
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A Tréninghét soran mindkét félévben sor keriilt kifejezettem mindségbiztositasi tematikaja
képzésekre. A képzéseken hallgatok és munkatarsak egyarant részt vehettek. A képzések a

PDCA gyakorlati megvalosuldsanak bemutatasara koncentraltak.

A Mindségbiztositasi Bizottsagi iilések mindegyikén figyelembe vettiik az
adatelemzésekhez kapcsolodo visszacsatolasok szerepét. Igazoltan visszacsatolason
alapul6 hatarozatok témai: (beszamolok, szakinditasok, felmérések kiértékelése, szakos

onértékelések)

4. A 2021. évi mindségbiztositasi testiileti tevékenység célja, hogy

4.1. kisérje figyelemmel a MAB akkreditacids kovetelményeinek érvényesiilését,

A MAB intézményakkreditaciora vonatkozé6 MAB 2021/3/VI/4. szamu hatarozat 2021.
marcius 26-an kelt. Az akkreditacios kdvetelmények teljesiilését megalapozo iitemterv a
Mindségbiztositasi Bizottsag tagjainak részvételével elkésziilt. A MAB részére a

javaslatok végrehajtasarol szo616 jelentést 2023. januar 31-ig kell elkiildeni.

4.2. tevékenyen miikodjon kozre az intézményakkreditacios MAB javaslatok

véleményezésében, az intézkedési terv kidolgozaséaban,

A MAB javaslatok feldolgozasa munkacsoportban tortént:
A Munkacsoport tagjai:

- Prof. Dr. Czine Agnes rektori feladatokkal megbizott rektorhelyettes

- Prof. Dr. Stipta Istvan (KRE-AJK), az Intézményakkreditaciés Munkacsoport
elnoke

- Dr. Birher Nandor (KRE-AJK), AJK kari min&ségbiztositasi vezetd, az
Intézményakkreditacios Munkacsoport tagja,

- Szab6 Katalin Zsuzsanna (KRE Rektori Hivatal), oktatasi igazgatd, az Oktatasi-
Képzési munkacsoport vezetdje, az Intézményakkreditacids Munkacsoport tagja,

- Dr. habil. Szentpétery-Czeglédy Anita (KRE-BTK), egyetemi mindségbiztositasi
vezetd, az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag vezetdje, az

Intézményakkreditacios Munkabizottsag tagja,
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- Dr. Tolnai Agnes (KRE-PK), dékanhelyettes, az Intézményakkreditacios
Munkacsoport tagja.
A munkacsoport elkészitette a Rektori Tanacs altal elfogadott munkatervet, kijelolve a kari

szintl feladatokat is.

4. 3. véleményezze a kari szakinditasokat ¢és kdvesse nyomon az 0j képzési €s kimeneti

kovetelmények tapasztalatait,

A Mindségbiztositasi Bizottsag véleményezte a szakokkal kapcsolatos valtozasokat az 5.

pontban felsoroltak szerint 15 esetben.

4. 4. a kar minOségbiztositasi tevékenységében érvényesitse a megvaltozott ESG 2015-6s

elvarasokat,

A Mindségbiztositasi Bizottsag a hatalyos ESG 2015 alapjan miikodott. Az esetleges
korrekciok iranyait a MAB intézményakkreditacios hatarozata és a Latogatobizottsag

Jelentése pontositotta.

4.5. folyamatos miitkddése soran kdvesse nyomon az aktudlis — mindségbiztositasi

szempontbol relevans — kari folyamatokat,

A Minéségbiztositasi Bizottsag 5. pontban felsorolt napirendjeibdl kitiinik, hogy az
0sszes, a kari miikodést érintd, mindségbiztositashoz kapcsolhatd folyamatban részt

vett.
4.6. alakitson ki hatékony egyiittmiikddést a kari és a doktori mindségbiztositas kozott,

Az egyiittmiikddés kialakitasa folyamatos. Az egyiittmiikodés személyi garanciaja, hogy
a Kari Min6ségbiztositasi Bizottsag két tagja és vezetdje is tagja egyuttal a Doktori

Iskola Mindségbiztositasi Bizottsaganak is.

4.7. thmogassa, €s a mindségbiztositas eszkozeivel segitse a kari vezetés dontéshozatali

tevékenységét,
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A Mindségbiztositasi Bizottsag tagja a Dékan, a Mindségbiztositasi Bizottsag
hatarozatai nyilvanosak, tovabba a terveket és beszamolokat a Kari Tanacs is targyalja

¢és azokrdl hatéroz.

cres

A stratégia kialakitasa folyamatban van. Az IFT-t kari vonatkozast részeivel

kapcsolatban a Minéségbiztositasi Bizottsag tagjai véleményt fogalmazhattak meg.

5. A kari Mindségbiztositasi Bizottsag testiileti miikodése (bizottsagi iilések ideje és

napirendje)
5.1. A Kari Mindségbiztositasi Bizottsag iilései kivétel nélkiil hatarozatképesek voltak.
Kari Mindéségbiztositasi Bizottsag 2020.02.02.

- A Mindségbiztositasi Bizottsag 2020. évi Beszdmolgja
- A Mindségbiztositasi Bizottsag 2021. évi Munkaterve
- A szabadon vélaszthato targyakkal kapcsolatos allasfoglalas

- Az j doktori mindségbiztositasi rendszerrdl valo tajekoztatas
Kari Minéségbiztositasi Bizottsag 2021.03.10

- A MAB jelentés véleményezése

- Elémeneteli kérések
Kari Mindéségbiztositasi Bizottsag 2021.04.30

- Szakok onértékelésének
a) Emberi er6forras BA 2018/2019; 2019/2020
b) Emberi er6forras FOKSZ 2018/2019; 2019/2020
c) GAME BA 2018/2019; 2019/2020
d) KEMA FOKSZ 2018/2019; 2019/2020
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- Tajékoztaté a XXXV. OTDK kari eredményeirdl
- Alpar Vera adjunktusi eldléptetési kérelme
- A kisebbségi ¢s hataron tuli magyarokkal kapcsolatos igazgatas cimii (nappali és

levelezd tagozatos) tantargyi tematikak
Kari Mindéségbiztositasi Bizottsag 2021. majus 17

- Egyhazi vezetés és gazdalkodas szaktanacsado szakiranyu tovabbképzés szak
inditasa

- Onkormanyzati menedzsment szakjogasz (LL.M) szakiranyu tovabbképzési szak
inditasa

- Onkormanyzati menedzsment szakokleveles tanacsadd szakiranyll tovabbképzési

szak inditasa
Kari Mindéségbiztositasi Bizottsag 2021.06.22

- Az elégedettségmérések kozponti kérddivei
a) Oktatoi elégedettségmérés
b) Nem oktaté6 munkavallaloi elégedettségmérés

- Az OMHYV eredményeinek kiértékelése

Az oktatoi teljesitményértékelés kari szempontjai

Wagner Péter docensi kérelme

Racz 1ldik6 adjunktusi el6terjesztése

Szab6 Imre Szilard adjunktusi eléterjesztése

Uj tantargyi tematikak:

Humanitarius nemzetkozi jog, hadijog, valamint a felkelés elmélete.

Fejezetek az alkalmazott pszicholdgia teriiletérol.

Kari Mindéségbiztositasi Bizottsag 2021.10.05

- Gazdasag-¢és Vezetéstudomanyi Intézet szakfeleldseinek kijelolése
- Személyi elSterjesztések
Ponusz Monika egyetemi docens4

Fazakas Zoltan Jozsef tanarsegéd
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- Szakok éves Onértékelése
a) NETA BA 2018/2019;
b) NETA BA 2019/2020
- Uj tantargyi tematikak
Global Investments and Financial Markets
- Mindségbiztositas lilések megtervezése
- Szabalyzatokban meghatarozott feladatok attekintése
- Honlap tartalom attekintés

- Kari felndttképzés mindségbiztositasanak attekintése
Kari Mindéségbiztositasi Bizottsag 2021.10.21

- Egyetemi tanari palydzatok véleményezése
a) Dr. Homicské Arpad Olivér
b) Dr. Kecskés Andras
c) Dr. Szuchy Robert
d) Dr. Udvary Sandor
- Egyebek
Becsey Zsolt egyetemi docensi kinevezése

- Haboru és allamépités Afganisztdnban tantargy tematikajanak elfogadasa
Kari Mindéségbiztositasi Bizottsag 2021.12.13

- Dr. Gyiire Annamaria egyetemi docensi kinevezése
- Uj tantargyi tematikik véleményezése
a) Jogalkotastan
b) Alkotmanyjog I.
C) Magyar jogtorténet
d) Interkulturalis menedzsment
e) Keresztyén jogaszi etika
f) A tulajdonjog szabalyozasanak j vonasai
g) Allam és demokracia. Bevezetés az okori gorog jogba

- Mintatantervek technikai modositasa
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II. A KARI MINOSEGBIZTOSITASI VEZETO TEVEKENYSEGE

1. 2020-ben a kari minéségbiztositasi vezetd — kari tanacs altal megerésitendé — kiemelt

feladatai és ezek végrehajtasa:

1.1. Biztositsa a Kari Mindségbiztositasi Bizottsag folyamatos miikodését, tegye
rendszeressé annak iiléseit.
Az iilések 2021 évben rendszeresek voltak, a korabbi évekhez képest az iilések
gyakorisaga novekedett. 8 iilés/év gyakorlatilag olyan ,,folyamatos” iilésezést jelent,
amelyik lehet6vé teszi a naprakész, a kar folyamataihoz illeszked6 dontési és

visszacsatolasi rendszer mukodését.

1.2. Gondoskodjon a testiilet el¢ keriild napirendek elkészitésérdl, torekedve arra, hogy az

eloterjesztések irasos formaban keriiljenek a testiilet elé.

Ez a cél teljesiilt, a jelenléti tiléseken kivétel nélkiil irdsos eldterjesztéseket targyaltunk.
Egy esetben fordult eld, hogy a rovid eldterjesztési hataridé miatt az ,,Egyebek”

napirendbe is keriiltek érdemi hatarozathoz vezet6 kérdések.

1.3. A mindségcélok megvaldsitasa érdekében kisérje figyelemmel a MAB intézményi és

szakakkreditacios kovetelményeit és vegye napirendre a targybeli javaslatokat.
Ez a torekvés igazolhato a targyalt napirendekkel.
1.4. Tevékenyen vegyen részt az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag munkajaban.

Az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsdg minden iilésén részt vettem, részt vettem
tovabba a MAB hatarozathoz kapcsolodd munkaanyag kidolgozasaban is. Az érdekeltek
szamara rovid 6sszefoglalot készitettem a hagyomanyos mindségiranyitas

alapfogalmairol.

1.5. A Kari Doktori Iskola mindségbiztositasa érdekében a Doktori Iskola vezetdivel
tartson kapcsolatot és kisérje figyelemmel az iskola mindségbiztositasi szabalyzatanak

érvényesiilését.

55



A kari doktori iskola mindségbiztositasi dokumentumait a Kari Mindségbiztositasi
Bizottsdg megtargyalja, és a kari TDHT elé terjeszti. A doktori iskola
mindségbiztositasi rendszerének — fent emlitett — dtalakuldsa utan is megmaradt a
szervezetszerii kapcsolat, mert tagja vagyok az AJDI Mingségbiztositasi Bizottsaganak.
Kifejezetten tidvozlendd, hogy a szakmai mindség magas szintli biztositdsa miatt Stipta

professzor ur szintén tagja mindkét bizottsagnak.

1.6. Vegyen részt a kari tandcs iilésein és tegyen észrevételeket a kiemelt

mindségbiztositasi feladatok és kari mindségpolitikai célok megvalositasa érdekében.

A Kari Tanacs tagja vagyok, a mindségbiztositasi kérdéseket személyesen képviselem.

2. A kari mindségbiztositasi vezeto egyéb tevékenysége:

2.1. Tagja vagyok az Egyetemi Akkreditacios Munkacsoportnak, amely az egyetemi
onértékelés tervezét allitotta 6ssze €s amelyik a hatarozattal kapcsolatos litemezést

készitette.

2.2. A tréning heteken mindségbiztositassal kapcsolatos el6adasokat tartottam, tovabba

oktatoként felelek a ,,Mindségbiztositas” cimii targyért.

Budapest, 2022. 01. 14.

Birher Nandor
a Kari Minéségbiztositasi Bizottsag elnoke, a kari

mindségbiztositasi vezeto
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6.

szamu melléklet: BTK Kari MinGségbiztositasi Bizottsdg és mindségbiztositasi vezetd
2021. évi minGségfejlesztési jelentése

KAROLI GASPAR REFORMATUS EGYETEM
BOLCSESZET- ES TARSADALOMTUDOMANYI KAR

EVES MINOSEGFEJLESZTESI JELENTES (2021)

Késziilt a Karoli Gaspar Reformétus Egyetem Mindségbiztositasi Szabalyzata 1. sz.
fiiggeléke alapjan

1. A minéségbiztositasi rendszer fejlesztésével kapcsolatos mindségcélok és
teljesiilésiik (folyamatok, eljarasok, dokumentumok, stb.)

- 2021 juniusaban megtortént a Kar belsé mindségbiztositasi auditia 2021. elsé 6
honapjara vonatkozoan.

- 2021 februarjaban a KMB mandatuma lejart, ezert a 2021. februar 8-an tartott Kari
Tanacs harom évvel meghosszabbitotta a korabbi tagok mandatumat 2024. februar 21-
ig. A miivészettorténet mesterképzési szaknak és a 2020-ban indult keleti nyelvek és
kulturak alapképzési szak — kinai szakiranynak még nem volt képviseloje a Kari
Mindségbiztositasi Bizottsagban; ugyanezen a Kari Tandcson ezen képzések képviseloit
is megvalasztottuk. (A vonatkozo KT hatdrozatok szama: 006/2021 (02. 08.) —022/2021
(02. 08.)).

- Dr. Korpics Marta, a Kommunikdcio- és Médiatudomanyi Tanszék képviseldje 2021
madrciusaban lemondott kari mindségbiztositasi bizottsagi tagsagarol. A Kari Tandcs
2021. majus 27-ei iilésére Prof. Dr. Lazar Imre lett felterjesztve a helyére, akit az ezt
koveto elektronikus szavazas soran a Kari Tandcs megvalasztott a Bizottsdag tagjava (a
vonatkozo KT hatarozat szama: 106/2021 (05. 31.).

- A HOK-nek 1j tagot kellett delegdlnia a KMB-be, mivel a korabbi tag, Konyves Lilla
tanulmanyi alelnék mandatuma lejart. A HOK képviseldje 2021 6szét6l kezdve Szivik
Henrietta tanulmanyi alelnok.

- 2021 januar végére a KMB véglegesitette az oktatoi munka hallgatoi véleményezése
kérdoiv angol nyelvii valtozatat, és a Kar elso alkalommal tudta lefolytatni a kiilfoldi
hallgatok korében is az OMHV-t (2020/2021. 1. félévére vonatkozoan). 2021. december
13. és 2022. januar 16. kozott pedig a masodik alkalommal is megtortént az angol nyelvii
OMHV-véleményezés.

- Elkésziilt a ,, Buddy’-kra vonatkozo mindségbiztositasi kérdoiv, amelyet a Kar el is
kezdett alkalmazni.

- A Kar munkavallaloi a KMB tagjain keresztiil megtették javaslataikat a munkavallaloi
eléegedettségi keérdoivek megujitasara, amely folyamat soran kiilonvalt az oktato és a
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nem oktato munkavallalok kérdoive. A KMB két iilésén is (2021. majus 14. és 2021.
julius 1.) hosszan targyalta a beérkezett javaslatokat, és mindkét alkalommal
tovabbitotta oket az Egyetemi Minoségbiztositasi Vezetonek. A KMB a nem oktato
munkavallaloi elégedettségi kérdoivvel foglalkozo egyetemi munkacsoportba Krizsan
Ottot, mig az oktatoi elégedettsegi kérdoivvel foglalkozo egyetemi munkacsoportba Dr.
Pédor Dordt delegalta.

- A Kari Mindségbiztositasi Bizottsag tevékenységére vonatkozo informdciok a 2021. év
soran is folyamatosan frissitésre keriiltek:

https://btk.kre.hu/index.php/kari-minosegbiztositasi-bizottsag.html .

http://www.kre.hu/btk/index.php/2015-10-20-11-09-16/bizottsagok.html

- A kutatasi palydzatok beszamoloi sablonja minden évben frissitésre kertil. 2021-ben a
kovetkezo aspektus keriilt tovabbi finomitasra: az eredeti palydazattol valo eltérések és
indoklasuk. Ev kozben a kutatécsoportok és egyéni palydzék szdmdra megitélt
forrasokat felsovezetoi utasitasra csokkenteniink kellett, ezért a palyazati beszamolok
véleményezésekor  megkiilonboztetett  figyelmet  forditunk a  forrdselvondsok
kovetkeztében, illetve azok ellenére is megvalosult projektelemekre.

- 2021 soran a Kari Tudomanyos Tandcs a docensi eloléptetések véleményezése sordan
mar a kari Egységes Eloléptetési Rendszer (EER) szempontjait és pontozdsat hasznalta.
(Az EER a Karon 2019-2020-ban keriilt kidolgozdsra, a szempontrendszer bevezetését
széles korii véleményezés elozte meg.)

2. Képzési programok inditasa, nyomon kovetése, értékelése

a) Uj képzési programok inditasa (milyen 0j képzések indultak a Karon):

- A Tarsadalom- és Kommunikaciotudomanyi Intézet Kommunikacio- és
Meédiatudomanyi Tanszéke kidolgozta a ’vizualis antropologia’ specializacio
regisztrdacios anyagat, amelyet az Egyetem Szendtusa elfogadott. A specializaciot a
2022 szeptemberéeben felvételt nyeré kommunikdcio- és médiatudomany alapképzési
szakos hallgatok vehetik majd fel.

- A Tanarképzo Kozpont és az Anglisztika Intézet elkészitette az angol nyelv és kultiura
tandra (angol nyelven) tanari mesterképzés (rovid ciklusu tanari mesterképzés) angol
nyelvii regisztrdcios anyagat (azaz a mintatanterveket és a tantdargyleirdsokat). Az
anyagot az Egyetem Szenatusa elfogadta; a képzés a megfeleld szamu kiilfoldi jelentkez6
esetéen 2022 szeptemberében indul.

- Ahhoz, hogy az Egyetem dltal kiadott diplomakat Jordaniaban is elfogadjak, egy angol
nyelvii intézmeényregisztracios anyagot kellett benyujtani a jordaniai hatosagoknak. A
BTK ezen anyagok elkészitésében aktivan részt vett, hiszen elsésorban a BTK idegen
nyelvii képzései miatt volt fontos ez az akkrediticio. Az akkreditacios eljaras sikeres
volt.

- Kidolgozasra keriilt a magyar nyelv és irodalom mesterképzési szak szakinditasi
anyaga. Az anyagot a megfelel6 egyetemi forumoknak még el kell fogadniuk.

b) Programértékelések (képzési programok iddszakos feliilvizsgalata):
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Szokas szerint mindegyik intézet és a Tanadrképzo Kozpont is elvégezte az altala
gondozott szakok onértékelését, és kitiizték a sajat minoségfejlesztési céljaikat.

c¢) Képzési programok inditasat, kovetését €s értékelését biztositd eljarasok:

Mindegyik Intézet és Tanszék folyamatosan értékeli az altala gondozott képzéseket, és
amennyiben az szakmailag indokolt, akkor mintatanterv-médositdst terjeszt eld. Igy pl.
a Tarsadalom- és Kommunikaciotudomanyi  Intézet ~ Kommunikdcio-  és
Meédiatudomanyi, valamint Szociologia Tanszéke értekezletek és konzultaciok
formdjaban attekintette az altala gondozott képzéseket, és azok részleges megujitasa
mellett dontott. (A kommunikacio- és médiatudomany alapképzési és mesterképzési szak
mintatantervei pl. 2017 ota nem valtoztak.) A szakfelelosok meg néhany esetben kisebb
korrekciokat kezdeményeztek egyes mintatantervekben (1. a d) pontot).

d) Mindségfejlesztési intézkedések, beavatkozasok

- L. a c) pontot. Tobbek kozott kisebb mintatantervi korrekciok torténtek a keleti nyelvek
és kulturak alapképzési szak — kinai szakirany, az osztatlan tanari mesterképzés tanari
moduljaban, valamint a tandri mesterképzés (rovid ciklusu tanarképzés) tandri
moduljaban.

3. Hallgatok értékelése:
a) a hallgatok Osszetétele, beiskolazasi €s végzési adatai (jelentkezési és felvételi
adatok, golyakérddiv):

Jelentkezési adatok elemzése: Az oktatasi igazgato végzi ezt a feladatot, és a 2021. évben
a szokott modon az Egyetem és Karok vezetdit tajékoztatta a 2021. évi dltalanos
felsooktatasi felvételi eljarads orszdagos, valamint az Egyetem és azon beliil a karonkénti
Jelentkezési adatokrol.

Felvételi adatok elemzése: Az oktatasi igazgato végzi ezt a feladatot, és a 2021. évben a
szokott modon az Egyetem és Karok vezetdit tajékoztatta a 2021. évi daltalanos
felsooktatasi felvételi eljarads orszdagos, valamint az Egyetem és azon beliil a karonkénti
Jelentkezési és felvett létszamadatok elemzésérdl. A kari elemzést l. a b) pontban.

Golyakerdoiv: sajnos, ezeket az adatokat a Kar nem kapta meg a Rektori Hivatalbol.

b) a hallgatoi 1étszam valtozasat bemutatd adatsorok:

A BTK az altalanos felvételi eljarasban 202 1-ben ésszesen 1281 hallgatot vett fel, ami
6,5%-0s csokkenést jelent 2021-hez képest (1371). Az allamilag tamogatott hallgatok
szama 991 volt, ami 16%-o0s csokkenést jelent 2020-hez képest (1180). Az onkoltséges
felvettek szama azonban jelentésen névekedett: pontosan 51,8%-kal (191 forél 290
fore). A nappali munkarendii alapképzési szakokra 15%-kal, mig a nappali munkarendii
mesterképzeési szakokra 2,5%-al kevesebb hallgatot vett fel a Kar, mint az elozo évben.
A létszamesokkenés két okra vezethetd vissza: a) A kevésbé népszerii szakok
népszeriisege tovabb esett, igy ide az el6z6 évhez képest még kevesebb hallgatot tudtunk
felvenni; b) A népszeriibb szakokon tudatosan kevesebb hallgatot vettiink fel a
minoségnovelés érdekében. Az elmult években megkezdodott folyamatnak megfeleloen
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tovabb esett az osztatlan tandrképzési szakokra felvett hallgatok létszama (a 2020-as
18,48 %-os visszaesést kovetoen, a 2020. évhez képest tovabbi 23%-os visszaesés volt
tapasztalhato,; 2020. évi 65 felvett hallgatohoz képest 2021-ben 50 hallgatot vett fel a
kar ezekre a szakokra).

c¢) a hallgatok mintatantervi elérehaladasa, eredményességi €s lemorzsolodasi rataik:
Ezeket az adatokat a szakos onértékelések elemzik. Tovabbra is a leggyakoribb tipusu
valtas az osztatlan tanari mesterképzeésrol a szakparnak megfelelo egyik alapképzési
szakra torténd valtas.

d) szakdolgozatok, zarovizsgaadatok:
Ezeket az adatokat a szakos onértékelések elemzik.

e) a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége:

A KRE 2020 decembere és 2021 februarja kozott lefolytatta a hallgatoi lekérdezést az
OH ,, Diplomas palyakévetés — intézmeényi online kutatas, 2020 c. kérdoivével, mai a
2020/2021-es tanévben az intézményben tanulmanyokat folytato hallgatok korében
kellett lefolytatni, nem pedig a végzett hallgatok kérében. A kérdoiv 8 kérdésblokkbol
allt, ahol az 5. kérdésblokk elsé része foglalkozott a képzéssel valo elégedettséggel. Az
egyes alkérdésekre 500, 501, vagy 502 hallgato valaszolt.

Az adott képzéssel kapcsolatos kiilonbozo dllitasoknal a ,, teljes mértékben igaz” vagy
., inkabb igaz” valaszok szdzalékos ardnya a kovetkezo volt (a legmagasabb értéktol

lefelé haladva):
- Jo a kapcsolat a hallgatok és az oktatok kozétt: 92,4% (= 463 f6)

- A vizsgak idopontja és eredményei idoben, az igért hataridovel meghirdetésre
keriilnek: 91,2% (= 458 f6)

- Az oktatok tobbsége jol tanit: 89% (= 446 f0)

- Az oktatok tobbsége szakmailag tamogato, iranymutato: 88,6% (= 444 f6)
- Az oktatas magas szakmai szinvonalu: 87,4% (= 437 f6)

- A képzés céljai és kévetelményei vilagosak: 85,3% (= 428 f0)

- A képzes korszerii ismereteket nyujt: 84,7% (= 425 f0)

- A vizsgak, szamonkérések szempontjai, elvardsai elore tisztdazottak és vilagosak: 84%
(=421 16)
- A képzés motivalo és intellektualisan stimulalo: 76,9% (= 386 f6)

A fentiek igen jo eredmények, és tiikrozik a Kar oktatoinak elkételezettségét a mindségi
oktatds irdnt.

Arra a kérdeésre, hogy ,, Ha ujra kezdhetné a felsofoku tanulmanyait, mennyire valoszinii,
hogy ugyanezt az intézményt valasztana?”, 440 valaszado koéziil 368, azaz 83,6%
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nyilatkozta azt, hogy biztosan vagy valosziniileg a KRE-t valasztana, ami szintén nagyon
jo eredmény.

(L. részletesebben az 1. sz. mellékletet.)

A Kar minoségbiztositasi kérdoivei koziil a hallgatoi elégedettsegi kérdoivben
talalhatoak olyan kar-specifikus kérdések, amelyek kifejezetten egy egész képzési
programra vonatkoznak, méghozza az osztatlan tandri mesterképzésre. A 2020-ban
megujitott hallgatoi elegedettsegi kérdoivbe elso izben keriiltek be a kévetkezo, az elobb
emlitett képzési program szempontjabol relevans kérdések, amelyekkel a mérés elso
alkalommal 2021. majusaban tortént:

A KRE-n folytatott tanulmanyait hasznosnak érzi-e?”

A gyakorlat sordn pedagogia-pszichologia és szakmodszertani tudasat illetoen jol
felkesziiltnek érezte magat?”

A gyakorlat soran szaktargyi tudasat illetoen jol felkésziiltnek érezte magat?”

Az adatok értelmezéséhez fontos ismerni azt a kornyezetet, amelyben az oktatds a
pandémia idején folyt. 2020 6szén hibrid formaban folyt az oktatas, és mivel a Kar
eredetileg jelenléti oktatdasra késziilt, a hibrid format a Kar infrastrukturajabol
kifolyolag nem sikeriilt zokkenémentesen megoldani (az errdl szolo beszamolot . a
2020-ra vonatkozo mindségfejlesztési jelentésben). 2021 tavaszan teljes egészében
online folyt az oktatdas, és a kérdoiv felvétele is ekkor tortént.

A fent emlitett kérdésekre a 2021 mdjusaban felvett kérdoivben a kévetkezo valaszok
sziilettek:

A KRE-n folytatott tanulmanyait hasznosnak érzi-e?” (A 112 valaszado 82%-a
valaszolt 'IGEN-nel, 13%-a pedig 'NEM-mel.)

A gyakorlat soran pedagogia-pszichologia és szakmodszertani tudasat illetéen jol
felkeésziiltnek érezte magat?” (A 111 valaszado 55%-a valaszolta azt, hogy ,, teljes
mértékben” vagy ,,tobbnyire”; 23% nem kivant vadlaszolni erre a kérdésre; 14% azt
valaszolta, hogy , ritkan”, 8% pedig azt, hogy ,,egyvadltalan nem”. Ezen eredmények
értelmezésénél figyelembe kell venni, hogy ekkor mar tobb, mint 1 éve jorészt tavolléti
formaban folyt az oktatas, illetve hogy az iskolai gyakorlatok egy részét is tavolléti
formaban kellett a tanarjelolteknek teljesiteniiik, ami nem vart kihivasok elé allitotta
mind a hallgatokat, mind pedig a mentortandarokat — sot, az egész magyarorszagi
pedagogus-tarsadalmat és az egyetemi oktatoi gardat is.)

., A gyakorlat soran szaktargyi tudasat illetéen jol felkeésziiltnek érezte magat?” (A 111
valaszado 64%- valaszolta azt, hogy ,,teljes mértékben” vagy ,,tobbnyire”; 20% nem
kivant valaszolni erre a kérdésre; 9% azt valaszolta, hogy ,,ritkan”, 7% pedig azt, hogy
,,egydltalan nem”. Ezen adatok értelmezéséhez l. az elozo kérdés eredményeinél leirt
kontextust.)

Fontosnak tartjuk még a kévetkezokre is felhivni a figyelmet: a fenti kérdéseket elso
alkalommal tettiik fel, igy nincsen viszonyitdsi alapunk; a tandrképzésben jellegénél
fogja hangsulyozottan fontos a jelenléti oktatas és az élo iskolai tapasztalat, igy varhato,
hogy a pandémia dltal okozott kiesés(ek) hatdasai még egy ideig érzodni fognak. A
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Tanarképzo Kozpont jelezte tovabba, hogy mindenképpen finomitani lenne sziikséges a
keérdoiven: mindenképpen sziikséges lenne rakérdezni arra, hogy a valaszado kétszakos,
osztatlan tandri mesterképzésben vagy mdsod- (vagy harmad-)diplomads tandri
mesterképzésben vesz-e részt, pontositani kellene, hogy melyik gyakorlatra vonatkozik
a kérdés, mivel van révid, illetve Osszefiiggo iskolai gyakorlat is;, valamint tandcsos
lenne lehetoséget adni a valaszadoknak arra, hogy egy nyilt végii kérdésre vailaszolva
Jjavaslatokat tehessenek. Nagyon hasznos lenne a véleményeket egyes szakokra lebontva
is tudni, am ehhez ra kellene kérdezni a hallgato szakparjara, ami a ritkabb szakparok
eseteében viszont a hallgatoi anonimitast veszélyeztetné.

A fenti adatok dsszevetésre keriiltek az osztatlan tanari mesterképzési szakok és a tanari
mesterképzési szakok (rvovid ciklusu) egyes kurzusaira és oktatoira vonatkozo
eredményekkel, amely visszajelzéseket az oktatoi munka hallgatoi véleményezése
(OMHY) soran gytijtjiik be. Ezek az OMHV-adatok igen pozitivak. Ahol a visszajelzések
soran barmilyen problémara fény deriil, ott az adott szervezeti egység ezt megprobalja
orvosolni.

f) a tehetséggondozas eredményei:

A 2021-es OTDK ujabb sikereket hozott a Kar szamdra. Osszesen 95 BTK-s hallgatok
dltal irt palyamii keriilt benyujtasra, hallgatoink 45 helyezést, illetve kiilondijat nyertek
el. (https://btk.kre.hu/index.php/2015-10-20-12-12-54/otdk/xxxv-otdk.html)
Mindemellett a KRE-BTK elnyerte a jogot a 2023-as OTDK Humdntudomanyi
Szekciojanak szervezésére, az elokésziiletek mar 2021 mdasodik felében megkezdodtek.

2021-ben a virushelyzet miatt 2020-b6l dtnyilé Nemzeti Tehetségprogram és az Uj
Nemzeti Kivalosag Program sikeres palydzatait zartuk le.

A Benda Kalman Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Szakkollégiumban is folytatodott
a tehetséggondozoi munka. A szaktargyi oktatds nyolc miihely keretében folyik. A
hallgatok igényiik szerint akar két mithelynek a munkdjaban is részt vehettek. Emellett
egy dltalanos értelmiségi kurzust is teljesitettek minden félévben. Tovabba lehetdségiik
nyilt a Kozélet és etikai kérdések, Egészségtudatossag, Csaladi és kozosségi életre
nevelés, Gazdalkodasi és management ismeretek cimii kurzusok koziil valasztani, illetve
részt venni egy kotelezo idegen nyelvi kurzuson. A Szakkollégiumban 2021.
februarjaban 81 f6 ((bentlako 70 fo, bejaro: 11 o), 2021. szeptemberében pedig 77 fo
(bentlako 71 fo, bejaro: 6 f0) kezdte meg a tanulmanyait.

g) gyakorlohelyek véleményezése:

A 2020/2021. tanév Il1. (tavaszi) félévében a pandémia miatt a Karon 100%-ban tavolléti
formaban folyt az oktatas. A kozoktatasban is hasonlo volt a helyzet, ezért a
tanarjeloltek is csak online modon tudtak elvégezni mind a csoportos, mind pedig az
osszefiiggo iskolai gyakorlatot. 2021 dszén a kozoktatasban sok intézményben hibrid
modon folyt az oktatas, igy a tanitasi gyakorlatok egy része is ilyen formaban valosult
meg. A kiilonbozo kozoktatasi intézményekben tovabba mas-mas volt a gyakorlat a
tavolleti oktatas terén: pl. voltak olyan intézmények, ahol a didkoknak kételezé volt az
ordk alatt bekapcsolniuk kamerdt, valahol pedig nem. Ugy gondoltuk, hogy ebben a
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bizonytalan oktatasi kornyezetben a gyakorlohelyek véleményezésének nem lett volna
sok hozadéka.

A tanarjelolt hallgatok mentorok altali véleményezése megtalalhato a tanitasi
gvakorlatok munkanaploiban.

h) a diplomas palyakdvetés (DPR) eredménye, munkaerd-piaci alkalmazhatosaguk,
(ha van: munkaerd-piaci szereplok véleménye):

2021-ben semmilyen adatot nem kaptunk a Rektori Hivataltol a DPR-felméréssel
kapcsolatban.

4. Oktatok:
a) az oktatoi allomany Gsszetétele, mindsitettsége, alkalmazasanak tipusa, el6z6 évhez
viszonyitott a valtozasok:

2021-ban 17 uj oktato allt munkaba, amely egyrészt tavozo kollégak potlasara (6 f0),
illetve a magas létszammal miikodo szakok (pl. pszichologia és anglisztika) oktatoi
allomanyanak bovitése céljabol. Az emlitetteken feliil 1 foallasu kutatot is sikeriilt
alkalmaznunk, aki egy OTKA projekt keretében végez kutatasokat. Beosztas szerint: 1
egyetemi tanar, 2 egyetemi docens, 1 tud. fomunkatars, 2 adjunktus, 8 tandrsegéd, 2
mesteroktato, 1 nyelvtanar.

1 uj egyetemi tandri kinevezés (Kucsera Tamas Gergely); 4 uj egyetemi tanari palyazat
elkeszitése (Dér Csilla, Apatoczky Akos, Kékesi-Kun A’rpdd, Polya Tibor), 6 habilitacio
(Horvath Orsolya, Somhegyi Zoltan, Polya Tibor, Bozsonyi Karoly, Korpics Marta,
Galffy Laszlo). Habilitacios eljaras iranti kérelmet nyujtott be Juhasz Tamas kollégank
IS.

b) az oktatoi teljesitmények értékelése, az OMHV eredményei:

A junius teljesitményértékelés kozponti kérésre nem a BTK altal korabban kidolgozott
és alkalmazott modon tortént, és a jutalom maximalis osszege az alapbér egy bizonyos
szazalékban lett megallapitva. Ez az elv nagy mértékben eltért a BTK altal alkalmazott
Jjutalmazasi elvtol, melynek értelmében a munkavallalo jutalmat nem befolydsolja annak
bére. Ev végén a szokdsos éves teljesitményértékelést ismét le tudta folytatni a Kar a
sajat Kari Tanacsa altal évekkel korabban kidolgozott szempontrendszer alapjan, és az
év vegi jutalmazas szokas szerint differencialt modon, teljesitményalapon tortént, bar
kisebb anyagi keretbdl, mint 2020-ban.

Az OMHYV 6sszegzése:

2020/2021 1. félév: az osszesitett BTK-s OMHYV eredmények azt mutatjak, a kurzusra és
az oktatora vonatkozo kérdések esetében az elégedettség (5-Os és 4-es értékelések
aranya) 85,8% és 93,6% kozott mozog. A véleményezett kurzusok 84,6%-arol gondoljak
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a hallgatok, hogy teljes mértekben vagy tobbnyire segitették a szakmai és személyes
fejlodésiiket. Ezek mind igen jo eredmények; sajnos, a valaszadasi hajlandosag azonban
tovabbra is 20% koriil mozog. (L. a 2. sz. mellékletet.)

2020/2021, 1. felév: az osszesitett BTK-s OMHV eredmények azt mutatjak, a kurzusra
és az oktatora vonatkozo kerdések esetében az elégedettség (5-0s és 4-es értékelesek
aranya) 84,1% és 96,2% kozott mozog. A véleményezett kurzusok 84,2%-arol gondoljak
a hallgatok, hogy teljes mértékben vagy tobbnyire segitették a szakmai és személyes
fejlodésiiket. Ezek mind igen jo eredmények; sajnos, az valaszadasi hajlandosag
azonban tovabbra is 20% koriil mozog. (L. a 3. sz. mellékletet.)

(L. https://btk.kre.hu/index.php/oktatoi-munka-hallgatoi-velemenyezese-omhv.html)

Az oktatok oktatasinformatikai tovabbképzésével kapcsolatban 1. a 6 a) pontot.

c) az oktatok kutatési tevékenységek mennyiségi és mindségi ertékelése:

- A Kar bevezette a Kari Mindségbiztositasi Bizottsag dltal is véleményezett kari
egységes eldléptetési rendszert a fentebb (az 1. pontban) jelzett modon.

- A kari kutatasi palydazatok idészakos beszamoldit a Kari Tudomdanyos Tandcs
intézetvezetokkel kibovitett iilése egy alkalommal biralta el.

- Az év végi teljesitményértékeléseknél a publikdaciora vonatkozo adatokat az
intézetvezetok értékelik. Az intézetvezetok tudomadnyos tevékenységét a Dékdn értékeli.

- A Kar félévente bekéri az oktatoi adatokat a publikaciokra és a konferencia-
részvételekre nézve, és ezek alapjan elkésziti a megfelel6 kimutatdasokat. Ezen adatok
birtokdaban tervezni lehet pl. a varhato eldléptetéseket.

- Az oktatok szamara tovabbra is biztositott a Karoli Konyvmiihely sorozataiban valo
publikalas. A BTK-s oktatok és kutatocsoportok munkai 202 1-ben a kévetkezo formaban
jelentek meg: a Karoli Konyvek tanulmanykétet alsorozataban 10, a monogrdfiaban 2,
a francia L ’Harmattannal kozosen kiadott nemzetkozi sorozatban (Collection Karoli) 7,
a miiforditas/forras sorozatban 4, a Jegyzet alsorozatban pedig 4 kotet jelent meg. Ezek
némi csokkenést mutatnak 2020-hoz képest, ami a kéltségvetési megszoritisoknak
tudhato be. Ugyanakkor ismét megjelent a Studia Caroliensia évkonyv, valamint az
Orpheus Noster folyoirat 4 szama.

d) az oktatok szakmai kozéleti tevékenységének értékelése:

- A Kar félévente bekeri az oktatoi adatokat a konferencia-részvételekre nézve, és ezek
alapjan elkésziti a megfelelo kimutatdasokat.

- Az intézetvezetok az év végi teljesitményértékelés soran értékelik a beosztottjaik
szakmai kozéleti tevékenységet. Az intézetvezetok ilyen jellegii tevékenységet a Dékan
értékeli.
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- A tudomanyos dékanhelyettes folyamatosan ellenorzi a kari kutatocsoportok
honlapjait. (A kutatocsoportok esetében a teljesitési igazolas aldirasa a megfeleloen
karbantartott honlaphoz kotott.)

- Egyes kari kutatasi palyazatok tartalmaznak szakmai kézéleti tevékenységet is. Ezek
ertekelésére az idoszakos beszamolok értékelésének keretében keriil sor.

e) az oktatok elégedettségének mérése:

2021 aprilisaban le lett folytatva az oktato munkavallalok korében az éves
elégedettsegmérés. Dr. Podor Dora oktatasi és mindségbiztositasi dékanhelyettes a
2021. majus 27-ei 6sszoktatoi értekezleten ismertette az eredményeket. Osszefoglalva:

o A vdlaszadasra jogosultak 46%-a toltotte ki a kérdoivet, ami hat
szdzalékpontos novekedést jelent az elozo véleményezéshez képest. Tovdabbra is
torekedni kell a valaszadasi kedv novelésére.

o Az oktatoink tovabbra is jol meghatarozottnak latjak az intézményi stratégiat,
egyontetiien azonosulni tudnak a kijelolt célokkal, sikeresnek latjak az egyetem
arculatanak megjelenitését, azonosulnak a kifele mutatott kommunikdcioval.
Az elso ket kérdéssel kapcsolatban minden bizonnyal az is segitett, hogy a
Karoli Kozosségi Napokon (Tréninghéten) az oktatok behatoan foglalkoztak az
egyetemi stratégia 4 pillérével.

o A vdlaszadok 77%-a elégedett a teljesitményekhez igazodo differencialt
értékeléssel, és 2019-hez képest négy szdazalékponttal csékkent azok ardnya,
akik szerint ez nem nagyon vagy egyaltalan nem valosul meg.

o A munkahelyi légkorrel, személyre szabott elvardasokkal, a munka
infrastrukturalis feltételeivel kb. a valaszadok 86%-a elégedett, ami négy
szazalékpontos novekedés jelent 2019 decemberéhez képest.

o A legnagyobb fejlédést az oktatasi és kutatasi infrastrukturaban (31%) és a
szakmai fejlodés tamogatasaban (20%) latnak a vdlaszadok. Ugyanakkor
ugyanezen a két teriileten, azaz az oktatdsi és kutatdsi infrastrukturdaban (25%),
illetve a szakmai fejlodésiik tamogatasaban (23%) latnak a kar oktatoi
leginkabb tovabbi fejleszteni valot. A fenti két teriilettel valo elégedettségre a
keérdoiv kiilon is rdakeérdez, és a valaszok egyértelmiien mutatjak, hogy csak itt
kovetkezett be jelentds mértékii csokkenés az elégedettségben: 71%-rol 65%-
ra, illetve 85%-rol 77%-ra. A vilaszokat minden bizonnyal befolydsolta az,
hogy az oktatok melyik oktatdsi épiiletet hasznaljak, illetve az, hogy bar
tovabbra is futnak a kari kutatdsi palyazatok, ezek koltségvetését le kellett
csokkenteni. Mivel az infrastrukturdlis fejlesztések, valamint a kari kutatdsi
palyazatok koltségvetése nem kari, hanem kozponti egyetemi hatdaskor, ezért
az Egyetem felsovezetésének lenne sziikséges megtenni a megfelelo lépéseket
az elégedettség csokkenésének megallitasa, illetve a kordabbi szintre valo
visszahozdsa érdekében.

(L. részletesen a 4. és az 5. sz. mellékletet.)
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A nem oktaté munkavallalok korében elvégzett elégedettségmérés eredményeit l. a
14. sz. mellékletben.

5. Nemzetkozi kapcsolatok:
a) hallgat6i utak, kutatoutak:

Mobilitdsi adatok:

A lenti adatokat a pandémias helyzet kontextusaban kell értelmezni. A COVID nyilvan
kihatassal van nemcsak az aktualis kiutazasokra, hanem a palyazasi kedvre is. 2020
tavaszan még sokan palyaztak, de a jarvany az egyik naprol a masikra keresztiilhizta
mindenki szamitasat. 2021-ben mar sokkal ovatosabbak voltak az emberek a kiutazasi
szandeékot illetden is. A beutazo Erasmusos hallgatok szama némileg csokkent, viszont
a teljes képzésre bejovo kiilfoldi hallgatok szama nétt. Ennek az egyik lehetséges oka,
hogy hosszabb idotartamra szivesebben vallaljak fel az utazassal a jarvanyhelyzet miatt
jaro kenyelmetlenséget a kiilfoldi hallgatok. Ezt a folyamatot tovabb erdsitheti majd a
nyertes intézményi Stipendium Hungaricum pdlyazat a 2022-25 idoszakra. Az Europdba
és a tengeren tulra kiutazo hallgatoink szama nétt a 2020-as évhez képest, és az
oktatoi/személyzeti mobilitds is ujbol megélénkiilt.

BTK - kiutazo Erasmus hallgatok 2021 tavasz: 7 + 2021 6sz: 60

BTK — tengerentulra kiutazo hallgatok 2021 tavasz: 8 fizikai + 2 virtudlis (Osszesen
10) + 2021 6sz: 12 fizikai + 6 virtualis mobilitas (Gsszesen: 18)

BTK- beutazo Erasmus hallgatok 2021 tavasz: 20 + 2021 6sz: 51

BTK- beutazo tengerentuli hallgatok 2021 tavasz: 5 + 2021 osz: 21

BTK- bent lévd (2021 tavasz) + uj beutazo (2021 6sz) teljes ciklusu hallgaté 2021-bn:
31+20=51

Kiutazo oktatdi/ személyzeti mobilitas 2021 tavasz: 2 + 2021 6sz: 6

Beutazo oktatoi/ személyzeti mobilitas 2021 tavasz: 2+ 2021 6sz: 9

A Nemzetkozi Igazgatosagon tortént vezeto és munkatdrsi valtozasok kévetkeztében a
teljes Nemzetkozi Igazgatosag lecserélodott. Emiatt junius és december kozt négyszer
keriilt sor egyeztetésre értekezlet formajaban a Nemzetkozi Igazgatosag és a BTK
nemzetkozi tigyekkel foglalkozo munkatarsai kozott 2021-ben. A megbeszélés soran az
aktualis témak (elvégzendo feladatok rovidebb és hosszabb tavon, a mobilitasi
résztvevok tapasztalatai, a mobilitasi adatok elemzése és a padlydzati kiirdsokban
bekovetkezo valtozasok; valamint hogy ezek tiikrében uj modszerek kialakitasaval a
mobilitasi szamokat hogyan lehetne szinten tartani/novelni) mellett a teljes
nemzetkoziesitési tevékenységi kort at kellett tekinteni. Ennek a pozitiv hozadéka, hogy
az esetlegesen kevésbé miikédo folyamatokon finomhangoltunk, javitottunk.

Megtortént az idegen nyelvii kurzuskinalat folyamatos bovitése, frissitése. 2021
tavaszan Dr. Nagy Judit nemzetkozi dékanhelyettes a KRE BTK dsszes intézetével
ertekezlet-sorozat keretében egyeztetett az uj Erasmus ciklusban folytatni kivant
partnerkapcsolatokrol és az uj kapcsolati igényekrol. Sajnos az EU altal eredetileg
2020/21-re, majd 2021/22-re igért szerzédési és mobilitasi platform a mai napig nem
tizemel teljes koriien, ezért az intézmények egy része évente, mds része 2-7 év
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idotartamra papiralapon kot szerzodeést, e-mailben hosszabbit, vagy a platform kezdeti
valtozatan probal szerzodni, ami a kapcsolatok kari és kozponti nyilvantartasat neheziti.

b) intézményi kapcsolatok:

A Kar kétott uj egyiittmitkodéseket, és a meglévo egyiittmitkddések egy részét
meghosszabbitotta az intézményi stratégia mentén és az érintett intézetek, karok
bevondsaval.

A Kar kiértékelte a tengerentuli partnerekkel a kapcsolatokat a félév végen, és a
kiértékelés alapjan, figyelembe véve a CAMPUS MUNDI altal nyujtott lehetoségek
szukiilését, uj egyiittmiikodesi formakat kutatott fel a kapcsolat bovitésére (pl. ASEM
DUO/ GKS mobilitas vagy a Handong Global Egyetem UUOQOI projektje). Ezek koziil
az ASEM DUO és a GKS mobilitas keretében fogadtunk és kiildtiink is ki hallgatokat
2021-ben.

¢) nemzetkozi kutatocsoportok:

Két Erasmus + KA 203-as stratégiai partnerség projektiink fut, a TRANSLINGEDU
(ahol a Kar a koordinator) és a Grazi Egyetem altal koordinalt TEEM (ahol a Kar
partner). Részletes leiras a projektrol a kovetkezo weboldalon talalhato:
https://btk.kre.hu/index.php/2015-12-05-09-31-20/hasznos-linkek-tudomanyos-
palyazatokhoz.html

A projektek folyamatos monitorozdasanak a kereteit a Stratégiai Partnerségekre
vonatkozo EU-s szabalyozas és ennek a Tempus Kozalapitvany mint nemzeti iroda dltali
leképezése adja.

Amint nemzetkozi kapcsolodasi lehetoség iranti megkeresés érkezik a kari vezetéshez
eés/vagy Nagy Judit nemzetkozi dékanhelyetteshez az intézetek és/vagy a kutatocsoportok
részérol, vagy ilyen lehetoségek a latoteriikbe keriilnek (pl. nemzetkozi konferencia
felhivas, publikalasi lehetoség nemzetkozi folyoiratokban), azt ok jelzik az adott intézet/
kutatocsoport felé.

d) konferencidk, rendezvények:

A 2021-es évben ismét tobb jelentds konferenciat rendeztek a BTK kiilonbozé szervezeti
egységel. dsszesen 16 konferencia és egyéb szakmai esemény keriilt megrendezésre.
Ezek koziil négy nemzetkozi és tobb orszagosan is jelentds konferenciara is sor keriilt.
A nemzetkozi konferenciak kozott emlithetjiik a Deutsch im interlingualen und
interkulturellen Vergleich cimii német konferenciat, vagy a DiscourseNet - International
Association for Discorse Studies nemzetkozi szervezet negyedik kongresszusat ,,A
diskurzus studiumok hatisa a kortars vilagra” témakorben. A hazai jelentésebb
konferencidk kozott emlithetjiik Pilinszky 100/40 — Pilinszky Janos szinhazi és filmes
vizidja ma cimii konferenciat, amelyet Pilinszky Janos sziiletésének 100., halalanak 40.
evforduloja alkalmabol rendezett a KRE BTK.
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6. Tanulastamogatas, hallgatoi szolgaltatasok:
a) rendelkezésre allo tanulasi hattértamogatas €s a hallgatéi szolgaltatasok:

A 2020/2021. tanev Il. féléveben a jarvanyiigyi helyzet miatt a BTK és az egész
egyetemen is tavolléti formaban folyt az oktatast. Az Egyetem tovabbra is biztositotta
elsé szamu tavolléti tanuldstamogatadsi rendszer gyanant a Microsoft Teams
alkalmazast, amelyhez mindegyik hallgatonak és munkavallalonak hozzaférése van.
Mivel nem minden oktatasi igényt tud a megfeleld moédon kiegésziteni a Microsoft
Teams, ezert 2020 novembere ota az Egyetem Zoom sdavokra is eldfizet, amely nagyon
népszerii a BTK oktatoi kézott. 2021 tavaszan a Microsoft Teamsben is elérhetove valt
a Zoombol ismert rendkiviil népszerii "breakout room’ funkcio, ami lehetove teszi a
kiscsoportos munkat az online térben. A most mar hasonlo funkciokkal rendelkezo e két
konferenciarendszer kozott az az egyik legnagyobb kiilonbség, hogy a Microsoft Teams
alkalmazas futtatasa joval memoriaigényesebb, ezért a 3 évnél régebbi szamitogépeken
és okoseszkozokon joval lassabban fut, mint a Zoom.

A 2021/2022-es tanév 1. félévében a nappali képzésben 100%-ban jelenléti oktatds folyt
(kivéve, ha egy oktato egészségiigyi okokbol kifolyolag nem tudott jelenléti formaban
oktatni); a levelezo munkarendii képzések esetében rektori engedéllyel egyes kurzusokat
mar szeptembertdl tavolléti formaban lehetett megtartani, és a 15/2021. (X1.22.)/R
szamu Rektori utasitas utasitds értelmében 2021 november 23-atdl a levelezd képzések
100%-ban tavolleéti formaban folytatodtak.

2020 tavaszatol kezdve az Informdcios és Kommunikdcios Technoldgiak (IKT)
Kutatokozpont, majd az Oktatasinformatikai  Tovabbképzo Koézpont (OTK)
folyamatosan biztositja az oktatok tovabbképzését a tavolléti oktatas teriiletén, akik igy
az erre igényt tarté hallgatoknak is segitséget tudnak nyujtani. 2021-ben a BTK
kotelezové tette az osszes oktato szamara az oktatdsinformatikai és oktatasmodszertani
tovabbképzéseken valo részvételt minimum 1 alkalommal egy-egy félév sordan. A 90
perces workshopokat a Kar ilyen teriileten rendkiviil felkésziilt oktatoi tartjdk. (L. a
beszamolot a 6. és a 7. sz. mellékletben.)

2020-ban a pandémias helyzet miatt bevezetésre keriilt a szakdolgozati témajelentkezés
és a szakdolgozatok leaddsanak Neptunon keresztiili lebonyolitasa, amit tovabbra is
alkalmazunk, tekintet nélkiil arra, hogy tantermi vagy tavolléti formaban folyik-e az
oktatas. 2021 novemberétol kezdve a tanar szakos hallgatoknak a portfoliot elég csak
pdf-formdatumban feltélteni, mivel hallgatoi igényre a doc formdtum kivezetésre keriil,
hasonloan mas egyetemek gyakorlatihoz.

2021 nyaran a Karrieriroda és Didktandcsado elkészitette online kiadvanydt a
hallgatoink szamara ingyenesen elérheté pszichologiai, életvezetési és karrier-
tandcsadasi, kortars segitoi, valamint lelkészi és lelkigondozoi szolgaltatasokrol.

A kiadvany az alabbi linken érhetd el:
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https://btk.kre.hu/index.php/1586-kihez-fordulhatok-uj-online-kiadvanyunk-az-
ingyenes-egyetemi-tanacsadasi-es-tamogato-szolgaltatasokrol.html

Csak a kiadvany linkje:

https://btk.kre.hu/images/2021/Kihez fordulhatok Kiadvany az egyetemi tanacsadas
i szolgaltatasokrol.pdf

A Karrieriroda beszamoldjat I. az 8. sz. mellékletben. A KRE Didktandcsado
»SOULito” Kortars Hallgatoi Segito Szolgalatanak miikodésérol szolo beszamolot 1.
a9. ésall. sz. mellékletben.

b) a hallgatok tanuldsi kornyezettel vald elégedettsége:
L. még a 3. ) pontot.

A KRE 2020 decembere és 2021 februarja kozott lefolytatta a hallgatoi lekérdezést az
OH ,, Diplomas palyakévetés — intézmeényi online kutatas, 2020 c. kérdoivével, mai a
2020/2021-es tanévben az intézményben tanulmanyokat folytato hallgatok korében
kellett lefolytatni, nem pedig a végzett hallgatok korében. A kérdoiv 8 kérdésblokkbol
allt, ahol az 5. kérdésblokk mdasodik része foglalkozott az intézmény altal nyujtott
hallgatdi szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettséggel. Az egyes alkérdésekre 478,
479, 480, vagy 481 hallgato valaszolt.

Ezek a kérdések részben dtfedésben vannak a KRE sajat hallgatoi elégedettségi
kérdoivének kérdéseivel, amely mérés eredményei szintén ismertetésre keriilnek
késobb, ugyanebben a pontban.

Az adott képzéssel kapcsolatos kiilonbozo dllitasoknal a ,, teljes elégedett” vagy
., inkabb elégedett” vilaszok szazalékos aranya a kovetkezo volt, a legmagasabb
ertektol lefelé haladva (feltiintettiik a ,, Nem tudja megitélni” vilaszok aranyat is,
mivel ezek figyelembe vétele is fontos az eredmények értelmezésekor):

- A termek technikai felszereltségével: 72,3% (= 348 16) (5,2% (=25 f6) nem tudja megitélni)

- A tanszéki, intézeti adminisztrdcio segitokészségevel: 71,2% (= 341 f6) (8,6% (= 41 f0) nem
tudja megitélni)

- A kbzponti (intézményi kari) adminisztracio segitokeszségevel: 68,7% (= 329 fo) (8,6% (= 41
f0) pedig nem tudja megitélni)

- A képzési program egészeérol nyujtott tajékoztatassal: 65,6% (= 314 f6) (10,2% (= 49 f6) nem
tudja megitélni)

- A felkésziiléshez sziikséges elektronikus tananyagokhoz, hattéranyagokhoz valo hozzaféréssel:
64,2% (= 308 f6) (3,7% (= 18 f6) nem tudja megitélni)

- A konyvtar felszereltségével, szolgaltatasaival (pl. kolcsonzés, fénymdasolas, tavoli elerés):
55,5% (= 266 fo) (27,4% (= 131 f6) nem tudja megitélni)

- A tanulmanyi kéltségek megfizethetoségevel (tandij, konyvek stb.): 55% (= 263) (24,2% (=
116 f6) nem tudja megitélni)
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- A sajat tanrend oOsszedllitdsahoz biztositott segitséggel: 50,2% (=240 o) (29,7% (= 142 f6)
nem tudja megitélni)

- A hallgatoi szolgaltatasokkal (pl. esélyegyenldségi tamogatas, életvezetési, karrier- és
tanulmanyi tandacsadas): 47,4% (= 227 f6) (41,3% (= 198 f6) nem tudja megitélni)

- Az internet-hozzaféréssel az egyetem/fdiskola épiileteiben és a tantermekben: 44,6% (= 214
f6) (4,4% (= 21 fo) nem tudja megitélni)

- A képzéshez sziikséges egyéb felszerelések (labor, eszkézok stb.) elérhetoségével: 39,3% (=
188 f6) (43,3% (= 207 fo) nem tudja megitélni)

(L. még az 1. sz. mellékletet.)

A 2020 juniusaban elfogadott uj mindségbiztositasi szabdlyzat értelmében a hallgatoi
elégedettségmerés a tavaszi félévre keriilt at. A BTK 2021 majusaban lefolytatta a 2020-
ban megujitott kérdoivvel a hallgatoi elégedettségmerést. 2020-ban néhany szervezeti
egység elnevezése pontositasra keriilt, illetve olyan uj egységek/szolgaltatisok is
bekeriiltek a kérdoivbe, mint pl. a Sportiroda, a Karrieriroda és az Online hallgatoi
tanacsadas. Az egyes szolgaltatasok leirasandl is pontositdasok torténtek, illetve tovabbi
szolgaltatasok is bekeriiltek a kérddivbe: pl. a tavolléti oktatas feliiletei, a Neptun
szolgaltatasok, illetve a kollégiumi helyiségek felszereltsége és infrastrukturdja. Elso
alkalommal keriilt be egy nyilt végii kérdés is a kérdoivbe: Milyen teriiletet tartana
fejlesztenddnek? Milyen egyéb mindségfejlesztési javaslata van? (Max. 200 karakter).
Erre osszesen 722(!) valasz érkezett.

Az ezt megeldzé mérésnél, 2019-ben 660 fo, azaz a hallgatok 19%-a téltotte ki a
keérdoivet, mig a 2021-es kérdoivezés soran az egyes keérdéseket valtozo létszamban
toltottek ki a hallgatok: a legmagasabb valaszadasi szam 809 volt (= 22%). Az
eredményeket a pandémia kontextusdaban kell kezelni, hiszen ez az elégedettségmeérés a
tavolléti oktatas tanévében tortént, mig az ezt megeldzo felmérés még a pandémia elott.
Ahogyan azt a 3. e) pontban leirtuk, az adatok értelmezéséhez fontos ismerni azt a
kornyezetet, amelyben az oktatas a pandémia idején folyt. 2020 oszén hibrid formaban
folyt az oktatas, és mivel a Kar eredetileg jelenléti oktatasra késziilt, a hibrid format a
Kar infrastrukturajabol kifolyolag nem sikeriilt zokkenomentesen megoldani (az errol
52010 beszamolot 1. a 2020-ra vonatkozo mindségfejlesztési jelentésben). 2021 tavaszan
teljes egészében online folyt az oktatas, és a kérdoiv felvétele is ekkor tortént.

Az eredmények osszefoglalasa:

Altalénossdagban elmondhaté, hogy a hallgatok igen nagy mértékben elégedettek a
tanszéki adminisztracioval, illetve azok, akik tudtak errdl nyilatkozni, a Dékani
Hivatallal, az Erasmus [rodaval/Nemzetkozi mobilitasi  koordinatorral, a
Karrierirodaval, a Sportirodaval, az Online hallgatéi tandcsadassal, a
Gondnoksdaggal/Portaval, a HOK-kel és a DOK-kel, a kari kényvtarral, valamint az
Idegen Nyelvi Lektoratussal. A hallgatoi szabadlyzatokkal és a Tanulmanyi Osztaly
Szakértelmével, segitokészségével és elérhetoségével is elégedett a hallgatok nagy
tobbsége, bar az elérhetoséggel kapcsolatban 27% az inkabb elégedetlenek és a nem
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elégedettek ardanya. Az inkdabb elégedetlenek és a nem elégedettek aranya a kévetkezo
szolgdltatasok esetében haladta meg a 20%-ot: kézosségi élet (21%), oktatdsszervezés
(24,5% - ez a mutato javult 2019-hez képest, de a pandémidas helyzet masfajta
oktatdsszervezést  kovetelt meg), belso informacioaramldas (33,5%), hazai
osztondijlehetoségek (20,5%), intézmenyi infrastruktura (27% - ez 4% pontnyi javulds
2019-hez képest), a tavolléti oktatas feliiletei (21%), Neptun szolgaltatasok (30%). A
Neptun szolgaltatasokkal kapcsolatban a legnagyobb foku az elégedetlenség. Ennek
nyoman a BTK kari tandacsa 2021 decemberében kezdeményezte a Szenatusnal a tanév
rendjének modositasat, igy februarban a BA-sok mas napon kezdik a tantargyfelvételt,
mint az AJK-sok, tovabba a BTK-s BA-sokat két csoportra osztottuk: (1) sszes levelezds
és pszichologia nappalisok + 2) mindenki mas), és a 2. csoport két oras csuszassal fogja
kezdeni a tantargyfelvételt.

Pozitiv valtozasok:

Kis mértékben nott a Dékani Hivatal munkajaval kapcsolatos elégedettség.

Kis mértékben nott az oktatdsszervezéssel és a termekkel kapcsolatos elégedettséq.

A fenti valtozasok részben a pandémias helyzetnek, részben pedig az uj épiiletnek is
tulajdonithatoak.

Negativ viltozdasok, negativ visszajelzések:

A pandémia negativ hatasa abban elsésorban abban mutatkozik meg, hogy tobb kérdés
esetében jelentbsen megndtt a ,nem tudom megitélni” vdlaszok ardnya. Igy
egyértelmiien negativ valtozasok nem figyelhetoek meg.

A szoveges megjegyzésekben sok hallgato jelezte a Neptun-szolgaltatasokkal
kapcsolatos problémakat — [. az ezzel kapcsolatos intézkedés leirasat fent.

Konklizio: a Karnak folytatnia kell az eddigi jo gyakorlatokat, illetve ahol viszonylag
alacsonyabb az elégedettség, ott meg kell vizsgalni, hogy ezt hogyan lehet novelni;
tovabba ha a széveges visszajelzések alapjan intézkedés sziikséges, akkor ott ezeket meg
kell tenni. (L. a Neptunos tantargyfelvétellel kapcsolatos intézkedés leirasat fenn.)

(L. még a 11. sz. mellékletet.)

A BTK Hallgatéi Onkormanyzata december 7-én egy felmérést inditott a hallgatok
kérében a jarvanyhelyzettel és az oktatassal kapcsolatban. A kérdéivet december 12-éig
majdnem 1000 hallgato toltotte ki. A részleges eredményeket a kari vezetoi értekezlet
december 13-dn megtdrgyalta, és egyes visszajelzésekkel kapcsoltban elkiildte a
valaszat/allasfoglalasat a HOK-nek.

c) a rendelkezésre all6 tanulasi hattértdmogatas €s a tandcsadas hallgatoi értékelése
(hallgatoi elégedettségi kérddiv kiértékelése).
L. a 3 e)és a6 b) pontokat.

A Karrieriroda beszamolojat 1. az 8. sz. mellékletben. A KRE Didktandcsado

””””””

a 9. és a 10. sz. mellékletben.
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7. Informaciokezelés, nyilvanossag, kiilsé és bels6 kommunikacio

- A BTK tovabbra is kozzéteszi a kari honlapon a ,, Mindségbiztositas” meniipont alatt
a legfontosabb informdciokat a kari mindségbiztositasi tevékenységekrol. Ide a
., Karunkrol” meniipontrol lehet eljutni: https://btk.kre.hu/index.php/2015-10-20-11-
09-16/minosegbiztositas.html. Innen elérhetéek az Egyetem Mindségpolitikai
Nyilatkozata, az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag dokumentumai, a Kari
Minoségbiztositdsi Bizottsag dokumentumai, valamint a fobb informaciok a kiilonbozé
kari mindségbiztositasi folyamatelemzésekkel és mérésekkel kapcsolatban.

- 2021 aprilisaban sor keriilt az oktato munkavallalok korében az éves
elégedettségmerésre. Dr. Podor Dora oktatdsi és mindségbiztositdsi dékanhelyettes a
2021. majus 27-ei 6sszoktatoi értekezleten ismertette az eredményeket. (L. még a 4 e)
pontot.)

2021. mdjusaban sor keriilt a hallgatoi elégedettségmérésre. Dr. Pédor Dora oktatasi
és minoséegbiztositasi dékanhelyettes az eredményeket harom forumon is ismertette: a
2021. szeptember 23-ai dsszoktatoi értekezleten, a 2021. november 2-ai Tréninghetes
nem oktato munkavallaloi workshopon, és a 202 1. november 3-ai Tréninghetes hallgatoi
forumon. (L. még a 6 b) pontot.)

2021. junius-juliusaban sor keriilt a nem oktato munkavallalok kozotti
elégedettségmerésre. Dr. Podor Dora oktatdsi és mindségbiztositdsi dékanhelyettes a
szeptember 16-ai Kari Tandcson, valamint a szeptember 28-ai nem oktato
munkavallaloi értekezleten ismertette az eredményeket.

- Amennyiben sziikséges, a BTK aktualizaltatia a Reformatus Pedagogiai Intézet
honlapjan a KRE szakiranyu tovabbképzéseivel, valamint pedagogus-tovabbképzéseivel
kapcsolatos informdciokat (http://refpedi.hu/egyeb-kepzesek).

- A kari kutatocsoportoknak kételezé megjeleniteni tagjaikat és tevékenységiiket a kari
honlapon. A kutatdsi palydzatokhoz kotédd tamogatasok kifizetésének egyik feltétele a
honlap karbantartdsa. Ennek koszonhetéen a kutatocsoportok tevékenysége széles korii
nyilvanossdagot kap. (https://btk.kre.hu/index.php/2015-12-05-09-31-20/kari-
kutatocsoportok.html .)

- A kimené oktatoi/személyzeti/hallgatoi mobilitasi palyaztok meghirdetése és biralata
az Erasmus szabalyzat alapjan torténik. A palyazati kiirast a holnapon kozzétessziik,
arrol Neptun tizenetet/ e-mailes értesitést kiildiink minden érintettnek. A mobilitasi
kitrasok a kozponti honlap ,,Nemzetkézi kapcsolatok” oldalan  taldlhatok
programonkeént és kategoriankent.

-A bejové hallgatokkal valo feladatokat és tigymenetet az Erasmus, a Stipendium
Hungaricum és a KKO szabdlyzatok tartalmazzak, az OKF-fel pedig egyeldre a
Stipendium Hungaricummal megegyezo eljardsrend szerint jarunk el. A 2022-es évtol
ennek a programnak is onallo szabalyzata lesz a programot iizemelteto tigynokség
valtozasa miatt (TKA helyett Hungary Helps).
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- A Tempus Kézalapitvany altal feliigyelt programok esetében éves beszamolot is kell
késziteniink és benyujtanunk a TKA fele.

- A mobilitasokkal és teljes ciklusu hallgatokkal kapcsolatos adatokat a K:/ és a W:/
meghajto megfelelé mappdiban, ill. a Neptunban taroljuk.

- A honlapon (kozponti/ BTK) a nemzetkézi mobilitasra vonatkozé informdciokat
bovitettiik, atlathatobba tettiik a visszajelzések, tapasztalatok és jogyakorlatok tiikrében.

8. Kutatas, kutatasfejlesztés:
a) oktatok tudomanyos tevékenységének mérdszamai, eredménymutatoi:

A Kar az Egységes Eloléptetési Rendszer alapjan az eldléptetésnél a tudomanyos
tevékenység értékelésénél a kovetkezo szempontokat veszi figyelembe:

- min. 20.000n hosszu, lektoralt folyoiratcikk vagy konyvfejezet (db/év)

- sajatszerz6s monogrdfia

- kotetszerkesztés / szerkesztoi tevékenyseg

- konferenciarészvétel évi dtlaga az elmult 5 évre kivetitve

- konferenciaszervezés és annak megfelelo tevekenység

-Q1/02 folydiratban és egyéb nagy presztizsii kiadvanyban megjelent tanulmany

- kutatocsoportban, orszagos vagy nemzetkozi kutatasi egyiittmiikodésben részvétel

Ezen értékelési szempontok kovetik a MAB egyetemi tanari padlydzati
szempontrendszereét.

b) kutatocsoportok tevékenységének mérdszamai, eredménymutatoi:

A kutatocsoportok tevékenységének értékelése a kovetkezo szempontok szerint torténik:
min. 20.000n hosszu, lektoralt folydiratcikk vagy konyvfejezet szama (vallalasoknak
megfelelden)

- sajatszerzos monogrdfia (vallalasoknak megfeleloen)

- kotetszerkesztés / szerkesztoi tevékenység (vallaldsoknak megfelelden)

- konferenciarészvétel (vallalasoknak megfeleloen)

- konferenciaszervezés és annak megfelelo tevékenység (vallalasoknak megfeleloen)

- Ql/Q2 folydiratban és egyéb nagy presztizsii  kiadvanyban megjelent
tanulmany (vallalasoknak megfeleléen)

c) hallgat6i mithelyek, hallgatoi tudoméanyos eredmények:

A 2021-es OTDK tjabb sikereket hozott a BTK szamdra. Osszesen 95 BTK-s hallgatok
altal megirt palyamii keriilt benyujtasra, hallgatoink 45 helyezést, illetve kiilondijat
nyertek el. (https://btk.kre.hu/index.php/2015-10-20-12-12-54/otdk/xxxv-otdk.html).
Mindemellett a KRE-BTK elnyerte a jogot a 2023-as OTDK Humdntudomdanyi
Szekcidjanak szervezésére, az elokésziiletek mar 2021 masodik felében megkezdodtek.

A Benda Kalman Bélcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Szakkollégiumban is folytatodott
a tehetséggondozoi munka. (L. a 3 f) pontot.)
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d) kutatési programok kialakitasa, jovahagyasa, és figyelemmel kisérése:

A palyazati kitras az egyetemi stratégia és az Egyetemi Tudomanyos Tandcs ajanlasai
alapjan torténik. A palyazatokat az intézetvezetokkel kibovitett Kari Tudomanyos
Tandcs ajanlasai alapjan a dékan hagyja jova. A kutatasi palyazatok figyelemmel
kisérése a kovetkezokeppen torténik: teljesitési igazoldshoz produktum/kutatadsi
beszamolo feltoltése felhobe,; tovabba minden év januar 15-ig az egyéni és a
kutatocsoportos padlydzok is beszamolot nyujtanak be, az intézetvezetdkkel kibdvitett
Kari Tudomanyos Tandcs véleményezi a beszamolokat, a dékan/tudomanyos
dékanhelyettes jovahagyja azokat, illetve hianypotlasra szolit fel, adott esetben
felfiiggeszti a tamogatdst. Igy biztositott a kutatdsi palydzatok minéségének biztositdsa.
Ev kizben a kutatécsoportok és egyéni pdlydzok szamdra megitélt forrdsokat
felsovezetoi utasitasra csokkenteniink kellett, ezért a palydzati beszamolok
velemenyezésekor — megkiilonboztetett  figyelmet  forditunk a  forrdselvondsok
kovetkeztében, illetve azok ellenére is megvalosult projektelemekre.

9. Mindéségfejlesztési programban kitilizott éves mindségcélok teljesiilése
(0sszegzés)

A teljesiilésekrol l. a 12. sz. mellékletet.

A szervezeti valtozasok és a pandémia dltal okozott bizonytalansagok ellenére kitiizott
minoségcélok tulnyomo tobbségeét vagy teljes egészében, vagy pedig részben sikeriilt
megvalositani. A meg nem valosult célok szinte mind olyanok, amelyek nem kari (pl. IT-
fejlesztések), vagy nem intézményi hatdaskorbe tartoznak/tartoztak (pl. az uj rendszerii
osztatlan tanarképzés képzési és kimeneti kévetelményei tobb, mint fél éves késéssel tette
kozzé az EMMI).

Részletezve (a szamozds az intézkedési terv szamozdsat koveti):
Teljes egészében megvalosult (1. az indoklast a mellékletben) (14 db cél):

5. Az angol nyelvii OMHV-véleményezés rendszeres lebonyolitisa;, az eredmények
visszacsatolasa a képzésekbe. (nemzetkoziesités tamogatasa) (ESG. 1.9: Képzési
programok nyomon kévetése)

6. Az angol nyelvii tirlapok frissitése, amennyiben a magyar nyelvii tirlapok frissitésre
keriilnek. (nemzetkoziesités tamogatdsa) (ESG 1.6: A tanulastamogatas eszkozei, a
hallgatoi szolgaltatdsok)

7. Tovabbi TO-s itirlapok leforditasa angolra, ill. hozzdjuk kitoltési segédlet készitése.
(nemzetkoziesités tamogatasa) (ESG 1.6: A tanulastamogatas eszkézei, a hallgatoi
szolgaltatasok)

10. Egyes képzésekben az eddigi tapasztalatok alapjan mintatantervi korrekciok
vegrehajtasa. (ESG. 1.9: Képzési programok nyomon kévetése)

11. Meglévé Erasmus szerzodéseink feliilvizsgalata a kovetkezé ciklus elejére (2021.
szeptember) (kihasznaltsag, stratégiai fontossag) az intézetvezetok és az intézeti
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Erasmus koordindatorok bevondsaval. (nemzetkoziesités tamogatasa) (ESG 1.6: A
tanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok)

12. Hallgatoi szolgaltatasok folyamatos javitisa a kiilfoldi hallgatok / kiutazo
KRE/BTK-s hallgatok részére. (nemzetkoziesités tamogatisa) (ESG 1.6: A
tanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatdasok)

17. A Karrieriroda és a Didktandcsado részérdl az elézé évi gazdag programok
megtartasa/fenntartasa fontos célkitiizés, és emellett tovabbi tanulasmodszertani
tréningeket szeretnének hirdetni és ebben a téemaban edukdcios tevékenységet végezni.
(hallgatoi szolgdltatdsok fejlesztése) (ESG 1.6: A tanuldstamogatds eszkozei, a hallgatoi
szolgaltatasok)

18. A Karrieriroda tovdbb kivanja novelni az egyiittmiikodéseink, partnereink szamdat.
(hallgatoi szolgaltatasok fejlesztése) (ESG 1.6: A tanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi
szolgaltatasok)

19. A Karrieriroda legalabb 200 uj Alumni tag toborzdsat tiizte ki célul, valamint a
Karoli Alumni Mentor program elinditasat, ami jobshadowing lehetdséget biztositana
az érdeklodo hallgatoinknak, és a kapcsolatfelvétel eredményeként akdr szakmai
gvakorlati, 6nkéntes helysziniil is szolgadlhat a késobbiekben. (hallgatdi szolgaltatasok
fejlesztése) (ESG 1.6: A tanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok)

21. A Tréninghét kari szintii szervezéséhez és lebonyolitasahoz kapcsolodo feladatok
osszegzése, a felelosok megnevezése az elmult idoszak tanulsagai alapjan; az
informdcio disszemindldsa. (folyamatok szabadlyozdsa és hatékonyabba tétele) (ESG.
1.1: Mindségbiztositasi politika)

22. Az oktatok folyamatos modszertani tovabbképzése, kiilonos tekintettel a tavolléti
oktatas kihivdsaira. (az oktatok mindségének biztositisa) (ESG 1.5: Oktatok)

23. A Karon végzett mindségbiztositasi tevékenység tovabbi folyamatos dokumentaldsa,
egyes részeinek nyilvanossa tétele a kari honlapon (https://btk.kre.hu/index.php/2015-
10-20-11-09-16/minosegbiztositas.html). (ESG 1.7: Informdciokezelés; ESG 1.8.:
Nyilvanos informdciok)

30. Az Idegen Nyelvi Lektoratus vonatkozasaban:

d) 4 Theolingua nyelvvizsga népszeriisitése

e) Részvétel orszagos szaknyelvi forumokon, kongresszusokon, hazai
tovabbképzéseken, tagsag a MANYE-ben és a kiilonbozo nyelvtanari egyesiiletekben

(ESG 1.5: Oktatok; ESG 1.6:ESG 1.8: Nyilvanos informdaciok)

Részben megvalosult (1. az indoklast a mellékletben) (13 db cél):

8. Benchmarking fiiggvényében az egyetemi stratégiahoz kapcsolodoan uj szakinditdsi
anyagok kidolgozasa és benyujtaisa a MAB-hoz. (ESG 1.2: A képzési programok
kialakitasa, jovahagydsa)
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9. Az idegen nyelvii képzéseink palettajanak bovitése: az angol nyelv és kultura tandra
tanari mesterképzési szak inditasa angol nyelven dnkoltséges formaban (ill. majd 2022
oszetol a Stipendium Hungaricum program keretében is). (nemzetkoziesités
tamogatasa) (ESG 1.2: A képzési programok kialakitasa, jovahagydsa)

13. A Moodle-szolgdltatisok fejlesztése szerverbévitéssel, illetve a Neptun-Moodle
szinkronizalo szoftver beszerzésével. Ezek részben az IT, részben az Oktatasi Csoport
hataskorébe tartoznak, igy teljesiilésiik a Kartol fiiggetlen. (hallgatoi szolgaltatasok
fejlesztése) (ESG 1.6: A tanuldastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatdsok)

14. Az egyetem 2021-2025-re szolo stratégiajanak, illetve 2021-2024-re s5z010
intézmeényfejlesztési tervének kari és intézeti szintii lebontdasa és 1 évre szolo akcioterv
készitése a tavaszi Tréninghét (Kdaroli Kozdsségi Napok) soran. (a stratégia
rendszerszert és rendszerszintii megvalositasa) (ESG. 1.1: Mindségbiztositdsi politika
- Tervezés-cselekvés-ellenorzés-beavatkozas (PDCA) ciklus)

15. Csatlakozas az EdulD/EduGain rendszerhez az oktatas és a kutatds mindségének
fejlesztése érdekeében. Ez az IT hataskorébe tartozik, igy teljesiilése a Kartol fiiggetlen.
(hallgatoi szolgaltatasok fejlesztése; a kutatasi lehetoségek fejlesztése) (ESG 1.5:
Oktatak; ESG 1.6: A tanuldstamogatas eszkozei, a hallgatdi szolgaltatdsok)

16. Elégedettségi kérdoiv kidolgozasa a Kar hallgatoi dltal haszndlt kollégiumokra
vonatkozoan. (hallgatdi szolgaltatisok mindségének javitasa) (ESG 1.6: A
tanuldastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok)

20. A TO és a Konyvtar 2020-rol athozott nem teljesiilt IT-eszkozfejlesztésének
megvalositasa. (Pl. kényvtari géppark frissitése) (hallgatoi szolgaltatasok fejlesztése)
(ESG 1.6: 4 tanulastamogatds eszkozei, a hallgatoi szolgaltatdsok)

26. TO: a Karolyi-Csekonics Palotaban raktarhelyiség igénybe vétele irattarolas
céljabol; vezetékes telefon biztositasa mindegyik TO-s iigyintézonek. (ESG 1.6 A
tanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatdasok)

27. Papiralapu zarovizsga-jegyzokonyv kivezetése, Neptunban torténd adminisztralasa.
(ESG 1.4: A hallgatok felvétele, elorehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése)

29. Az elsoéves alapképzési szakos és osztatlan tandrképzési szakos hallgatok
orientdcios programjainak kibévitése a HOK és a Didktandcsado részvételével. (ESG
1.6: A tanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatdsok)

30. Az Idegen Nyelvi Lektoratus vonatkozasaban:

a) Sziikséges javitani a hallgato-oktato ardnyt, és igy csokkenteni a
csoportlétszamokat (megbizott oktatokkal)

b) Sziikséges a szaknyelvek oktatdsahoz haszndlt kurzuskonyvekkel, hanganyagokkal,
szaknyelvi szotarakkal fejleszteni a meglévo kényvallomanyt

C) Sajat jegyzetek kiadasa

(ESG 1.5: Oktatok; ESG 1.6: A tanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok)
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2022-re halasztva (1. az indoklast a mellékletben) (7 db cél):

1. A tanarképzés gyakorlohelyeinek vélemenyezését sziikséges szervezettebbé tenni, és
hatékonyabb visszacsatolast kell biztositani a tandrképzésbe. (a tanarképzés tanitdsi
gyvakorlatanak mindségbiztositasa, a tandrképzés mindségeének biztositasa) (ESG. 1.1:
Mindségbiztositasi politika, ESG 1.2 és 1.9 A képzési programok kialakitasa,
jovahagyasa, folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése; ESG. 1.3: A
hallgatékozponti tanulds, tanitds és értékelés; ESG 1.7: Informacidkezelés)

2. Egységes minoségbiztositasi kérdoivet sziikséges kidolgozni a pszichologia
mesterképzési szak terepgyakorlatainak véleményezésre. (a pszichologia mesterképzési
szak terepgyakorlatainak mindségbiztositisa;, a pszichologia mesterképzési szak
minoségének biztositasa) (ESG. 1.1: Mindségbiztositasi politika, ESG 1.2 és 1.9 A
képzési programok kialakitasa, jovdhagyadsa, folyamatos figyelemmel kisérése és
rendszeres értékelése; ESG. 1.3: A hallgatokozpontu tanulds, tanitas és értékelés; ESG
1.7: Informdciokezelés)

3. Teljes egészében meg kell ujitani a PETRA kreditatviteli rendszert, és meg kell
konnyiteni a kreditatvitel adminisztrativ folyamatat, kiilondsen tekintettel arra, hogy a
2020 decemberi az Nftv.-modositas nyomdan ez mar kotelessége is a felsdoktatasi
intézmeényeknek. (,,49. § (6) bekezdésében az ,, elismerheti.” szévegrész helyébe
az , elismerheti. A kreditatviteli bizottsag eseti dontését kell alkalmazni o6t évig
az azonos kreditelismerésre vonatkozo kérelemnél.”) (hallgatoi szolgaltatdsok
fejlesztése) (ESG 1.4: A hallgatok felvétele, eldérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és
a képesités odaitélése, ESG 1.6: A tanuldstamogatas eszkézei, a hallgatoi
szolgaltatasok)

4. A hallgato elégedettségmérés angol nyelvii kérdoivét at kell dolgozni a Szenatus dltal
2020 szeptemberében elfogadott uj magyar nyelvii kérddiv alapjan. Az dsszes kiilfoldi
hallgato korében is el kell végezni az elégedettségmérést. (nemzetkoziesités tamogatasa)
(ESG. 1.3: A hallgatokozpontu tanulds, tanitis és értékelés; ESG. 1.9: Képzési
programok nyomon kévetése)

24. 2022-ben mar az uj rendszer szerint kell inditani az osztatlan tandrképzési szakokat:
amennyiben idében megjelenik a kkk-rendelet, akkor mar 2021-ben sziikséges
kidolgozni a mintatanterveket és a tantdrgyleirdsokat. (ESG 1.2: A képzési programok
kialakitasa, jovahagydsa)

25. Az uj rendszerii tanarképzéssel kapcsolatos feladatokrol sziikséges lefolytatni a
megfelelo egyeztetéseket a partneriskolakkal; az egyeztetés sordn a jelenlegi allapotrol
is ki kell kérni a mentortandrok véleményét. (ESG 1.2: A képzési programok kialakitasa,
jovahagyasa;, ESG. 1.3: A hallgatokozpontu tanulas, tanitdas és értékelés; ESG. 1.9:
Képzési programok nyomon kévetése; ESG 1.10: Rendszeres kiilsé mindségbiztositas)

28. Tovabbi kérelmek beépitése az Elektronikus Kervenykezelo Rendszerbe. (ESG 1.6:
A tanuldastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok)
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A Kari Minoségbiztositisi Vezeto és a Kari Minoségbiztositasi Bizottsag 2021-re
vonatkozo munkatervének megvalosulasat l. a 13. sz. mellékletben.

10. Intézkedési és fejlesztési javaslatok

A kari mindségcélokat l. a 15. sz. mellékletben, az ESG pontjai szerint rendszerezve.

Kari és egyetemi egyiittmitkodésben:

A nemzetkoziesités terén:

1) A TVSZ angol nyelvii valtozatanak a frissitése igénye szerint a Rektori Hivatal
kozremiikodésével.

2.) A teljes ciklusu képzéseink szabdlyzatainak a kiegészitése és harmonizdilasa a
Rektori Hivatal kozremiikodésével.

3) A Benda Kalman Szakkollégium alapité okiratanak, szabalyzatinak és
formanyomtatvanyainak a leforditasa angol nyelvre a Rektori Hivatal bevonasaval.

(Mind: ESG 1.6: A4 tanuldastamogatds eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok)

A tudomanyos kutatdssal kapcsolatos eljardasok terén:
Egyetemi szinten

A BTK két sarkalatos ponton tesz javaslatot, nyujt jogyakorlatokat az egyetemi stratégia
mindségi/kutatadsi elemeinek konkrét tartalmi kiegészitéséhez:

1. a 2018 tavasza ota miikodo kari palydzati rendszer jogyakorlatai

folyamatos mindségbiztositds,

e dtcsoportositasi kérelmek, a kérelmek elbiralasanak iranyelveinek meghatdarozasa
és folyamatos revidedlasa,

o iddszakos beszamolok bekérése,

o elbirdlasi rendszer (palyazati tamogatas, illetve beszamolok terén) — kibovitett Kari
Tudomanyos Tandcs bevondsa (intézetvezetok + KTT tagok).

(Mind: ESG III. A tudomanyos kutatassal kapcsolatos eljardsok)

2. A 2019. januar ota mitkodo Lathatosagi Munkacsoport tevékenysége terén.

. az MTMT2-n 1 fore esé publikaciok szamanak és presztizsének novelése;

. az oktatoi és intézeti honlapok megfelelo gondozdsa, a BTK altal bevezetett
MTMT import implementalasa, az oktatok és miiveik MTMT2-n térténd hozzarendelése
a megfelelé intézetekhez és szervezeti egységekhez, szakmai és technikai
segitségnyujtas,
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. a digitalis technologidk fejlodésével, a kutatoi kézésség globalizalodasaval
parhuzamosan az Open Access modellek megismertetése a kollégik szamara a
szakteriileti sajatossagok figyelembe vételével;

. az egyetem altal eldfizetett adatbazisok kihasznaltsaganak névelése;
. az idézettség megfeleld dokumentaldsa.

(Mind: ESG III. A tudomanyos kutatassal kapcsolatos eljardsok)

Tovabbi javaslatoK:

3. A BTK a hallgatoi és Alumni szolgaltatasok fejlesztéséhez a tobbi Kar figyelmébe
ajanlja a BTK Karrieriroddjanak és Diaktandcsadojanak miikédesét. (L. az 8. Sz.
mellékletet.) (ESG 1.6: A tanulastamogatas eszkozei, a hallgatoi szolgaltatasok.)

4. A BTK az egyetemi stratégia és az intézményfejlesztési terv hatékony megvalositisa
érdekében javasolja, hogy az Egyetem osszes kara bontsa le a stratégiat és az IFT-t kari
és intézeti szintre, és készitsen ezekhez I évre szolo akcioterveket a tavaszi Tréninghéten.

(ESG. 1.1: Minoségbiztositasi politika - Tervezés-cselekvés-ellendrzés-beavatkozas
(PDCA) ciklus)

5. Csatlakozas az EdulD/EduGain rendszerhez valo csatlakozas automatizalasa a
hallgatok szamara. Ez a fejlesztés az Oktatasi Csoport és az IT hataskorébe tartozik, igy
teljesiilése a Karoktol fiiggetlen. (ESG 1.6: A tanuldstamogatas eszkozei, a hallgatoi
szolgaltatasok; ESG III. A tudomanyos kutatassal kapcsolatos eljarasok.)

6. Online repozitorium kialakitasa, amelyben elektronikusan tarolhatoak és kereshetioek
a szakdolgozatok, diplomamunkak, TDK dolgozatok és a portfoliok, tovabba a hallgatok
szamara is hozzaférhetéek. A Neptunban ugyanis nem kereshetoek a szakdolgozatok, és
a hallgatok sem férnek hozzajuk. (ESG 1.6: A tanuldstamogatas eszkozei, a hallgatoi
szolgaltatasok; ESG III. A tudomanyos kutatassal kapcsolatos eljardsok)

7. Ujracsatlakozds az Eduroam rendszerhez (IT hatdskore). (ESG IIl. A tudomdnyos

kutatassal kapcsolatos eljardsok.)

Készitette: Dr. P6dor Dora, oktatasi és mindségbiztositasi dékanhelyettes az egyes
tertiletekért felelds BTK-s vezetOk segitsegével.

Budapest, 2022. februar 9.
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KRE BTK

Tevékenység T;rg:zz:;t Megvaldsulas

OMHYV lebonyolitasa és kiértékelése (2020. december
kézepén kezdédik) (2020/2021. tanév I. félév) Igen
Oktatok tudomanyos tevékenységének mérése, Igen
publikacidk begydjtése 2020. II. felére (2020. 07. 01.-
2020. 12. 31.) vonatkozdan
A 2020-ra vonatkozd kari min&ségbiztositasi jelentés
elkészitése lgen
A 2021-re vonatkozé kari mindségfejlesztési program §

kidolgozasa r lgen
Részvétel a Karoli Kozosségi Napok / Tréninghét 5 Igen
szervezésében (a kari vezetéssel és a kari szervezGi §
csapattal egyittmikodve) r_cb;

Kari dsszesit6 diagramok, grafikonok készitése az g Igen
oktatdk elmult félévbeli publikacidi alapjan =
A 2020-ra vonatkozd kari min&ségbiztositasi jelentés, Igen
valamint a 2021-re vonatkozé kari mindségfejlesztési

program Kari Tanacs elé valo terjesztése
A Kari MBB tagjai lejaré mandatumanak megujitasa a Kari Igen
Tanacs altal

Kari Min8ségbiztositasi Bizottsag ulése Online véleményezések

voltak

Részvétel a Karoli K6z6sségi Napok / Tréninghét

szervezésében és lebonyolitasdban (a kari vezetéssel és

a kari szervezGi csapattal egylittm(kodve) Igen
Kari mintatantervek revidealasa Igen
Részvétel a Karoli K6z6sségi Napok / Tréninghét

lebonyolitasaban (a kari vezetéssel és a kari szervezgi Igen
csapattal egyittmkodve)

Részvétel a Karoli K6zosségi Napok / Tréninghét 2021. Igen
kiértékelésében .

- marcius- —
Munkavallaloi elégedettségmérés lebonyolitasa sprilis Igen (majusban)
Felvételi jelentkezési adatok elemzése (kari vezetdi Igen
értekezlet)

Az el6z6 hoénapban benyljtott mintatantervek, S Igen
regisztracids anyagok véleményezése N
A Karoli K6z6sségi Napok / Tréninghét tréningjei nyoman 3 Igen (intézeti akciotervek
akcioterv készitése a kari vezetéssel egyiitt %? készultek a 2021/2022-es
‘._é’: tanévre vonatkozdan)
Munkavallaléi elégedettségmérés kiértékelése g Igen
(%]

Hallgatéi elégedettségmérés lebonyolitasa és kiértékelése

Igen (majus-junius)
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Kari DPR adatok bemutatasa a Kari Tanacsban és a Kari
MinGségbiztositasi Bizottsagban

A 2021 tavaszan lebonyolitott oktatdi, nem oktato
munkavallaldi és hallgatéi elégedettségmérések
eredményeinek bemutatasa 6sszoktatdi értekezleten

Nem kaptuk meg az RH-bol
az adatokat, igy ez elmaradt

Igen, de csak részben. Csak
az oktatdi
elégedettségmeérés lett
bemutatva a mérések
csuszasa miatt. A hallgatoi és
nem oktaté munkavallaldi
elégedettségmérések
eredményeit szeptemberben

ismertettiik.

Az el6z6 hdonapban benyujtott mintatantervek, |
regisztraciés anyagok véleményezése gen
Kari targyfelel6sségek és kreditterhelések ellenérzése Igen
OMMHYV lebonyolitasa és kiértékelése (2020/2021. II. félév) Igen
Szakok onértékel6 jelentéseinek elkészitése Igen
Kari MinGségbiztositasi Bizottsag llése Igen
Oktatok tudomanyos tevékenységének mérése, o Igen
publikacidk begydjtése 2021. I. felére (2021. 01. 31.- N

2021. 06. 30.) vonatkozdan. Z

Kari dsszesit6 diagramok, grafikonok készitése az % Igen
oktatok elmult félévbeli publikacioi alapjan i

Részvétel a Karoli K6zosségi Napok / Tréninghét o

szervezésében (a kari vezetéssel és a kari szervezGi S Igen
csapattal egyuttmikddve) :

Felvételi adatok elemzése (kari vezetGi értekezlet) -’E Igen
Részvétel a Karoli K6zosségi Napok / Tréninghét o

szervezésében (a kari vezetéssel és a kari szervezGi % Igen
csapattal egyittmkodve) 3

Részvétel a Karoli K6zosségi Napok / Tréninghét g

lebonyolitasaban (a kari vezetéssel és a kari szervezgi g Igen
csapattal egylttm(ikddve B

Részvétel a Karoli K6z6sségi Napok / Tréninghét lgen

kiértékelésében

A Karoli K6z6sségi Napok / Tréninghét tréningjei
nyoman akcioterv készitése a kari vezetéssel egyitt

OMHYV lebonyolitdsanak megkezdése (2021/2022, I.
félév)

2021-re vonatkozé min@ségbiztositasi beszamold
elkészitése

2022. évi min6ségbiztositasi munkaterv elkészitése

J3qWIa23p-JaqUIBA0U ‘TZ0T

Nem tortént meg, mivel nem
olyan jellegliek voltak a
tréningek/workshopok.

Igen

Részben (a véglegesités
2022. februarjaban tortént)

Részben (a véglegesités
2022. januarjaban tortént)

7.
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8.

szamu melléklet: HTK Kari Min&ségbiztositasi Bizottsag és mindségbiztositasi vezetd
2021. évi minGségfejlesztési jelentése

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Hittudomanyi Kar
MinOségbiztositasi Bizottsaganak jelentése

2021

Elfogadva a KRE HTK 2022. februar 18-i Glésén
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A 2021. évre vonatkozd kari min&ségcélok a KRE Szenatusanak 293/2020. (XI. 11.) sz.
kozép- és hosszutavu stratégiai célok figyelembevételével kerliltek meghatdrozdsra 2020
masodik felében.

Altaldnos min6ségcélok

1. Ajdl szervezett, dokumentalt, és az eredményeket visszacsatolds Utjan hasznosité
mUkodés fenntartasa, a jo gyakorlatok megérzése, a MAB intézményi akkreditacids
jelentés javaslatainak atlltetése a kari gyakorlatokba.

2021-ben a MAB jelentés kézhez vételét kévetben azonnal hozzdkezdtiink a HTK-ra
vonatkozo intézkedések dttekintéséhez. Ennek felel6se a HTK dékdnja és
dékdnhelyettese vezetésével a HTK Mindségbiztositdsi Bizottsdga volt.

2. A 2021-2025 évekre sz0616 egyetemi stratégia lebontdsa a kar életére és m(ikodésére, az
aktualis kornyezeti-tarsadalmi kihivasokra reagdld, a tarsadalmi felel6sségvallaldshoz és
a MRE célkitlizéseihez igazodo oktatasi és kutatdsi tevékenység folytatasa, nemzetkozi
egyluttm(ikodések, a mobilitds és az idegen nyelvl képzések fejlesztése, a hallgatdk és a
kiils6 érintettek bevondsa a min&ségfejlesztési tevékenységekbe.

Mindegyik teriileten kézremiik6déket illetve feleldséket hatdroztunk meg a kari
stratégia kialakitdsdat célzo iiléseinken, elsGsorban a személyes érdeklédést és
alkalmassdgot egyiitt tiikr6z6 munkacsoportok kijel6lésével. Az egyes teriileteken
végzett munkdt 2021 sordn a HTK Min8ségbiztositdsi Bizottsaga ellendrizte.

3. Az oktatodk, a szak- és targyfelel6sok minGségének vizsgdlata (belsé audit, kolcsonos
Oraldtogatasok), az oktatdi dllomany MAB kdvetelményeknek valé megfelel§ségének
vizsgdlata, az oktatdi és kutatdi teljesitményértékelés szempontrendszerének
kidolgozasa, bels6 képzések inditasa (oktatasinformatikai kompetencidk és a digitalis
eszkOzhaszndlat), az intézményi hallgatoi felmérések (Gdlya kérddiv, elégedettségi
mérések, OMHV, DPR) eredményeinek visszacsatolasa a hallgatdi elérehaladas
sikerességének elGsegitéséhez.

A HTK Min8ségbiztositdsi Bizottsdga szervezésében folyamatos volt az oktatdk
kélcsénds dralatogatdsa jegyz6koényvekkel dokumentdlva. Az oktatoi
teljesitményértékelés objektiv folyamatdnak kidolgozdsa még csak a tervezés
fazisaban jdr, de a kérdést , szubjektiv’ modon a dékdnhelyettes és a dékdn
folyamatosan ellenérzi és errél kommunikadl az oktatdkkal. Az oktatok
kompetencidjanak folyamatos fejlesztésérél 6sszegyetemi szinten tértént déntés, és
mds karok oktatdival egylitt a HTK oktatdknak is lehetdsége volt résztvenni ezeken a

képzéseken, természetesen 6nkéntes jelleggel. Az OMHV és egyéb kérdbivek kitéltése

a Neptun rendszerben a hallgatok és az oktatdk lehetdsége volt, ezzel nagy szamban
éltek is mindkét célcsoportban. A kérddivek kiértékelése az Gszi félévre nézve madr
megtortént, errél a HTK MB-i Bizottsdg és a Kari Tandcs is értesiilt, illetve déntétt.
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4. A Kar nemzetkozi és tudomadnyos lathatésaganak erésitése, kari honlap fejlesztése, angol
nyelvd honlap fejlesztése, az idegen nyelv( képzés (MA Theology) meghirdetésének
fejlesztése, az online program lehet&ségeinek kidolgozasa.

Ezeken a teriileteken lassabb elérelépést tapasztalhattunk, de folyamatosan
tdjékoztatdst kaptak az oktatok a nemzetkézi pdlydzatokrdl és
konferencialehetéségekrél. A COVID dltal okozott karanténhelyzet természetesen
nagyban akaddlyozta a nemzetkézi utazdsokat és beszlikitette a
konferencialehetéségeket is (sok konferencia elmaradt 2021-ben), ugyanakkor ezeket
a szlikiil6 kereteket igyekeztiink tdgitani az itthon meghirdetett konferencidk
nemzetkéziesitésével, illetve azzal, hogy a kari publikdciokat tudatosan bévitettiik
kilfoldi kollégak publikdcidival. Az MA Theology szak 2021-ben sem tudott elindulni,
de a kordabban jelentkezett hallgatok ,,utdnkévetésével” a kbvetkezé évben taldn meg
tudjuk szerezni a sziikséges hallgatoi lIétszamot.

5. Az 6nértékelés és az éves értékelés rendszerének fellilvizsgdlata és szlikség szerinti
korrekcidja, egylttm(kodés a doktori MB-i bizottsaggal a doktori fokozatszerzés és
habilitacié gyakorlatanak fellilvizsgdlat és fejlesztése érdekében.

Ezen a tertileten komoly el6relépések térténtek 20231-ben. A doktori iskola kiilébnb6z6
alprogramjaiban megszokott gyakorlatokat igyekeztiink a jo gyakorlatok
beazonositdsdval dltaldnossa tenni.

A MB-i bizottsag altalanos feladatai voltak 2021-ben az alkalmazott min&ségbiztositasi
eljarasok megszilarditasa, a jé gyakorlatok fenntartasa és megosztasa, a dékan és a KT
tevékenységének tamogatdsa, a kari MB-i dokumentumok és eljarasok harmonizalasa az
egyetemi min&ségbiztositasi folyamatokkal.

A kari MB-i bizottsag konkrét tevékenysége 2021-ben

2021. janudr-februdr

A KT 2021. februar 19-i ilésén elfogadasra kertilt a 2020-as MB jelentés, valamint a 2021-es
MB terv, a Dékan, az akkreditacié folyamat felel6se (Dr. Hanula Gergely), valamint a MB-i
bizottsag elndke jelentést tett az akkreditacios folyamatrdl. Ugyanezen a Kari tanacsi Gilésen
a MB-i Bizottsag javaslatait is figyelembe véve megvitatasra kerilt a KRE HTK-nak az egyetem
2021-25 kozotti idészakra vonatkozd fejlesztési terve. Megtortént az Gszi félév OMHV és
oktatdi elégedettséget mér6 kérdbivek kiértékelése is, de ezek még nem keriiltek a KT elé.

2021. mdrcius-dprilis

Siba Baldzs dékdnhelyettes a KT 2021. aprilis 23-i tlésén el6terjesztette a HTK 2021-2025
kozotti id6szakra vonatkozd Stratégiai tervét. A stratégiai tervezetet megismerhette és
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tdmogatta a fenntartd képviselGjeként Balog Zoltan plspdk, aki felkérte a Kart a
Dunamelléki Egyhazkeriilettel valo egyeztetésre. Az egyhazi képvisel6k tobb javaslata is
bekerilt a stratégiai. A KT 1/2021.04.23. szdmu hatdrozatdaval elfogadta a stratégiai tervet. A
KT megbizta a Kari MinGségbiztositasi Bizottsagot, hogy felligyelje a stratégia
megvaldsitasanak folyamatat.

2021. mdjus-junius

Megtortént a 2020/2021/2. félévének OMHYV és oktatdi elégedettséget mérd kérdGivek
kitoltése, az eredmények Osszesitése utan azok kiértékelése.

2021. julius-augusztus

Megtortént a felvételi eljaras jelentkezési és felvett |étszamadatainak és eredményeinek
kiértékelése. A Kari Tanacs 2021. julius 1-jei Glésén a dékanhelyettes beszamolt a stratégiai
tervezés elsG pillérén belll a teoldgiai képzés céljat és kompetenciatérképét definidlod
konzultaciérdl. A tovabbi |épések magukba foglaljdk a hitéleti képzések feltérképezését
Karpat-medencei szinten. Ebbe a kutatdsba egy doktorandusz hallgatét is bevon a Kar (online
kérddives kutatas a reformatus lelkészek korében arrdél, hogy a terepen szolgaldknak milyen
javaslataik vannak a lelkészképzésre és a tovabbképzésre nézve). Mddszertani mihely alakult
a 2020. novemberi kari tanacs utan 6 kolléga részvételével. A tavaszi félévben tobb
megbeszélést tartottak. A mddszertani mlhelyben megtértént a karanténiddszak online
oktatdsanak kiértékelése és ennek fényében javaslatokat fogalmazott meg a m(hely a Kar
oktatdi szamara a hibrid oktatasi rendszer alkalmazasara, elsGsorban a levelez6s oktatasban.
A MB-i Bizottsag tobb online stratégiai megbeszélést kezdeményezett, és tovabbvitte a
stratégiai pillérek alakitdsanak folyamatat. Létrejottek a munkacsoportok, amelyeket a MB-i
Bizottsag felligyel majd.

2021. szeptember-december

Megtortént az OMHV és az oktatdi elégedettségi felmérések /2020/2021/2. félévére
vonatkozo valaszainak kiértékelése és elfogadasa a Kari Tanacs decemberi Gilésén.

Készitette: Pecsuk Ottd, a KRE HTK MBB elnoke
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9. szamu melléklet: PK Kari Min&ségbiztositasi Bizottsag és mind&ségbiztositasi vezetd
2021. évi minGségfejlesztési jelentése

EVES MINGSEGFEJLESZTESI JELENTES
2021-ES EVROL

A jelentésben 6sszefoglaljuk az el6z6 évben kitlizott célok megvaldsitasa érdekében tett |épéseket,
munkafolyamatokat és értékeljik az elért eredményeket.

A PK 2021. EvI EREDMENYEI

Kar nevének megvdltozdsa

A képzési portfélidhoz illeszked6en a 2021. augusztus 31-ét6l a kar neve Pedagdgia Karra valtozott.

Akkreditacio

A MAB Testulet 2021/3/VI/4. szamu hatarozataval 2026. marcius 26-aig akkreditalta a KRE-t. (1. sz.
melléklet) A hatarozat mellékletét képezs jelentésben (2. sz. melléklet) megfogalmazott javaslatokkal
kapcsolatban az Egyetem intézkedési tervet dolgozott ki. Az egyetemi intézkedési terv alapjan 2022-
ben a PK-nak ki kell dolgoznia a kari intézkedési tervet.

Miikédeési engedély feliilvizsgdlat

2021.10.22-én kézhez kapta az Egyetem az OH m(ikodési engedély fellilvizsgalatrdl sz616 FNY/241-
28/2021. sz. hatarozatat. (3. sz. melléklet) Ebben a marosvasarhelyi képzéssel kapcsolatban az
Egyetemet az OH felszdlitotta arra, hogy biztositsa a marosvasarhelyi képzési helyen a sajat oktatdi
allomanyt. A KMB 2021.10.26-i (ilésén targyalta a marosvasarhelyi képzési hely bels6 auditja sordn a
KMB kérdGivére érkezett valaszokat és az Ulés jegyz6konyvében rogzitette megallapitdsait, ajanlasait,
amit tovabbitott a PK vezetése szamara. A PK vezetése a megallapitasok és ajanlasok alapjan
rendszeres parbeszédet kezdeményezett a marosvasarhelyi képzési helye vezetbjével és
meghatarozta a szlikséges intézkedéseket. (4. sz. melléklet)

A m(ikodési engedély felllvizsgalata sordn a magyarorszagi képzési helyekkel kapcsolatos észrevételt
nem tartalmazott a hatdrozat.

Infrastruktura

2021-ben megkezd6dott a nagykorosi Tatra utcai és HOsok tere 5. szam alatti oktatasi épiiletek
Osszekapcsolasa. A telekegyesitési targyalasok és az engedélyeztetések 2021-ben megtorténtek, a
Nagyk&rosi Onkormanyzattal folyamatosan targyal a beruhazasrél az Egyetem. Az épitkezés 2022-ben
kezd6dik. A Tatra utcai éplilet ad majd helyet az adminisztracios és kiszolgdld egységeknek, a Hsok
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tere felGli éplilet pedig a tantermeknek. A konyvtari és informatikai szolgaltatasok megujitasa mellett
a beruhazas noveli a tantermek kapacitdsdnak szamat, illetve konferencidk rendezésére alkalmas
infrastruktura is kialakitasra kerdl.

2021-ben a nagykorosi Arany Janos utcai kollégium megujult. Az egész évben zajld felujitdsok soran
a kozosségi terek feldjitdsa mellett kialakitasra kerilt akaddlymentesitett szoba is. A kollégium
korszer(i infrastruktdraval varja a PK nagykérési hallgatoit. Ordmiinkre szolgél, hogy a 2021/2022-es
tanévben mdr a kecskeméti képzési hely tobb hallgatdja is a nagyk&rosi kollégiumi szallast vélasztotta
a Kecskeméten bérelt kollégiumi helyek helyett.

Kényvtdr

A PK nagykérési konyvtaranak rendezése 2021-re befejez8dott. A szakfejlesztéshez kapcsolddd
konyvtdri beszerzések megkezd&dtek. A megujult konyvtar képes kiszolgdlni a hitéleti és vilagi
képzések szakirodalmi igényeit, az el6fizetett adatbdazisok a kutatdsi és oktatasi tevékenységet
tdmogatjak.

A budapesti képzési helyen a konyvtari szolgaltatast a Csokonai Kulturalis Kozpont Konyvtaraval
kotott szerz6dés alapjan biztositotta a Kar. A Csokonai Kulturalis K6zpont Konyvtardnak felszamoldsa
azonban 2021-ben megkezd6dott. Mivel a képzés szamara nélkiilozhetetlen pedagdgiai szakkdnyvtari
szolgaltatast jelentett a szerz8dés, ezért az Egyetem targyaldsokat kezdett a Konyvtarral a pedagdgiai
szakkdnyvtar Arpad uti oktatdsi épiiletbe koltdztetésérdl.

Egytittm(ikédési megdllapoddsok

2021-ben a PK megerdsitette szakmai gyakorlatokkal kapcsolatos egylittm(kodési rendszerét. A
Nagykdrosi Reformatus Egyhazkozséggel és az Arany Janos Reformatus Altalanos Iskola és
Ovodaval kotott egylttm(ikddés keretében a nagyk6rési Arany Janos Reformatus Altalanos Iskola és
Ovoda a PK kdzponti kiemelt gyakorlati helye lett biztositva a hitéleti és vilagi képzések szakmai
gyakorlati igényeit.

A kecskeméti Pet6fi Sandor Reformatus Gyakorld Altaldnos Iskola és Ovoda Uj fenntartéhoz kerdilt
2021. szeptember 1-ét6l. A PSRGY-bdI kivalt és a KRE fenntartasaban maradt Kaszap Utcai
Reforméatus Ovoda tovabbra is biztositja a PK kecskeméti dvodapedagdgus alapképzési szakjanak
szakmai gyakorlati igényeit, azonban csak korlatozott mértékben. Kecskemét Megyei Jogu Varos
Onkormanyzata 2020-ban azzal a kéréssel fordult a PK-hoz, hogy az dvodapedagdgus utanpétlast
biztositd szakmai gyakorlati rendszert épitsen ki szakmai egylttmiikddés keretében. 2021-ben a KRE
és az Onkorményzat aldirta az errél sz616 egyiittmikddési megallapodast, aminek keretein beliil a
2021/2022-es tanévben a kecskeméti képzési hely 6vodapedagdgus hallgatdi az 6nkormanyzati
fenntartasu évodakban is megkezdhették szakmai gyakorlatukat.

A nagykdrosi és kecskeméti képzési helyek évodapedagogus alapképzési szakhoz kapcsoldédd szakmai
gyakorlati helyeit a PK oktatdi a gyakorlatvezet6k szamara szervezett szakmai képzésekkel
tdmogatjak.

A PSRGY uj fenntartéhoz kertilése és a KRE PK mintatanterveinek megfeleld, tanitoképzés szakmai
gyakorlatat biztositd egyluttmUikodési megdllapodast véglegesitett a Kecskeméti Reformatus
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Egyhazkozséggel és a Kecskeméti Reformatus Altalanos Iskoldval. A kecskeméti helyzet sajatossaga
miatt azonban figyelembe véve, hogy vannak olyan hallgaték, akik nem a KRE, hanem az NJE
mintatantervei és programja szerint folytatjak tanulmanyaikat, a Kecskeméti Tankerdlettel is
megallapoddst kotott az Egyetem a szakmai gyakorlatok biztositasara.

A kari tehetséggondozasi tevékenységhez kapcsoléddan a KRE PK a tehetséggondozdsi programok
kidolgozasara, fejlesztésére és kozos tehetséggondozasi programok tdmogatdsara egylittmikodési
megallapoddst kotott 2021-ben a Pécsi Reformatus Kollégiummal.

Konferencidk, versenyek

Kanyadi Sandor versmondd és versillusztraciés versenyt rendezett a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetem Tanitoképzs FGiskolai Kara a magyarorszagi és a Karpat-medencei felsGoktatasi intézmények
hallgatéi szdmdra. Az — Egyetemiink altal els6 alkalommal megrendezett — orszdgos verseny
szervezésével intézményink célja a kultdra- és hagyomanyapolas, emellett Kanyadi Sdndor eszmei
hagyatékanak megGrzése volt.

A PK a 2020/2021-es tanévtdl a Simonyi Zsigmond Karpat-medencei helyesirasi verseny
fészervezGje lett. A verseny online térben torténd lebonyolitdsahoz sziikséges fejlesztéseket a PK
palyazati forrasokbdl valdsitotta meg. A 2021/2022-es tanévtél a versenyt a diaszpdra felé kiilon
szekcidval is megnyitja a PK.

Tehetség - Hit — Identitds cimmel rendezett konferenciat a PK, aminek célja a tehetséggondozas
elméleti és gyakorlati kérdéskoreinek, a hit tehetséggondozasban, képességek kibontakoztatdsaban
betoltott szerepének pontositasa volt.

A Tudomanyos Diakkéri Konferenciat tavasszal 4 szekcidban (Tanitdasmddszertan, Pedagdgiai szekcid
1. — Anyanyelv, pszicholdgia, Pedagdgiai szekcid 2. — M(ivészet (rajz, zene), Pedagogiai szekcid 3. —
Sport, mozgas), Gsszel 1 szekcidban rendezett a Kar.

A XXXV. OTDK-n a Tanulas- és Tanitdsmoddszertani — Tuddstechnoldgiai szekcidban Cseke-Marosi
Eszter I. helyet ért el Komplex, élményalapu hagyomdanyatadas az dvoddban — A Napraforgd
hagyomanypedagdgiai mddszer bemutatasa cim( dolgozataban (felkészit6: Dr. Ozsvath Gabor
Daniel). A Pedagogiai, Pszicholdgiai, Andragdgiai és Konyvtartudomanyi szekcidban Kovacs Alexandra
Maria Il. helyet ért el Gydmré varos dvodapedagdgusainak véleménye a bolcsédei ellatasbdl,
valamint az otthonrdl beszoktatott gyermekek fejlettségi eltérésérdl cim( dolgozataval (felkészits:
Kovacs-Veréb Lilla).

A KRE PK és az Ovo- és Tanitoképzék Egyesiilete Kisgyermeknevelés a XXI. szazadban Il. cimmel
tudomanyos és mddszertani konferenciat rendezett a pedagdgusképzésben érintett felsGoktatasi
intézmények képviselSinek, a kozoktatasban dolgozd pedagdgusoknak, a szakmai gyakorlatokat
lehet6vé tevs szakvezet6knek. A konferencia célja a szakterletet érint6 legujabb eredmények
megvitatdsa, valamint a gyakorlatban is hasznosithatéd modszerek, j6 gyakorlatok bemutatdsa volt.
A XXIX. Szendrei Jdnos Matematikaversenyen matematika mdveltségteriiletes hallgatdk egyéni
versenyében I. helyezést ért el Novak Franciska (KRE PK), a Il. helyezést pedig Konrad Eszter (KRE PK)
hallgaténk hozta el. Felkészité oktatd: Dr. Horvath Alice f6iskolai tanar.

Pdlydazatok
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https://pk.kre.hu/index.php/esemenyek/kanyadi-verseny.html
https://pk.kre.hu/index.php/esemenyek/simonyi-verseny.html
https://pk.kre.hu/index.php/esemenyek/tehetseg-hit-identitas-konferencia.html
https://pk.kre.hu/index.php/kutatas/tudomanyos-diakkori-tevekenyseg.html
https://pk.kre.hu/index.php/oktatas/1584-tfk-siker-a-xxxv-otdk-n.html
https://pk.kre.hu/index.php/oktatas/1644-kisgyermekneveles-a-xxi-szazadban-ii-konferencia.html
https://pk.kre.hu/index.php/oktatas/1669-kivalo-eredmenyek-szulettek-a-xxix-szendrei-janos-matematikaversenyen.html

A KRE PK Akkreditalt Tehetségpont. A kari tehetséggondozasi tevékenység erdsitése és fejlesztése
érdekében a nagykdrosi Arany Janos Reformatus Altaldnos Iskoldval és Ovodaval egyiittm(ikdve
palyazatokat nyujtott be és nyert mind az AJRAO, mind a KRE PK.

A Nemzeti Tehetség Program (NTP; tamogatd szerv: Miniszterelnokség) pdlyazati felhivasara
benyujtott két szakmai anyagunk tdmogatdst nyert.

e NTP-INNOV-21-0218 A teremtett vilag felfedezése, tdmogatdsi 6sszeg: 6.395.000 Ft. A palyazati
forrdst a kari tehetséggondozasi koncepcidonak megfelel6en kiemelten természettudomanyi,
természetismereti szakmaddszertani elméleti és targyi fejlesztésekre, a lelki egészségkultira
erdsitésére és a teremtésvédelem képzési portfdlidban térténé hangsulyozasara forditjuk. A
palyazati célok megvaldsitasaban kiemelt partneriink a nagyk6rosi Arany Janos Reformatus
Altalanos Iskola és Ovoda.

e NTP-TMV-21-0091 Simonyi Zsigmond Karpat-medencei helyesirasi verseny, tdmogatdsi 6sszeg:
1.000.000 Ft. A palyazati forrast a Magyar Nyelvtudomanyi Tarsasaggal egytttm(ikédve a
nagymultq, dltalanos iskolds tanuldk szamara megrendezett verseny lebonyolitasara forditjuk.

Szakmai partnereinkkel egylttmd{kddve tovabbi palyazatok is tdmogatasban részesiilnek.

e A KRE PK és a nagyk&rosi Arany Janos Reforméatus Altalanos Iskola és Ovoda kdz6s gondozéasaval
m(ikodik a Nagyk6rosi Tanitvanyok Tehetségsegit6 Tanacs. A Tehetségsegité Tandcs NTP-HTTSZ-21-
0021 azonositdészamu palyazata 1.089.000 Ft tamogatast nyert a 2021/2022. tanévre. A k6z6s
tehetségsegit6 tevékenység célja szakmai forumok szervezése pedagdgusoknak,
pedagdégusjelolteknek, egyéni és csoportos szupervizié felkinalasa, tehetséggondozd jé gyakorlatok
és modszertani tapasztalatok megosztdsa, a tehetséggondozas fejlesztése a régidban.

¢ A Magyar Nyelvtudomanyi Tarsasdag NTP-TMV-M-21-B-0031 azonositészamu palydzata
3.500.000 Ft tdmogatdsban részesil a XXV. Simonyi Zsigmond Karpat-medencei helyesirasi verseny
lebonyolitasara. A verseny f6szervezdje a KRE PK.

Szakmai kézremikodésiinkkel valésulhat meg a nagykérosi Arany Jdnos Reformatus Altalanos Iskola
és Ovoda 3.740.000 Ft-ot nyert, NTP-INNOV-21-0333 azonositdszamu palyazata, amely az intézmény
Konyvtdrpedagodgiai alapu, integralt mlvészeti és kommunikacids tehetséggondozé program
elnevezésl szakmai vallalasa.

A megvaldsitandd szakmai programok Ujabb értékes szakmai-tudomanyos célkitlizések
megvaldsitdsdhoz, valamint kari és nemzetkozi szinten, a fels6oktatasban és a kézoktatdsban a
tehetséggondozas fejlesztéséhez jarulnak hozza.
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https://pk.kre.hu/index.php/oktatas/1519-a-tanitokepzo-foiskolai-kar-akkreditalt-kivalo-tehetsegpont-minositest-kapott.html

Szakfejlesztés

A Kar nevének valtoztatasa mogotti szakmai koncepcid része volt a képzési portfélio vertikalis és
horizontalis atalakitasa is. A pedagogus alapképzési szakok (csecsemdG- és kisgyermeknevelG BA,
dOvodapedagdgus BA, tanitd BA) végzett hallgatdi szdmara intézményen beliili tovabbtanulasi
lehetdséget biztosit a miniszteri engedéllyel 2022 szeptemberében indulé neveléstudomany
mesterképzési szak. (5. sz. melléklet) A PK elkészitette, a KRE benyujtotta és az OH eljarasi fazisaban
van a gyermekkultira mesterképzési szak szakinditasi kérelme is, ami szintén tovabblépési
lehet&séget nyujt hallgatdink szamara.

A hitéleti képzések kindlatanak névelése céljabdl a PK elkészitette, a KRE benyujtotta és az OH eljarasi
fazisdban van a reformatus kozosségszervezés alapképzési szak szakinditasi kérelme. Az alapképzés
mellett a szakirdnyu tovabbképzési lehetGségek bbvitésével is tdmogatja a PK a kézegyhazi
torekvéseket. A pedagdgus oklevéllel rendelkez6k hittanoktatdi képzését lehet6vé tevé reformatus
hit- és erkolcstanoktatdi szakiranyu tovabbképzési szakot inditja 2022 szeptemberében.

A pedagdgus szakvizsgat add képzések teljes revizidja is megtortént. A szakirdnyokat a reformatus
koznevelési intézmények képzési igényei szerint alakitotta ki és hirdette meg a PK. A pedagdgus
szakvizsgdt add képzések tartalmi fejlesztése keretében a képzések blended tipusu atalakitasa
megtortént. Az Uj koncepcid szerint 2021 szeptemberében indult képzések konkrét eredményeit a
képzésfejleszté csoport folyamatosan monitorozza. A fejlesztés helyét mutatja a hallgatoi létszam
jelent6s novekedése is.

A Pécsi Reformatus Kollégium képzési igényeinek tdmogatasara a 2021/2022-es tanévben a KRE PK
osztdlypdsztoroknak sz6lé pedagdgus szakvizsgds képzést inditott. A képzést a PRK 14 pedagdgusa
kezdte meg.

Az MRE Zsinata Zs.46/2019.11.20. hatdrozatéaval a reformatus kdznevelési intézmények
intézményvezet6i megbizasanak feltételévé valt a pedagdgus szakvizsga keretében protestans
koznevelési vezetGképzésben szerzett szakképzettség. Az ezt biztositd protestans kéznevelési vezet6
pedagdgus-szakvizsgara felkészitd szakiranyu tovabbképzést 2021 szeptemberében elinditotta a PK.

Az integrald kdznevelési intézmények pedagdgusainak szakmai tdmogatasara a PK 2021
szeptemberében nagykdrosi és budapesti képzési helyén elinditotta a gyégytestnevelés az
6vodaban, iskoldban szakteriileten pedagdgus-szakvizsgara felkészit6 szakiranyu tovabbképzést.

A tehetséggondozasi tevékenységhez kapcsolddd tehetségfejleszté pedagogus szakiranyu
tovabbképzési szak, illetve a magyar mint idegen nyelv diaszpdéraban oktatasara felkészit6
diaszpdraban magyar nyelvet és kulttrat tanité szakember szakiranyu tovabbképzési szak
szakinditasi kérelmeit elkészitette a PK a 2022 szeptemberi inditashoz.

KEPZESI PROGRAM

Karunk jelenleg m(ikodé képzései:

- tanité BA

- Ovodapedagdgia BA

- csecsemG- és kisgyermeknevelS BA
- reformatus hittanoktaté BA

90



- kantor BA

- kozosségszervezés BA

- miveltségterileti részismereti képzés

- pedagdgus szakvizsga szakirdnyu tovabbképzési szak, szakiranyokkal

- protestans kdznevelési vezetd pedagdgus-szakvizsgara felkészit6 szakirdnyu tovabbképzés

- gyobgytestnevelés az évodaban, iskoldban szakteriileten pedagdgus-szakvizsgdra felkészit6
szakirdnyu tovabbképzés

- fejleszts, differencidlé pedagdgia teriileten pedagdgus szakvizsgara felkészit6 szakiranyu

tovabbképzés
- nyelv- és beszédfejleszt6 szakteriileten pedagdgus-szakvizsgara felkészité szakirdnyu
tovabbképzés

- dramapedagogia teriileten pedagdgus-szakvizsgara felkészitd szakiranyu tovabbképzés.

Az 6vodapedagdgus alapképzési szakon a specializacidk kialakitdsa megtortént.
A KT 2021-ben elfogadta az dvodapedagdgus BA szak specializacidvalasztasi és a tanitd BA szak
mveltségi terillet valasztasi szabalyait.

HALLGATOINK ERTEKELESE

Az emelt szintl érettségi bemeneti kovetelmény a pedagdgusképzés alapképzési szakjain orszagos
szinten eredményezte a felvettek szdmdnak visszaesését 2020-ban, ami a 2021-es évben sem allt
vissza a 2019-es szintre. Az emelt szint(i érettségi bevezetésének hatasardl a PK orszagos felmérést
készitett, aminek eredményeit a Dunamelléki Reformatus Egyhdzkerilet részére készilt 2021. évi
beszamoléban kozolte.
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2021-ES EVRE MEGFOGALMAZOTT MINOSEGFEJLESZTESI CELOK ES TELJESULESUK

Kari mindségfejlesztési célok és kapcsolodo feladatok felelGs hataridé statusz
1. 2021-2025 kozotti idoszakra vonatkozo kari stratégia kialakitasa
et s C s . kari mihelybeszélgetések alapjan a
2021-2025 kozotti id6szakra vonatkozo kari stratégia kidolgozasa, . y, . & . pJ . .
. e . (s R . PF 2021. majus tervezet elkészilt, kari vezet6i targyalasra
egyeztetése kari forumokon, kari tanacsi és szendatusi targyaldsa Var
2. mindségfejlesztési feladatok meghatarozasa MAB LB jelentése alapjan
A MAB LB jelentésében foglaltak alapjan a TFK intézkedési tervének i . . . .
) . ) o . « - kdzponti intézkedési terv alapjan kell
megfogalmazéasa a KMB, a kari vezetés, az intézet/tanszékvezetdk, PF 2021. junius e . L
ol < e L e elkésziteni, ami még nem késziilt el
szakfelel6sok és hallgatoi képvisel6k kdzrem(ikbdésével.
3. mindségfejlesztési feladatok alapjan intézkedési terv elkészitése
A meghatarozott beavatkozasi pontok mindségfejlesztési céljait, a célok S
. ,g, . P . g ) . . . ) . YA 2021. janius l. 2. pont
eléréséhez szlikséges feladatokat meghatarozo intézkedési terv elkészitése
4. képzési portfolio bovitése
Hitéleti képzési teriileten reformatus kozosségszervezés BA és MA szak " e . .
e p . "y g TA 2021. marcius csak a BA valdsul meg ebben az évben
szakinditasi kérem benyujtasa
Neveléstudomdny és Gyermekkultira mesterképzési szakok szakinditasi . (o
) , y , Y P SZJ+TA 2021. aprilis ok
kérelmének benyujtasa
Tovabbi szakirdnyu tovabbképzések inditasi lehet6ségének megvizsgalasa TA 2021. marcius inditasok szeptemberben megtorténtek
Ovodapedagdgus BA szak specializacidinak kidolgozasa SZ) 2021. janius ok
5. tehetséggondozasi tevékenység tamogatdsa
a tehetséggondozashoz kapcsolddd
osztondijrendszer kialakitdsa megtortént,
. . , . P koncepcidja jelenleg kari egyeztetés alatt
Szakkollégium létrehozésa TE+KT 2021. aprilis Al pcioa] & &Y
a szakkollégium alapitasat javasolja a KMB
a kovetlez6 évben megvaldsitani
Sikeres szereplés a XXXV. Orszagos Tudomanyos Didkkori Konferencian,
P & ¥ KARI V 2021. december ok

felkészlilés az OTDK konferenciara
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Kari mindségfejlesztési célok és kapcsolodo feladatok felelGs hataridé statusz
6. kampuszm(ikodés kereteinek kialakitasa PF+MB+TA |2021. szeptember
A kampuszm(koddéssel kapcsolatos kdzponti és karkozi egyeztetések . . . .
. e e e L egyetemi dtalakuldsok miatt nem valdsul

folytatdsa, a kecskeméti és nagyk6rosi képzési helyek kampuszkénti

mUikodésének megvaldsitasa meg

7. nagykdrosi oktatas-kutatasi infrastruktira fejlesztése

Nagyk&rosi oktatasi éplilet épitési munkalatainak befejezése, folyamatos PE Gl altal ok

egyeztetés a Gazdasagi lgazgatdsaggal meghatdrozott

8. kutatasi potencial erGsitése

Oktatoll< kutat:’:15| tevek,enyseget fokozo kalrl kuta.tastam(I)gataS| és 7] 2021. december elkésziilt, kari vezetés el6itt

eredményességmutaté rendszer tervezetének kidolgozdsa
2021-ben megvaldsult:
gyakorlatvezet6kkel egyeztetések
kiils6 gyakorlohelyek latogatasa (GYTKI)
tovabbképzés KE-n az évodapedagdgusok

. . e e . . . . szamara

Moddszertani gyakorlatok megosztdsat el6segit6 rendezvények szervezése Mindenki 2021. december tovabbképzés Kaszap Utcai Ref. Ovoda
Kisgyermeknevelés konferencia
javaslat: szélesebb koérben, tankerileti
igények felmérése alapjan tovabbi
programok

9. koz6s kiils6 mindségbiztositasi kapcsolatrendszer erdsitése a

pedagdgusképzés terén

E?tv?s Jo%sef F0|skollaval. I,<otott egyuttmukod’e5| megallapoddsban foglalt PE+SZI+TA | 2021. szeptember | ok

kiils6 audit lefolytatasa, jo gyakorlat megosztdsa
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Kari mindségfejlesztési célok és kapcsolodo feladatok felelGs hataridé statusz
10. GYTKI feladatkérének pontositasa, a szakfelel6sok és a GYTKI
hataskoreinek tisztazasa
g sl 4 (s s . . Uj FKR-re varunk

S.zakfellejlosok és GYTKI hataskorének pontositasa, folyamatszabalyozas VE 2021. jdlius jzjvaslat: 2022 évi célok kbzétt

kialakitasa .
szerepeltetni

Sz,akrI\,al gyakorla,tok gy{alf?r,lat\{ezet,cnlm.ek ert(::-kelesergl szoI(? hallgatéi VE+S7] 2021. aprilis ok

kérddiv kidolgozasa, MinGségbiztositasi szabdlyzatba illesztése

11. Pedagdgus szakvizsgas képzések fejlesztése

Pedagdgus szakvizsgas képzések blended learning tipusu atalakitasa TA 2021. janius ok

Pedagdgus szakvizsgas képzések tananyagfejlesztése TA 2021. junius ok, ha \far.1 rd forras, a kovetkez6 évben
folytatodik

12. Hallgatéi szolgaltatasok
az elektronikus tanulmanyi kérvénykezelés
még mindig nem valdsult meg tobbszori

Szolgaltatasok bévitési lehet6ségének megvizsgalasa KA 2021. december kérésre sem
Covid alatt 4tment tobb terilet is a
Neptunra

Extrakurrikularis tevékenységek bdvitési lehet6ségének megvizsgalasa VF 2021. december javaslat: 2022. évi célok kozott

szerepeltetni
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ALLANDO FELADATOK

Tovabbi
Feladatok kozre- Id6pont Allapot Melléklet szama
miikodok
N Oktatasi - _—
OMMHYV inditas majus, december megtortént
Csoport
megtortént, adatokat a
OMHYV kiértékelése DH julius, januar dékan és az intézetvezetbk 6. sz. melléklet

megkaptak

MinGségbiztositasi
jelentés elkészitése

DH, Intézetek

december

KMB elkészitette

Hallgatoi elégedettség Oktatasi o L
. Gszi félév megtortént
meres Csoport
Hallgatdi elégedettsé
gatol eeEeaetisee | py Gszi félév megtortént 7. sz. melléklet
mérés kiértékelése
Oktaté/nem oktatd et csak az oktatoit inditotta el
) o DH Gszi félév
elégedettségmérés a RH
, , az oktatoi
Oktaté/nem oktatd , L
, . o eats elégedettségmérés ,
elégedettségmérés DH Gszi félév D L 8. sz. melléklet
o, eredményeinek értékelése
kiértékelése .
megtortént
2021A felvételi eljaras Oktatasi . megtortént, eredményt a ,
et i , , julius 9. sz. melléklet
kiértékelése igazgatd Kar megkapta
2021P felvételi eljaras Oktatasi megtortént, eredményt a ,
s, ) ) augusztus 10. sz. melléklet
kiértékelése igazgatd Kar megkapta
zardvizsga adatok . (. s .
DH januar, junius megtortént 11. sz. melléklet

kiértékelése

TovABBI, 2021-ES EVBEN KESZULT FELMERESEK, JELENTESEK, ELEMZESEK

Felmérés/jelentés/elemzés neve

Melléklet szama

Jelentés Dunamelléki Egyhazkeriilet részére a
KRE TFK 2020. évi miikodésérél

12. sz. melléklet

Ovodapedagdgus BA 2021. évi DPR jelentés

13. sz. melléklet

Tanité BA 2021. évi DPR jelentés

14. sz. melléklet

Jelentés a KRE PK oktatdinak 2021. évi
tudomanyos tevékenységérdl

15. sz. melléklet

GYTKI felmérése szakmai gyakorlatokrdl

16. sz. melléklet
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SZUKSEGES MINGSEGFEJLESZTESI INTEZKEDESEK, BEAVATKOZASOK

Hallgatok
a) a hallgatok Osszetétele, beiskolazasi és végzési adatai (jelentkezése és felvételi adatok,):
e emelt szintli érettségi bemeneti kdvetelményként térténd megjelenése miatt a
kozépiskolakkal aktiv kommunikacidt kell folytatni
b) a hallgatdi 1étszam valtozasat bemutaté adatsorok:
o képzési portfolio bévitésének hatasait a kovetkez6 években tételesen mérni kell

C) a hallgatok mintatantervi elérehaladasa, eredményességi és lemorzsolodasi rataik:
) -
d) szakdolgozatok, zarovizsgaadatok:
) -
e) a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége:
[ -
f) a tehetséggondozas eredményei:
o | palyazatok
g) gyakorlohelyek véleményezése:
o 1 felmérés és audit kidolgozasa megtortént, a GYTKI a 2021-es évben alkalmazta
ezeket
h) a diplomas palyakovetés (DPR) eredménye, a végzettek elégedettsége, munkaerdpiaci
alkalmazhatosaguk, (ha van: munkaer6-piaci szereplok véleménye):
Y -

Oktatok:
a) az oktatoi allomany Osszetétele, mindsitettsége, alkalmazasanak tipusa, el6z6 évhez
viszonyitott valtozasok:
o fokozatosok szamanak novelése sziikséges
b) az oktatoi teljesitmények értékelése, az OMHV eredményei:
¢ -
C) az oktatok kutatasi tevékenységének mennyiségi és mindségi értékelése:
e publikacidk szamanak tovabbi novelése sziikséges
d) az oktatok szakmai kozéleti tevékenységének értékelése:
o cgyhazi szerepvallalas erdsitése sziikséges
e) az oktatok elégedettségének mérése:
o az elégedettségmérés visszaigazolta az oktatdéi eldmenetelt tamogatd kari
intézkedések hatasat

Nemzetkozi kapcsolatok
A jarvanyhelyzet miatt a kilfoldi utazasok, programok csak korlatozottan tudtak megvaldsulni.

Tanuldstamogatas, hallgatéi szolgaltatasok:

a) rendelkezésre allo tanulasi hattértamogatas és a hallgatoi szolgaltatasok:
e 1. konyvtar

b) a hallgatok tanulasi kdrnyezettel valo elégedettsége:
¢ -

¢) arendelkezésre allo tanulasi hattértdmogatas és a tanacsadas hallgatoi értékelése (hallgatoi

elégedettségi kérdoiv kiértékelése):

e azaltalanos elégedettség nott a tavalyi évhez képest

Informéaciokezelés, nyilvanossag, Kiilsé és bels6 kommunikaci6

97



A helyi 6nkormanyzattal, a helyi reformatus gylilekezettel, a kbéznevelési halozat képviselSivel napi
kapcsolatok apolasa folyamatos. A gyakorlati képzések kapcsdn szinte behaldzzuk az egész orszag
terliletét szakmai kapcsolataink révén.

Kutatas, kutatasfejlesztés:

a) oktatdk tudomanyos tevékenységének mérdszamai, eredménymutatoi:
e  MTMT-ben minden publikdcié szerepel

b) kutatdcsoportok tevékenységének mérGszamai, eredménymutatéi:
o sikeres OTDK szereplés

c) hallgatdi mihelyek, hallgatéi tudomanyos eredmények:
e |.OTDK

d) kutatasi programok kialakitasa, jovahagyasa, és figyelemmel kisérése:

e |. tehetséggondozassal kapcsolatos pdlyazatok

MELLEKLET:
1. sz. melléklet A MAB Testulet 2021/3/VI/4. szdmU hatarozata

2. sz. melléklet A hatarozat mellékletét képezé jelentés

3. sz. melléklet OH m(ik6dési engedély felilvizsgalatrol szol6 FNY/241-28/2021. sz. hatarozat
4. sz. melléklet A marosvasarhelyi képzési hely belsé auditjanak dokumentacidja

5. sz. melléklet Neveléstudomdany MA szak nyilvantartasba vételérdl sz616 OH hatdrozat

6. sz. melléklet OMHV

7. sz. melléklet Hallgatéi elégedettség mérés

8. sz. melléklet Oktaté/nem oktatd elégedettségmérés kiértékelése

9. sz. melléklet 2021A felvételi eljaras kiértékelése

10. sz. melléklet 2021P felvételi eljaras kiértékelése

11. sz. melléklet Zardvizsga adatok kiértékelése

12. sz. melléklet Jelentés Dunamelléki Egyhazkeriilet részére a KRE TFK 2020. évi mikddésérdl
13. sz. melléklet Ovodapedagdgus BA 2021. évi DPR jelentés

14. sz. melléklet Tanitdé BA 2021. évi DPR jelentés

15. sz. melléklet Jelentés a KRE PK oktatdinak 2021. évi tudomanyos tevékenységérdl

16. sz. melléklet GYTKI felmérése szakmai gyakorlatokrdl

17. sz. melléklet KMB (léseinek jegyz6konyvei
18. sz. melléklet Kari Tanacs kari mindségbiztositasi tevékenységgel kapcsolatos hatarozatai
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MinGségbiztositasi feladatok PDCA fazisok szerint

-

*intézményi stratégia
ekari mindségfejlesztési program
*KMB éves munkaterve

-

*TFK KMB éves munkaterv végrehajtasa

*Mérések
«felvételi eredmények (kdzponti)
*golya kérddiv (kozponti)
*oktatoi elégedettségmérés kozponti adatfelvétel alapjan
*nem oktatd munkavallaloi elégedettségmérés kdzponti adatfelvétel alapjan
+hallgatoéi elégedettségmérés kdzponti adatfelvétel alapjan
*DPR
*kutatasi jelentések
Eves kari mingségfejlesztési jelentés
ekari tanacsi jegyzokonyvek
*személyi allomany foglalkoztatasi adatai a havi allomanylistak adati alapjan (GI
HR adatszolgaltatasa)
*hallgatdi 1étszamadatok (oktoberi és marciusi statisztikai adatszolgaltatas);
kapacitas kihasznaltsaga
*oktatoi oraterhelések €s tantargyfeleldsség
*konyvtar allomanya az éves konyvtari statisztiai jelentésben
+szakmai gyakorlatok illeszkedése
tanuldstdmogatasi eszk6zok, hallgatoi szolgaltatasok adatai
*MTMT kimutatasok
*EMB tajékoztatasa (éves jelentés)

-

*Vezetdi értekezlet
*Kari Tanacs

*TFK KMB éves mindségbiztositasi jelentés €s ennek alapjan a kovetkezo évi
KMB munkaterv és kari mingségbiztositasi koncepciéo megfogalmazasa
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10. szamu melléklet: Egyetemi Tudomanyos Tanacs 2021. évi tudomanyos és kutatasi
jelentése

Kutatas a Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen a mindségfejlesztési program tiikrében
2021

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem mindségfejlesztési programjanak kutatdasra vonatkozd
iranyelveit ¢és  célkitlizéseit az Egyetem intézményi stratégiajat is tartalmazo
Intézményfejlesztési Terv 2021-2027 (a tovabbiakban: IFT 2021-2027) dokumentum

tartalmazza.

Az Egyetemi Tudomanyos Tandcs (a tovabbiakban: ETT) 2021. julius 1-jei iilésén is
megallapitotta, hogy az Egyetemnek latvanyosan sikeriilt abszolvalni a MAB Latogato
Bizottsag vizsgalata soran felvetett kérdésanyagot. A Latogatd Bizottsag pozitiv visszajelzése
egyértelmiivé tette az Egyetemen folyo kutatasok tekintetében is, hogy az eddigi kari kutatasok
eredményesek voltak.

Altaldnossagban megallapithato ugyanakkor, hogy a veszélyhelyzet meghosszabbitisa nem
kedvezett a minéségfejlesztési program kutatast érinté 6 célkitiizéseinek megvalositasanak.
Ettd] fiiggetleniil a karok a lehetdségekhez mérten mindent megtettek, hogy az IFT 2021-2027
dokumentumban vallaltakat megvalositsak.

Az 06t kar koziil a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar, a Hittudoméanyi Kar ¢és a
Pedagodgiai Kar kiildte meg az IFT 2021-2027 dokumentum 3.2. Kutatas cimi fejezetében
leirtak tiikrében a célkitlizések 2021. évben tortént megvalositasarol szolo osszefoglalot, 1asd
lentebb. Az Allam- és Jogtudomanyi Kar és a Szocialis- és Egészségtudomanyi Kar kutatasra
vonatkoz6 dsszefoglalojat vélhetden a kari mindségbiztositasa beszamolok tartalmazzak.

Egyetemi Tudomanyos Tanacs

Az Egyetemi Tudomanyos Tandacs a varhato személyi valtozasok okan nem fogalmazott meg a
2022. évre mindségfejlesztési programot, valamint munkatervet. ugyanakkor az ETT tagjai a
2021. november 11-i iilésen tovabbra is kinyilvanitottak, hogy elkotelezettek a 2021. évre
meghatarozott célok mind teljesebb végrehajtasa mellett a 2022. esztenddben is.

Palyazati tevékenység

A karok éves palyazati aktivitasanak mérlegelésekor mostanra figyelembe kell venni az adott
karon mar futo palyazatok szamat, hisz az adott évben a korabbi idészakban elnyert palyazat
keretében folyo kutatobmunka olyannyira lefoglalhatja az adott karon rendelkezésre 4116 kutatasi
kapacitasokat, hogy egy 0j palyazat inditasat felelésen nem lehet vallalni.

A rendelkezésre allo adatok alapjan egyértelmiien megallapithatd, hogy 2021-re a karok
palyazati aktivitasa a kiilsé finanszirozast projektek tekintetében emelkedd tendenciat mutat.
A Pedagoégiai Kar altal elnyert palydzatok szama pedig jelentésen emelkedik.

Az adott évben futé palyazatok szama 2018-2021
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2018 2019 2020 2021

AJK 19 20 14 13
BTK 35 35 21 26
HTK 6 5 2 2
SZEK 2 2
PK (TFK) 1 1 4 9

Adott évben futo palyazatok Adott évben futé palyazatok
karok szerinti elosztasa karok szerinti elosztasa

2018 2019

m AJK = BTK = HTK SZEK = TFK m A]K = BTK = HTK SZEK = TFK
Adott évben futé palyazatok Adott évben futé palyazatok
karok szerinti elosztasa karok szerinti elosztasa
2020 2021

——

m AJK = BTK = HTK = SZEK = TFK m AJK = BTK ® HTK = SZEK = TFK
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2021-es évben elnyert palyazatok szama

Az adott évben elnyert palyazatok tekintetében megallapithato, hogy a 2021-es évre helyreallt
a palyazati tevékenység ¢s megkozelitden elérte a 2019-es szintet. Megemlitendd a Pedagogiai
Kar aktiv €s sikeres palyazati tevékenysége, ami nem kizarolag szamszerii novekedést mutat,
hanem a kar a Nemzeti Tehetség Program keretében 11j palyazati tipusokra is tamogatast nyert.

Allam- és Jogtudomanyi Kar

2018 2019 2020 2021
Adott évben elnyert palyazatok szama 10 10 4 9
Ebbdl
Nemzetkdzi projekt 1
Igazsagiigyi Minisztérium 2 2 1 1
Magyar Nemzeti Bank 6 8 1 8
Nemzeti Tehetségprogram 2 1

Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar

2018 2019 2020 2021
Adott évben elnyert palyazatok szama 17 14 4 12
Ebbdl
Nemzetkozi projekt 3 5 1
Hataron tali képzés 3 2 2
Kiadvany (konyv- €s folyoirat-kiadas) 4 2 1
NKFIH OTKA — vezet6 kutato KRE 1 1 1
oktato
NKFIH Tudomanyos Mecenatira — 4
vezetd kutato KRE oktato
NKFIH OTKA — résztvevé KRE oktatd 4 3 1
MNB 1 1
Nemzeti Tehetségprogram 1 1
Japan Alapitvany 4
Rendezvény 1
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Hittudomanyi Kar

Pélyazatok szama

Ebbdl

Emberi Er6forrasok Minisztériuma
Ferencvarosi Onkormanyzat

NKFIH OTKA — HTK résztvevé a BTK
altal vezetett projektben

Nemzeti Kulturalis Alap

Miniszterelnokség / Bethlen Gabor
Alapkezel0 Zrt.

Egyéb

Szocialis- és Egészségtudomanyi Kar

Pélyazatok szama
Ebbél
Nemzetko6zi palyazat -Visegrad Fund

Emberi Eroforrasok Minisztériuma

2018

2018

Pedagégia Kar (Tanitoképzo Féiskolai Kar)

Palyéazatok szama

Ebbdl

Nemzeti Tehetség Program
Egyhézi kdzosségi célu programok

Egyéb

Egyhaz és Tarsadalom Kutatéintézet

2018
1

2018
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2019

2019

2019

2019

2020

2020

2020

2020

2021

2021

2021

2021



Pélyazatok szama 2 2

Uj Nemzeti Kivalésag Program

Az Uj Nemzeti Kivalosag Program a felsdoktatasban részt vevd hallgatéi és kutatoi kivalosagot
segiti. Azok az alap-, mester- vagy doktori képzésben tanul6 hallgatok, doktorjeldltek, valamint
fiatal oktatok, kutatok palydzhatnak az 6sztondijra, akik a Programban részt vevo felsoktatasi
intézményekben eredményes kutatdsi tevékenységet folytatnak. A Program finanszirozasa az
Innovaciés és Technoldgiai Minisztérium tdmogatasaval a Nemzeti Kutatasi, Fejlesztési €s
Innovécios Alapbdl torténik és a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési és Innovaciés Hivatal
kozremiikodésével valdosul meg.

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetemen elészor a 2018/2019-es tanévben volt lehetéség az Uj
Nemzeti Kivalosag Program keretében 0Osztondijra palyazni. Kezdett6l fogva nagy az
érdeklédés az Osztondijprogram irant, és minden évben jelentds a tiljelentkezés.

A Program finanszirozasara orszagos szinten a 2020/2021-es és a 2021/2022-es tanévre is a
rendelkezésre all6 keretosszeg tanévenként 4 milliard Ft. A 2020/2021-es tanévben 26 217 699
Ft és azidei 2021/2022-es tanévben 36 820 000 Ft az Egyetem részére erre a célra rendelkezésre
bocsatott intézményi keret.

A 2020/2021-es évre 44 hallgatd nyujtott be sikeres palyazatot, amib6l 20 hallgato, a
2021/2022-es tanévre pedig mar 51 hallgato nyujtott be sikeres palyazatot, amibdl 21 hallgato
részesiilt 0sztondijban. A verseny és az érdeklddés mindig a doktori kategdéridban a legnagyobb,
mindkét tanévben ebbdl a kategoriabol keriilt ki a legtobb sikeres palyazo.

Az 6sztondijasok karok kozotti megoszlasa igazodik a karok jelentkezési- €s Iétszdmaranyahoz,
igy a legtobb 6sztondijas a BTK-r6l és az AJK-rél keriil ki.

Uj Nemzeti Kivalosag Program (UNKP) - 20
NKFIH-1229-5/2020 26 217 699 | 2020/2021. tanév
(Osztdndijpalyazat 6 kategdridban)

UNKP-21/22
2021-4.1.1-UNKP-2021-00018 36 820 000 | 2021/2022. tanév
(Osztdndijpalyazat 6 kategdridban)

A bels6, egyetemi forrasbol, de kari koltségvetésbol megvaldsuld palyazatok tekintetében
megallapithatd, hogy a Bdlcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karon (a tovabbiakban: BTK)
2018-ban indult a kari belso palyaztatasi rendszer, amely hatékonynak és sikeresnek bizonyult.
Ekkortol kezd6dden a kar évente kétszer irt ki az oktatok és kutatocsoportok részére
palyazatokat. 2020-ban a pandémia miatt kialakult helyzetben mar csak korlatozottan volt
lehetdség, 2021-ben az adott évben futd, kdzel 50 kari projekt szamara korabban rendelkezésre
bocsatott finanszirozasi keret megkozelitdleg a felére csokkent. Ebbdl kifolyolag a belsd
palyazatok 2021-ben mar nem kertiltek kiirasra. Ez azért is teremtett nehéz helyzetet az oktatok
¢és a kutatocsoportok szamdra, mert a veszélyhelyzet okan a 2020-r6l 2021-re atcsoportositott
Osszegeket igy 2021-ben nem sikeriilt a tervezettek szerint érvényesiteni, hisz altalanos
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megszoritasok 1éptek életbe — ez leginkabb azon projekteket érintette, amelyek kiilfoldi
tudomanyos rendezvényeken valo részvételre, a konferencidk helyben torténd szervezésére, az
ezekhez kapcsolodd konferencia-kotetek kiadasara részesiiltek tamogatasban. A BTK
igyekezett a projektek koltségvetését oly modon visszavagni, hogy bar a tervezett kutatas egyes
elemeinek megvalositdsara nem allt rendelkezésre fedezet, de maga a kutatas mégse hitsuljon
meg.

Az Allam- és Jogtudomanyi Kar esetében a kifejezetten kutatasi célra biztositott, elére
meghatarozott 6sszeg korabban egyik évben sem allt rendelkezésre. 2019 szeptember elején a
kar kapott 40 milli6 forintot, amelyet hatékonyan felhasznaltak. 2020-ban ennek az 6sszegnek
a fele allt rendelkezésre. 2021 januarjaban elkésziilt a korabbiakat meghaladé nagysagrendi
kutatasi program, amelynek egy része tobb kart érintd kutatas.

Az Egyetemi Tudomanyos Tanacs tagjai egyetértenck, hogy a belsd, egyetemi forrasok
felhasznalasa az Egyetemen beliill folyd kutatdsi tevékenységre hosszutavon jelentOs
eredményeket fog hozni és segiti a becsatlakozéast a kiils6, konzorcidlis keretek kozott
megvalosuld palyazatok tekintetében.

A karok és a karokon miikodé kutatocsoportok, az oktatok altal folytatott kutatomunka
vonatkozasdban egyre inkabb tapasztaljuk, hogy keresik a kapcsolddast a t6bbi kar oktatoival,
kutatoival és tudomdanyos kutatasaival kiemelten a reformatus/protestans kutatdsi profil
fejlesztése, az egyhaztorténet, a teremtésvédelem terén.

Bolyai Janos Kutatasi Osztondij

Az Egyetem oktatoinak kutatasi tevékenységének egy tovabbi mérdje lehet, hogy idén két
Bolyai-6sztondijasunk van. Az utdbbi években egy-egy Bolyai-6sztondijasunk volt, utoljara
2017-ben volt két Bolyai-6sztondijasa az Egyetemnek. A Magyar Tudomanyos Akadémia
altal odaitélt Bolyai Janos Kutatasi Osztondij kifejezetten a fiatal (kezdetben 40, 2002-t51 45
¢év alatti), tehetséges kutatok anyagi tamogatasara, a kiemelkedo kutatasi-fejlesztési
teljesitmény Osztonzésére és elismerésére létesiilt.

2021

7.

NEV TUDOMANYAG KRE

Dér Csilla Ilona nyelvtudomény habilitalt egyetemi docens

BTK — Magyar Nyelv-, Irodalom- és
Kultaratudomanyi Intézet - Magyar
Nyelvtudomanyi Tanszék

M¢szaros Marton irodalomtudomany | adjunktus

BTK — Magyar Nyelv-, Irodalom-és
Kultaratudomanyi Intézet — Modern Magyar
Irodalmi, Osszehasonlitd
Irodalomtudomanyi és Irodalomelméleti
Tanszék
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Kutatasi 0koszisztéma

crer

figyelembe kell venni — &sszhangban az Egyetem kiildetésnyilatkozataval, a Fenntarto altal
elfogadott stratégiai célkitlizésekkel — a 2021-2027 kozotti idoszakra vonatkozd Operativ
Programok célkitlizéseit és a tudasgazdasag kiépitését célzd ,,Magyarorszag Kutatasi,
Fejlesztési és Innovacids Stratégiaja 2021-2030” torekvéseit.

Humanfejlesztési Operativ Program (HOP) kapcsolodva a Szocialisabb Eurdopa (PO4) unids
szakpolitikai célkitiizéshez

. 2. prioritasi tengely — XXI. szdzadi kdznevelés

. prioritasi tengely — Egészségiigyi fejlesztések)

. prioritasi tengely — Tarsadalmi felzarko6zasi fejlesztések
. prioritasi tengely — Szocialis fejlesztések

. 6. prioritasi tengely — Csalad- és Ifjusagiigyi fejlesztések

A felsOoktatasra, szakképzés, a kutatds, fejlesztés, innovaciéra vonatkozdéan a
Vallalkozésfejlesztési és Innovacids Operativ Program (VINOP) 5. és 2. prioritasi tengelye
kinal kapcsolodasi pontokat a Versenyképesebb és intelligensebb (PO1), valamint a
Szocialisabb, befogadobb Eurdpa (PO4) unids célkitiizésekkel.

Az Egyetem Egyhaz ¢és Térsadalom Kutatdintézete Teremtésvédelmi Mihelye a Zo6ld
Infrastruktira és Klimavédelmi Operativ Program (ZIKOP) 3. prioritasi tengelyén keresztiil a
Z06ldebb, karbonmentes Eurdpa (PO2) unids célkitlizéshez kapcsolodik.

A Covidl9 pandémia kovetkezményeinek kutatasaban az Egyetem oktatoi, kutatoi,
kutatocsoportjai részt tudnak vallalni. Mar most folynak kutatasok, amelyek a kialakult
helyzetet, ennek a tarsadalomban jelentkezé lenyomatat vizsgaljak. Ez egy olyan tudasforras,
amely Ossztarsadalmi szinten hasznosithato.

Tudastérkép

Az Egyetem tudomanyos, kutatas-fejlesztési és innovacios erdforrasai jelentések. A
tudasvagyon alapja, hogy az oktatok és kutatok szakmailag felkésziiltek, kutatasaik sajat
szakteriiletiikon beliil az alapkutatdsoktdl kiindulva az 0j irdnyok és innovativ folyamatok
vizsgalataig terjednek. Az Egyetem haldzatositasa hazai, hataron tuli és nemzetkozi szinten
folyamatos. Fontos célkitlizés, hogy az Egyetem a karok bevondsaval és az Egyetemi
Tudoményos Tandcsa irdnyitasaval létrehozzon egy tudastérképet, melyben beazonositja és
csoportositja a rendelkezésre allo tudast, a tudasanyag jellemzdit, a tudastermelés és
tudashasznosulas folyamatait.
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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem Intézményfejlesztési Terve 2021-2027
dokumentum 3.2. Kutatas cimii fejezetében foglalt célkitiizések 2021. évi megvalositasa

a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Karon

3.2. KUTATAS

e rer

A Bolcsészet- ¢és Tarsadalomtudomanyi Karan jelenleg 44 kutatdécsoport miikddik belsd
finanszirozéassal. A kar kiils0 forrasbol megvalosuld palyazati projektekkel is noveli
lathatosagat, tobbek kozott a Nemzeti Kulturdlis Alap, az Innovacids és Technoldgiai
Minisztérium tamogatdsaval a Nemzeti Kutatdsi, Fejlesztési ¢és Innovaciés Hivatal
kozremiikodésével megvalosulo OTKA vagy Mecenatira palyazatokkal, tovabba
egylittmiikddve olyan felsfoktatasi intézményekkel mint az E6tvos Lorand Tudoméanyegyetem,
a Budapest Corvinus Egyetem, illetve a nem oktatasi intézményként miikodd Japan Alapitvany.
A 2021-es tanév sordn szintén 12 nyertes palyazat jarult hozza a KRE kutatoi tevékenységének
noveléséhez.

A kiilsé finanszirozast palyazatok benyujtasakor, a kari kutatécsoportok létesitésekor ¢€s
mikodtetésekor egyarant fontos szempont, hogy minél tobb KRE-s oktaté legyen tag
valamelyik kutatocsoportban vagy megpalyazott projektben. Emellett szinten kiemelt
szempont, hogy az adott kutatasi teriileten kivald, egyéb intézményeken foglalkoztatott
kutatokkal és kutatokdzpontokkal egyiittmitkodésben valdsuljanak meg k6zos projektek, tehat
az intézmények kozotti K+F+I haldzatok kialakitasa és az intézményi K+F+I fokusz egyarant
érvényesiil (lasd 3.2.1.3. Intézmények kozétti K+F+1 halozatok kialakitasa az intézményi
K+F+I fokusz erdsitésével fejezet).

Fontos stratégiai szempont az is, hogy az Egyetem egyhazi jellegével osszefiiggd tudomanyos
kutatési teriiletek markansan képviseltessék magukat. Ez utobbi torekvés nyilvanul meg példaul
a Hermeneutikai Kutatokozpont kutatdocsoportjaiban, az Erdély és Protestantizmus Torténeti
Kutatocsoport, a Reformatus Kulturtorténeti Kutatocsoport, a Késo-Kozépkori Kutatocsoport
(korabbi neve Egyhaztorténeti Kutatocsoport), az Egyhdz-szociologiai Kutatécsoportn és
a Szakralis Kommunikadcio Kutatocsoport tevékenységében is.

Az egyhazi jelleg mellett a Nyelv, kultura, identitas kutatasi teriiletek talalkozasi pontjai €s
multidiszciplindris megkozelitései is kiemelt jelentdséggel birnak, az egyes elméleti keretek €s
kapcsolodd modszertanok kozott emlithetjiik tobbek kozott a pszicholodgiai, szociologiai,
irodalom-  ¢és  kultaratudoméanyi, vallasfilozofiai, teologiai, szinhazantropologiai,
szociolingvisztikai, pragmatikai, pszicholingvisztikai, hermeneutikai megkozelitésmodokat.

3.2.1.4 Az intezményi kutatasok nemzetkozi beagyazottsaganak novelése
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A nemzetkzi beagyazottsag tekintetében szamos kutatocsoportra jellemzd, hogy munkéjukban
rangos nemzetkozi egyetemek professzorai is részt vesznek kiilsd tagként, valamint meghivott
kutatoként, igy a Ritus, Szinhaz és Irodalom Kutatocsoportban példaul a Bielefeldi Egyetem ¢és
a Yale Egyetem elismert kutatoi is szerepet vallalnak, a Diskurzusjelélok Nyelv- és Miifajkozi
Kutatasa Kutatocsoport munkajat a Warwick-1 Egyetem és a Université Catholique de Louvain
kutatoi segitik. Visszajard vendégek tobbek kozott a Harvard University, a Columbia
University, a Paris Ill. — Nouvelle Sorbonne és az Institut Interuniversitaire de France
professzorai is. A Literatur und Ervinnerung im Donauraum Kutatocsoport szintén széleskorii
nemzetkozi egylittmitkddésen alapul. A Kanadoldgia Kutatocsoport a kanadai studiumok
oktatdsaval kapcsolodik a nemzetkdzi egylittmikodéshez. Tobb kutatdcsoportban MA és
doktorandusz hallgatdk is tagok, Ok biztositjdk az intézmény tudomanyos utdnpotlasat.

Az alap- és alkalmazott kutatasi célzottsag érdekében tobb intézetk6zi kutatdcsoport is 1étrejott,
példaul a Kanadologiai Kutatocsoport, a Latin-Amerika Kutatocsoport és a Modern Keleti
Kulturak Kutatocsoport, melyek egyes orszagok vagy kulturfoldrajzi egységek torténelmi-
irodalmi hagyomanyat térképezik fel.

3.2.1.6. A K+F+I célu infrastruktura megujitisa

A kutatasokhoz sziikséges infrastruktura fejlesztésére jellemzd a belsd és kiilsé palyazati
forrasokbol beszerzett studidfelszerelések, szamitogépes szoftverek folyamatos beszerzése (pl.
konkordanciaprogramok, forditéi szoftverek, tavkapcsolatok eredményességét fejlesztd
szoftverek stb.) A legmodernebb eszkdzok hasznalatdnak bevezetésére kivalo példa a
Kulturdlis-, Pszichofizologiai és Kommunikdcioelméleti  Kutatocsoport, mely olyan
pszichofiziologiai mérdmoddszerek kifejlesztésén dolgozik, mely egyarant alkalmazhaté a
tarsas-lélektani jelenségek vizsgalataban és a szocidlpszichofizioldgiai stresszhelyzetek
felmérésében. A kutatocsoport tagjai a miivek (irodalmi, zenei stb.) élményi, érzelmi
befogadasat kisérd pszichovegetativ reakciok kutatasat a sajat maguk altal kifejlesztett €s
sztenderdizalt pszichometrias és pszichofiziologiai eszkdzokkel, valamint modszerrel végzik.

Masik példa a Kisérleti pszicholdgia kutatocsoport, melynek célja az észlelés-cselekvés
interakcid kisérleti pszichologiai kutatdsa. Az eszkdzhasznalatot lehetéveé tevd alapvetd
képességiink, hogy cselekvéseink kovetkezményeit eldre latjuk és azokat fontossdg szerint
stlyozzuk. A hatékony eszkdzhasznalat azonban nemcsak a cselekvés kdvetkezményeinek és
céljainak eldrevetitésén mulik, hanem azon is, hogy képesek vagyunk-e cselekvéseinket,
mozdulatainkat az eszk0zOkhoz, az interakcid fizikai feltételeihez illeszteni. A relevans
kutatasok célja tehat ezeknek a miikodéseknek a megértése, és az ezekben mutatkozé egyéni
kiilonbségek okainak feltarasa. Az eredmények hasznosak lehetnek felhasznéloi feliiletek
ergondmiai szemponti tervezésében (lasd 3.2.1.7. Az intézmények ipari kapcsolatainak

erdsitése, innovdcios és ipari kozpontok kiépitése fejezet), valamint a motoros
készségelsajatitast vagy mozgasi rehabilitaciot segité modszerek fejlesztésében

3.2.1.1. A technologia-intenziv vdllalatok — elsésorban a KKV-K — innovdcios
kompetenciajanak felépitésében valo részvétel
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A kar technoldgia-intenziv mihelyei kozott emlitendék a forditéi mithelyek (pl.
az Interkulturdlis Kutatocsoport és Forditomiihely), a kiilonbozé szerzok hagyatékait
feldolgoz6 projektek, a Személy- és Csaladorientalt Egészségtudomanyi Kutatocsoport,
aJapan Lexikografiai Kutatocsoport, valamint a (nyelvi és egyéb) kompetenciamérések
kutatasara, illetve a terminoldgiai problémak megoldasara iranyul6 alkalmazott kutatasok. Az
alkalmazott kutatdsi teriileteken kiemelked6ek tovabba a mentalhigiénés hélozatokkal és
csaladkutatassal kapcsolatos projektjek.

3.2.1.7 Az intézmények ipari kapcsolatainak erdsitése, innovacios és ipari kézpontok kiépitése

A kar kutatocsoportjainak mindegyike 0j tudoményos trendek kovetését tlizi ki célul, ez
gyakran mar a kutatdcsoport elnevezésében is megjelennek, erre példa az Innovdciok a
Pedagogusképzésben és a Koznevelésben Kutatocsoport, illetve aBig Data and Social
Analytics kutatocsoportok.

A karon kiemelt szempont az is, hogy az alapkutatdsok ¢és az alkalmazott kutatasok egyarant
képviselve legyenek. Ez az elv a pedagogusképzéshez, a szociologidhoz, a pszicholdgiahoz, az
irodalomhoz, miivészetekhez, szinhaztudomanyhoz és a nyelvtudomanyokhoz kothet6 kutatasi
projektekben is megjelenik. Az alap- és alkalmazott kutatasok Otvozése, valamint az
interdiszciplinaritds kiemelten jelen van a Ritus, Szinhaz és Irodalom Kutatocsoportban,
valamint a Kulturalis-, Pszichofizolégiai és Kommunikacioelméleti Kutatocsoportban is.

109



A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Intézményfejlesztési Terve 2021-2027 dokumentum
3.2. Kutatas cimii fejezetében foglalt célkitiizések 2021. évi megvalositasa
a Hittudomanyi Karon

A Hittudomanyi Karon foly6 kutatomunkat a 2021. év els6 felében jelentdsen meghatarozta a
jarvanyhelyzet okozta allapot, ami nem tette lehetdvé egyes konferenciak megtartasat. igy pl. a
Nemzetkozi Eucharisztikus Konferencia kapcsan 2021 marciusara tervezett "Protestdns
valaszok a NEK kapcsan" cimili konferencia megtartasat, annak ellenére, hogy az esemény
szervezése teljes mértékben megtortént.

KARI KUTATASOK
Ami a kari kutatasokat illeti, mint ismert, négy kutatocsoportban folyik kutatomunka:

1. Bibliai és Judaisztikai Kutatdintézet

2. Egyhdzmiivészeti Kutatointézet

3. Egyhaztorténeti Kutatointézet

4. Gyakorlati Teologiai Kutatointézet (Praxis Ecclesiae)

Ez a négy kutatdcsoport a 2021-es évben nem hasznalt fel sem kari sem egyetemi, sem egyéb
kiils6 palyazati forrasokat a munkaja végzéséhez.

Egyhaztorténeti Kutatdointézet

A Kutatdcsoportok koziil a latvanyosabb munkat az Egyhaztorténeti Kutatointézet végezte. Az
0 munkdjuk szorosan osszekapcsolodott

e az Egyetem Egyhaz- és Tarsadalom Kutatdintézet (a tovabbiakban: ETKI), ezen beliil
is a Reforméacié Ordksége Miihely — konferenciaszervezés és konferencia-kotetek
kiadasa —, valamint

e a Nemzeti Emlékbizottsag (a tovabbiakban: NEB)

munkajaval, tekintettel a személyi egybeesésekre is.

Ennek eredménye volt az oktoberben megtartott HIT-konferencia. Ezen az Egyetem Allam- és
Jogtudomanyi Kardnak és a Pedagodgiai Karnak oktatdin kiviil részt vettek a hazai teologiai
Karok (DRHE ¢s SRTA), valamint a hataron talrol a komaromi Selye Janos Egyetem Ref. Teol.
Karanak, Kolozsvarrol pedig a Babes-Bolyai Tudoméanyegyetem Reformatus Tanarképzd és
Zenemiivészeti Karanak, valamint a KPTI (Kolozsvari Prot. Teol.) oktatoi is.

e A megtartott konferencidk és kiadasra keriilt konferenciakotetek kari koltségvetésbol és
nem palyazati forrasokbol lettek finanszirozva.

e Az Egyhaztorténeti Kutatdintézet (és érintdlegesen az ETKI - Reformaciéo Ordksége
Miihely) a 2021-es évben is egy-egy témaban szorosan egyiittmiikodott az AJK azon
tanszékeivel, ahol tematikus €rintettség volt. Ezek sem vettek igénybe palyazati forrasokat,
kari koltségvetésbdl lettek tdmogatva.
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A masik harom kari Kutatointézet munkaja elsdsorban a tavasszal megtartott OTDK keretében
volt latvanyos. Ez egyben azt is jelentette, hogy a kari OTDK fordul6é utan az orszagos
versenyen is jelentés eredményeket ért el harom hallgatonk. (Egy elsd, egy masodik hely,
valamint egy kiilondij).

A kar egyik oktatojanak, valamint a karon is mikodd egyik egyetemi lelkésznek is
koszonhetden a 2021/22-es tanév 6szi félévében megvaldsult az [FT-ben olvashat6 ,,K6zosségi
programok tervezése, szervezése, ill. értelmiségi tanegység bevezetése — az egyhazi
identitasformalas érdekében — az Egyetem kiilonb6z6 karai kozott” program.

Az Egyetem IKT Kutatokdzpontjdnak munkdjaban, az IKT Kutatokozpont altal kinalt
képzéseken a kar rendszeresen részt vesz. Ez els6sorban oktatastechnikai teriileten érvényesiil.
Ezzel is fejlesztve kari szinten kiilondsen is az online oktatdsi készséget. Ehhez a sziikséges
technikai eszkozoket z Egyetem Informatikai Csoportja koézponti beruhazason keresztiil
szakmai munkdjaval is tdmogatta.

Nemzetkdzi Osszefliggésben a kar elsdsorban a Karpat-medencei magyar nyelvii teologiai
karokkal allt kapcsolatban 2021-ben is (helyzeti adottsag szerint a kar rendszeresen ¢l az
Erasmus+ és Makovecz programok keretében elérhetd palydzati forrdsokkal, amelyek az
oktatoi és hallgatdi mobilitdsokra hasznalhatok fel).

Ezen feliil a kar dékanhelyettese részt vesz egy nemzetkdzi konfirmacios kutatasban az
Evangélikus Hittudomanyi Egyetemmel egyiittmiikodésben. A 2021. évben a kutatdcsoport

online konferencidk keretében tudta kutatasi eredményeit bemutatni.

A kari palyazati tevékenységet illetden a 2021. évben egy kiils6 finanszirozasu palyazat van
folyamatban. Ez a palyézat hazai, kiils6 allamiforrasbol valosul meg.
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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Intézményfejlesztési Terve 2021-2027 dokumentum
3.2. Kutatas cimii fejezetében foglalt célkitiizések 2021. évi megvalositasa
a Pedagogiai Karon

crer

KUTATOMUHELYEK

Nyelv és digitalis kompetencidak kutatomithely célja a kulturalis értékeink, igy az anyanyelv
értékeinek Orzése, a tehetséggondozas, a nyelv és a digitalis vilag kapcsolatanak vizsgalata, a
digitalis irdstudas fejlesztési lehetOségeinek keresése. Kiemelt szakmai tevékenységiink a
Simonyi Zsigmond Karpat-medencei helyesirdsi verseny online platformon torténd
megvaldsitasa és szakmai hatterének biztositdsa. A digitalis verseny hazai és nemzetkozi
tekintetben egyarant kiemelkedd oktatasi €s szakmodszertani innovaci6. Széles kort
kapcsolatok kiépitési lehetdségét biztositja a magyarorszagi és a hataron tuli teriileteken
miikodo koznevelési intézményekkel. Tanévenként tobb tizezer didkot mozgosit. A Kéanyadi
Sandor versmondo és -illusztracidés verseny a magyarorszagi €s a hataron tuli felsdoktatési
pedagdgusképzé intézményekkel vald szakmai kapcsolatok élénkitésére és szorosabbra
flizésére ad keretet. Hosszu tavon mindkét verseny jelentOsen emeli az egyetem ismertségét és
elismertségét.

Pedagogiatorténeti miihely kiemelten tekint a hallgatoéink ismereteinek és készségeinek
gazdagitasara a keresztyén nevelés értékeihez kapcsoldddan, az intézményes nevelés valtozasa
mellett is a gyermekek lelki szilikségleteibdl kiindul6, bibliai értékeken alapuld pedagdgusi
viszonyulds tdmogatasara. A kutatomiihely a hallgatok bevonasaval, tudomanyos kutatés éltal
torekszik a képességek kibontakoztatasanak személyes ¢és kornyezeti meghatarozoi
vizsgalatara, a keresztyén pedagdgus és a hitbeli megérintddés képességkibontakoztatast segitd
szerepére vonatkozoan.

A Reformatus hittanoktato alapképzési szak kutatomiihelye teoldgiai és katechetikai, valamint
keresztyén pedagogiai kutatasok keretében céljaul tiizi ki a keresztyén-protestans, illetve
reformatus elveken nyugvo, azokbol fakado vilagértelmezés €s nevelési értékek tobbletének
megfogalmazasat, érvényre juttatasat. Széles korli hazai és nemzetkozi kapcsolatrendszer altal
torekszik a reformatus intézmények mikodtetése tudomanyos-szellemi hatterének
gazdagitasara, a jelenlegi ¢és a végzett hallgatok szakmai tevékenységeinek
mindségfejlesztésére.

A Kantor alapképzési szak kutatomiihelye a teologia és a mivészet széles kori
kapcsolatrendszerére épitve torekszik a hallgatok szaméara tudomanyos ¢és miivészeti
elmélytilési lehetdséget nyujtani, valamint szakmai tevékenységeiknek mindségi fejlesztését
tarsintézményekkel kialakitott sokrétli kapcsolatrendszer segitségével tdmogatni.

A kar kutatdsi eredményeit rendszeresen megjeleniti publikdciok formdjaban, valamint
beszamol ezekr6l tudoméanyos konferencidkon. A kari kutatomiihelyek szakmai
tevékenységének Osszegzése lasd https://pk.kre.hu/index.php/kutatas/kari-
kutatocsoportok.html.
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TEREMTESVEDELEM MINT OSSZEGYETEMI KUTATASI TERULET

A kar a pedagdgushallgatok képzése soran a teremtett vilag értékei €s védelme iranyaban is
elkotelezetten tekint. A Nemzeti Tehetség Program tdmogatasaval megvaldsitott,
Tehetségmiihelyek a KRE TFK-n, valamint A teremtett vilag felfedezése ciml palyazatok
keretében a kar tehetséggondozasi tevékenysége részeként biztositott lehetdoséget a téma
kibontakoztatasara: a reformatus hittanoktatd és tanitd szakos hallgatok kozés munkéja altal
animacio sziiletett a teremtéstorténet feldolgozasaval, amely komplex modszertani fejlesztésre
is lehetdséget adott. Az elkészitett alkotds, valamint annak mddszertani hattere megosztasra
keriilt konferencidinkon is: 2021. 05. 13-an a Tehetség — Hit — Identitas, valamint 2021. 12. 17-
¢n a Babes-Bolyai Tudomanyegyetem Reformatus Tanarképzo és Zenemiivészeti Karaval valo
egylittmikodésben megvaldsuld Tudatos életmod I1. cimmel rendezett diakkori konferencian.

A kar tehetségmiihelyeiben tovabbd lehetdsége volt a hallgatdknak egy-egy
természetvédelemmel kapcsolatos téma elméleti és gyakorlati feldolgozasara, modszertani
eszkozok készitésére a gyermekekkel valdo kozvetlen pedagdgusi tevékenységeik
megsegitéséhez. Mindemellett Ne etesd a vizimadarakat! cimmel meseird és -illusztralo
palyazatot hirdetett a téma irdnt elkdtelezett, alkotd kedvii hallgatok szdmara. A kar tanitd
szakos hallgatoi un. felfedezo napok tartasara késziilhettek fel, amelyet altalanos iskolasok
szdmara tartottak meg, leendd pedagogusként segitve a természet jelenségeire vald
racsodalkozas oromének megélését.

PUBLIKACIOK

A kari tudomanyos tevékenység részeként megvaldsulo kutatdsi eredményekrdl és modszertani
fejlesztésekrdl az Egyetem szellemiségének gazdagitasa reményében a Studia Caroliensia
koteteiben szdmol be a kar. 2021-ben tobb oktatd vallalta publikdciojanak bemutatdsat is a
Kéroli Kozosségi Napok keretében, igy kiemelt témaként megosztasra keriilt példaul a
pedagogusok hivatastudatdhoz, reformatus hittanoktatok érzelmi ¢€s tarsas készségek
fejlesztésében Dbetoltott kiildetéséhez kapcsolddd kutatasi eredmények, valamint az
olvasastanitas modszertani gazdagitdsanak eszkozérdl szolo eldadasok. A 2022. évi kotetetben
tobbek kozott a kar un. Lelki egészségnapjahoz kapcsolodo tapasztalatok is szerepeltek.

A tudomanyos publik4ciok megjelentetésekor a kar torekszik tudoményos tevékenységének
minél szélesebb korben torénd megosztasara, egyuttal kiemelt szakfolyoiratokban vald
megjelentetésére. A kar oktatdinak publikacioi az utdbbi idészakban megjelentek tobbek kdzott
a Magyar Reformatus Nevelés, az Igazsag és Elet, a Danubius Noster, a Magyar Pedagogia, a
Magyar Pszichologiai Szemle oldalain.

Az oktatok részletes publikéacios tevékenysége az MTMT-ben rogzitett.

NEMZETKOZI EGYUTTMUKODESEK FEJLESZTESE

A kar tudomanyos tevékenységének kibontakoztatdsaban, a kutatdbmunka soran széles korti
nemzetkdzi szakmai kapcsolatrendszerrel mitkodhet egyiitt. Tobbek kozott intenziv a Babes-
Bolyai Tudoményegyetem Reformatus Tanarképzé ¢és Zenemiivészeti Karaval vald
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egylittmiikodés, amelyet kdzos szakmai napok és konferencidk szervezése, jo gyakorlatok
megosztasa kisér kiemelten reformdtus hittanoktato, tanitd, valamint vallastanar hallgatok és
szakemberek részvételével. A kutatdsok érintett tematikdja a természetvédelem, a
valsaghelyzetekkel vald megkiizdés és a tavolléti oktatas sajatossagai koré szervezddott.

Mindemellett a Simonyi Zsigmond Kérpat-medencei helyesirasi verseny szervezéséhez
kapcsolodoan ugyancsak kiterjedt a nemzetk6zi partnerintézmények kore. 2022-ben a
szorvanybol érkezd, a magyart szarmazasi nyelvként beszéld jelentkezok szamara is
meghirdettiik a nevezés lehetdségét. A Kanyadi Sandor versmondo é€s -illusztracios verseny
irant komoly nemzetkozi érdeklédés nyilvanul meg a magyart idegen nyelvként oktato
intézmények korében, ezért 2022-ben kiterjesztjiik a versenyzési lehetdséget erre a kategoriara
IS.

TEHETSEGGONDOZAS ES TAMOGATASA

A kar kiemelten tekint a hallgatok legjobb képességeinek kibontakoztatdsara. Ennek érdekében
célzott tehetségsegitd miithelyeket szervez, tdmogatja a hallgatok konferencidkon valo
részvételét és eldadasok tartasat, tovabba a publikacids tevékenységet, lehetdséget biztositva a
hallgatoknak, hogy tanulmanyaikat megjelentethessék. A kar Kivaloan akkreditalt
Tehetségpontként miikddik. A hallgatok lelki megsegitése szintén komoly figyelmet kap, hisz
ez is hozzajarul, hogy a hallgat6i tehetség mindinkabb kibontakozzon.

Pedagdgusképzd intézményként a hallgatok leendd hivatasukra valo felkészitése soran a kar
fontosnak tartja, hogy a hallgatok képesek legyenek a gyermekekkel valo foglalkozas soran
alkalmazni és tovabbadni a tehetséggondozas gyakorlati eszkoztarat. Enhez a Nemzeti Tehetség
Programhoz kapcsolodo palydzatok koziil tobbet is a nagykoérdsi Arany Janos Reformatus
Altalanos Iskola és Ovoda intézményével egyiittmiikodésben valosit meg a kar.

KEPZESFEJLESZTES — MA-SZAKOK GAZDAGITASA

A kari képzések fejlesztése alapvetd stratégiai cél, hiszen a kar leendd hallgatoit minél tobb
iranybdl ¢€s szakteriileten keresztiil sziikséges megszolitani. 2022 szeptemberétdl a kar
meghirdeti a neveléstudomany mesterképzési szakot
(https://pk.kre.hu/index.php/nevelestudomany-ma), amelyre visszavarjak korabbi, alapszakot
végzett hallgatoikat is.

Ugyancsak fontos célkitlizés a felndttképzési szakok korének bdvitése. Ezeket a kar a digitalis
oktatas teriiletéhez kapcsolddo tapasztalatait is hasznositva, egyuttal modszertani jitasként un.
blended learning képzésszervezési formaban hirdet meg.

Uj szakok: pedagdgus-szakvizsgara felkészité szakok korében protestdns koznevelési
vezetd, valamint gydgytestnevelés az évoddban, iskolaban szakteriileten pedagdgus-
Szakvizsgara felkészitd, tovabbi szakiranya tovabbképzéseink kozott pedig reformatus
hit- és erkolcestanoktato, valamint tehetségfejleszté pedagogus képzésekkel varjuk az
ujabb hallgatokat.
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11. szamu melléklet: Egyetemi Doktori és Habilitdcids Tanacs 2021. évi minGségfejlesztési jelentése

12. KRE DOKTORI ISKOLAK BESZAMOLOJA A 2021-ES MUNKATERVEK MEGVALOSULASAROL

13. 2022 MARCIUSABAN

14.
15. (a HDI esetében pirossal kiemelve a DMB feladata)
16.
Teriilet Feladat Okok-Célok Felelds, Hataridé Dokumentum | Megvalosulas
résztvevok
I. MINOSEGPOLITIKA
El6z6 év
értékelése
AJDI DI mb beszamolo Folyamatszemlélet, folyamatos valamennyi iilésen
attekintése, értékelése feliilvizsgalat az EDHT targyalas alatt
¢és az Egyetem
stratégiaja mennyiben
jelenik meg —
Mindségbiztositas
fejlesztése,
hatékonyabba tételee
HDI HDI 2020-as évi Mindségbiztositas Balla P. jan.-febr. Igen, 2022 elején a
munkajanak értékelése fejlesztése, HTK KT felé is
hatékonyabba tétele beszamolt a HDI
vezetdje-
TDI
Szabalyzat
AJDI AJDI szabalyzatok Esetleges korrekcios 2021. januar Szabalyzat és
attekintése sziikséglet felmérése, Ugyrend
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mindségbiztositas kidolgozasa,
beillesztése elfogadasa
megtortént, a
kapcsolodo egyéb
szabalyzatok
tekintetében
javaslatok
megfogalmazasa
folyamatos
HDI Miikodési renddel Esetleges korrekcios Balla P. jan.-febr. DMB Igen
kapcsolatos tanulsagok sziikséglet felmérése mitkodési rend
kiértékelése; o Hanula G.
Mindségbiztositas
fejlesztése,
hatékonyabba tétele
TDI DMB miikddési Hermann R. 2021. jun. Megtortént
rendjének kidolgozasa és
beterjesztése Nagy M.
Miikodési renddel
kapcsolatos tanulsagok Nagy M. nov.-dec.
kiértekelése
Min. bizt.
szervezése
AJDI
HDI DMB miuikodési A DI-k mellett az Balla P. jan-marec. honlapos
rendjének kidolgozasa és | autoném | megjelenés: még
beterjesztése; mindségbiztositasi Hanula G. nem; folyamatban

szervezet tudja szolgalni
a doktori képzés sajatos

van
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honlapon valo
kozzététele,

DI mindségbiztositasi
terv kidolgozasa,
mindségcélok

céljainak és
értékrendjének
megvalositasat

a 2022-es
munkaterv: igen

marc.-apr.
meghatarozéasa a 2021. 4genda még nem
evre késziilt, a munka
HDI kiértékelése és a
munkafolyamatainak munkaterv )
felmérése, ,,aigenda”- elk.eSlelt, EDHT ele
készités, ter’]es.zte.tt‘plf a 2022
) marciusi ulésre
Eves munka kiértékelése,
2022-es MB munkaterv

nov.-dec.

TDI Doktori Hermann R. jan-febr. Megtortént

Mindéségbiztositasi
Bizottsaganak (DMB)
megvalasztasa
TDI
munkafolyamatainak _
felmérése, menetrend- Nagy M. jan-febr. Elmaradt

kiegészités

Eves munka kiértékelése

117




2022. évi munkaterv

kidolgozasa
Hermann R. nov-dec. Elmaradt
Hermann R. 2022. febr. Megtortént
Nagy M.
Il. KEPZESI PROGRAMOK
Képzési tervek
AJDI Képzési tervek A képzési tervnek meg 2021. februar Hallgatok altal
attekintése, értékelése a | kell felelnie az Egyetem, szerezhetd
hatékonysag és az EDHT, a kreditpontok
észszeriiség doktoranduszok, attekintése, MAB
szempontjabol valamint a MAB és az intézményi
ODT elvarasainak akkreditaciobol
: I eredd DI feladatok
Eszszerti képzési megfogalmazasa,
strl{ktura fennta}'tasg, ODT min.bz.
gatkekonyém segiltem a elvarasainak
oktoranduszokat a adaptalasa, képzési
fokozatszerzésben terv attekintése
HDI Alprogramok jo Esszerii képzési Balla P. maj.-jun. Igen, online
gyakorlat-megosztasi struktarak fenntartasa és Hanula G forumbeszélgetés
lehetdségeinek kifejlesztése, a anufa . megvalosult.
vizsgalata, doktoranduszokat a
) o fokozatszerzésben
forumbeszélgetés

hatékonyan segitd
gyakorlatok erdsitése;
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TDI Oktatasi programok Nagy M. jul-aug. ELMARADT
megvalosulasanak
attekintése Hermann R.
Forumbeszélgetés
Nagy M. szept-okt. Elmaradt
Tantargy-
felel6sok
AJDI
HDI Minéségi ellendrzés Folyamatos ellendrzése | Balla P. febr./eseti Igen. Jovobeli
(publikacios a meglévo allomanynak, feladat: Gjabb
tevékenység, doktori.hu | a mindségi kritériumok torzstagok bevétele
adatlap frissitése): a jo érvényesitése —jo reménnyel
gyakorlat meg6rzése vagyunk a jelen
oktat6i allomany
alapjan (van tobb
habilitalt docensiink
iS).
TDI
Kiilso referen-
ciapontok
AJDI
HDI A HDI kiilsé tagjainak A hazai és a nemzetkozi | Balla P. folyamatos/marc. Ez a kovetkez6
fokozottabb bevonasa a | szinvonal szem el6tt Hanula G években még

DI folyamatainak
fejlesztésébe

tartasa, torekvés a DI
mutatoinak javitasara

kiterjesztendd;
2021-ben a Bécsi
Egyetemmel volt
aktiv e-mail
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kapcsolatunk, 2022
aprilisaban lesz
online regionalis
(kozép-eurdpai)

talalkozonk.
TDI
I1l. HALLGATOKOZPONTU TANULAS, TANITAS, ERTEKELES
Tavoktatas
AJDI Az online oktatésok A képzés tudést és 2021. marc. Aprilisban keriilt sor
értékelése: hatékonysag, | tapasztalatot az online oktatasok
pontossag, hallgatoi kozvetitsen, hatékonyan értékelésére,
elégedettség segitse a hallgatoi
doktoranduszokat visszajelzések
A kéozés mindséednek értékelésére,
A képzés mindségéne amelyet a 2021.
JEVLERE) november 15-i
iilésen is targyalt a
bizottsag
HDI A tavoktatas értékelése: | A képzés minGségének | Balla P. jun. Jogi értelemben
hatékonysag, hallgatoi javitasa Hanula G még nincs
elégedettség, a jO CULIEREE tavoktatasunk, de a
gyakorlatok és a hibak jarvanyhelyzetben
feltarasa €s megosztasa tobb esemény is
online vagy ,,hibrid”
modon valosult meg
— ezek kiértékelése
még nem tortént
meg.
TDI
Ertékelés Hallgatoi visszajelzések; | Folyamatos ellenérzés, 2021. marc. Februarban,
hallgatdi részvétel és oktatdi fegyelem, a marciusban,
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elfogadottsag
intenzitasanak értékelése

hallgatok igényeinek
figyelembe vétele

Hallgato-barat és
hatékony oktatas
kialakitasa

aprilisban, majusban
is tdrgyalta az MB a
témat, hallgatoi
javaslatok
attekintése, DI
megvaldsitas
értékelése, a
bizottsag
folyamatosan
figyelemmel kisérte

a kérdést és 2021.
szeptember 20-i
ilésén
tamogatasarol
biztositotta a
hallgatokat.

AJDI

HDI _ Hallgato6-barat és kétévente Egyes elemeivel

hatékony oktatas folyamatosan
kialakitasa foglalkozunk, de a

kiértékelésre még
nem keriilt sor,
ahogy jeleztiik,
szerintiink ez
elegendo kétévente.

TDI

Hallgatéi

panaszok

AJDI

HDI Folyamatos figyelemmel | A DI alapvetd célja Balla P. folyamatos Igen. A Hallgato6i

kisérés, szolgaltatas-

sziikségszerien a

forum is

121




szemléletl kezelés,
probléma-megoldas

Belépd hallgatok
tajékoztatasanak
biztositasa

hallgatoi forum
szervezeése

doktoranduszok
dinamikus elore
haladasanak segitése

Hanula G.

szept.-okt.

megvalosult
személyes
megjelenéssel 2021
Oszén.

TDI

Belépo hallgatok
tajékoztatasdnak
biztositasa

hallgatéi forum
szervezése

Nagy A.

szept.-okt.

szept.-okt.

Részben megtortént

1V. HALLGATOK FELVETELE, ELOREHALADASA, TANULMANYAIK ELISMERESE ES FOKOZATSZERZES

Jelentkezési/
felvételi adatok
AJDI Eves értékelés, tobb Az adatok kiértékelése 2021. szept. mér aprilisban,
szempontot figyelembe segithet a felvételi majusban
veéve (felvételi vizsga, politika javitasaban. megtortént a
kutatasi terv, elozetes . ., ) felvételi
tudomanyos Tobb elentkgzo vonzasa feltételrendszer
tevékenység, nyelvtudas, g KRE-_re, a]elerntkezok attekintése, kisebb
motivacio) szgkmal-tlrldomar}'yc’)s modositasi
szinvonalanak sziirése, javaslatok
folyamatos javitasa megfogalmazasa.
Tételes feljegyzés
késziilt a
kérdéskorrol, amit a
bizottsag 2021.

november 15-én
targyalt.
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Eves értékelés, tobb

HDI Az adatok kiértékelése Balla P. marc-apr. Igen. A DMB is tesz
szempontot figyelembe segithet a felvételi e téren is jO
véve (felvételi vizsga, politika javitasdban javaslatokat, a
kutatasi terv, elozetes L R jovoben is
tudomanyos Lehetdség szerint tobb folyamatosan
tevékenység, nyelvtudas, jelentkezd vonzasaa foglalkozunk e
motivacio) KRE-re, a ] elen‘fkezok fontos témaval.
szakmai-tudomanyos
szinvonalanak szlirése,
folyamatos javitasa
TDI
Hallgatoéi
kérdéivek
AJDI
HDI Kérddivek rendszeres A hallgatoi kérdéivek Balla P. maj.-jin. Még nem tortént
kitoltettetése: tendenciainak meg. Az
o . figyelembe vétele a DI Hanula G. undergraduate
Hallgatoi elégedettségi | folyamatos képzéshez
vizsgalatok mukodésének javitasa és hasonléan e téren a
stratégiai reformjainak ,,k0zpont”
kidolgozasa terén segitségét kérjiik a
Neptunban
megvalositandd
hallgato6i kérdoives
felmérések
megszervezésében.
TDI Hallgatoi elégedettségi Nagy A. marc-apr. ELMARADT
vizsgalatok
Komplex vizsga
AJDI jO és rossz tapasztalat, Tapasztalatok értékelése 2021. szept. Tételes feljegyzés
vizsgaztatok személye, a DI-ben végzett munka késziilt a
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habitusa, a vizsgazok mindségének javitasa kérdéskorrol, amit a
tudoményos nyelvi érdekében. bizottsag 202.
felkésziiltsége L november 15-i
A vizsgak , iilésén targyalt.
szinvonalanak emelése,
a szervezes
tokéletesitése,
Osszeférhetetlenségi
szempontok
HDI Fejezetvitak és a A vizsgak Balla P. szept-okt. Igen, online
komplex szigorlatok szinvonalanak emelése, témavezetoi
kiértékelése a szervezeés Hanula G. forumot tartottunk.
tokéletesitése, Folytattuk az
vizsgaztatok mindségi egyeztetést a
ellenérzése, komplex vizsga
Osszeférhetetlenségi tételsorainak,
szempontok kérdezés modjanak
érvényesitése az egyes
alprogramjainkban
torténd
,,egységesitése”
terén.
TDI Fejezetvitak és a Hermann R. 2021. okt. Jegyz6konyv
komplex szigorlatok
kiértékelése NEER b
Fokozat-
szerzések
AJDI Tud. teljesitmény, nyelvi | A DI mindségi 2021. dec. Aprilis, majus,

felkésziiltség, biralok
habitusa, miihelyvitak,
nyilvanos védések
értékelése

szinvonalanak legfébb
értekmérdje a
fokozatszerzések
mindsége

juniusi tilés mar
targyalta a kiilsé
biralokkal szembein
mindségi
kovetelményeket, és
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A jeldltek tudomanyos
felkésziiltségének
fokozasa, a biralok
habitusanak emelése.

a témavezetok
munkdjanak
attekintését. Tételes
feljegyzés késziilt a
kérdéskorrol, amit a
bizottsag 2021.
november 15-i
iilésén targyalt.

HDI A jeloltek tudomanyos A jeloltek tudomanyos Balla P. folyamatos Ezt folyamatosan
teljesitményének és felkésziiltségének végezzik, a biralok
nyelvi felkésziiltségének | fokozasa, a biralok kivalasztasa
attekintése, a biralok habitusanak emelése tobbekkel valo
habitusanak attekintése, egyeztetés alapjan
a mithelyvitdk és torténik, a HDHT
nyilvanos védések eddig mindig
0Osszesito értékelése elégedett volt a

biralok személyére
tett javaslatokkal és
az elvégzett
munkaval.

TDI Jelentkezdk és hallgatok Nagy M. maj.-jun. Elmaradt
nyelvi felkésziiltseégének
vizsgalata
Mihelyvitak
tanulsagainak Nagy M. 2022. febr. Megtortént
kiértékelése

Hermann R.

Elismerési

eljarasok

AJDI
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HDI Folyamatos ellendrzés, Egyenrangusag Balla P. eseti Igen. A Selye Janos
mindségi kontroll védelme, a DI Egyetemen szerzett
fokozatszerzési PhD oklevelek
szempontjai, mindségi elismerésénél eddig
elvarasai ne mindig
csorbuljanak konszenzusosan tgy
) , dontott a HDHT és
Az’ ehsmere’st' fokozatok az EDHT, hogy
szinvonala érje el a DI- kiilén egyéb feladat
be’n szerzgtt fokozatok kijelslése nélkiil
szinvonalat honositottuk a PhD
oklevelet.
TDI
Publikaciok
AJDI
HDI felvételkor/tanulmanyok | Az egységes értékelés Hanula G. marc.-apr. Igen. Online
soran a publikacios elérése forumon is
tevékenység foglalkoztunk ezzel,
értékelésének pontozasi javaslat-
egységesitése rendszert
alakitottunk ki.
TDI
V. OKTATOK
Téma-kiirasok
AJDI Témakiirasok folyamatos | A DI-ben folyo képzés 2021. méj. aprilis, majusi

szlrése, 1j témakiirok
véleményezése

mindsége szempontjabol
meghatarozo szerep

Eszszerli mennyiség, a
témakiirok tudomanyos-

iiléseken
témakiirasok
attekintése,
javaslatok
megfogalmazasa,
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szakmai mindségének
biztositasa

majd a frissitett lista
elfogadasa
juniusban.
Elektronikus
szavazassal 2021.
oktdber 5-én Dr.
Birkas Antal
kérelmérdl sziiletett
tdmogatd dontés, a
2021. szeptember
20-1 iilésen doktori
torzstagsagi
kérelemrdl sziiletett
tamogat6i dontés
Prof. Dr. Czine
Agnes, Prof. Dr.
Toth J. Zoltan, Dr.
habil. Homicsko
Arpad Olivér
esetében. A kérdés
valamennyi iilésen
szerepet kapott.

HDI

A témakiirasok és

témakiirok folyamatos

ellendrzése, €s az j
témakiirok eldzetes
habitus-vizsgalata

A Dl-ben folyo6 képzés
mindsége szempontjabol
meghatarozo a
témakiirasok és
témakiirok folyamatos
feliilvizsgalata

A témakiirasok ésszeri
mennyiségének és a
témakiirok magas
tudomanyos-szakmai
mindségének biztositasa

Balla P.

jan.

Igen. Minden
naptari év elején
foglalkozunk ezzel,
az adott év aprilisi
jelentkezési
hataridejére valo
tekintettel is,
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TDI Témahirdetések Hermann R. marc.-apr. Részben megtortént
attekintése, a
meghirdetett témak és a Nagy M.
jelentkezett hallgatok
témai kozotti
konvergencia vizsgalata
Publikaciok
AJDI
HDI A témakiirok, oktatok, Altalanosan elvart, hogy | Balla P. szept. Témakiiroink,
témavezetok publikacios | a doktori képzésben oktatoink
tevékenységének részt vallalo oktatok rendszeresen
folyamatos értékelése magas tudomanyos publikalnak. Jol
szinvonalat haladunk az
képviseljenek MTMT-be
L feltoltéssel is, erre
Folyamatos ellendrzés, ismételten kértem is
attekintés révén oktatéinkat a KT
0sztonzés a hazai és alkalmaval is a HDI
nemzetkdzi tudomanyos vezetSjeként, Dékan
¢életben valo aktiv ar kérésének
jelenlétre orommel eleget téve
minden naptari év
elsé KT iilésén a
HDI vezetdjeként
irasban és szdban is
megszolithatom a
KT kozosseégeét,
beszamoloval és
aktualis kérésekkel
¢s hirdetésekkel is.
TDI
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Kutatasi

programok
AJDI
HDI Folyamatos nyomon Aktualis és eredményes | Balla P. folyamatos Igen. Folyamatos.
kovetés, rendszeres kutatési programok Kari
értékelés tudnak tobb hallgatot Kutatocsoportjaink
vonzani a DI-be aktivak. Az 0j
. naptari évre nézve
A kutfcltas’l prqgrgmok most hivjuk fel 6ket
I"negylta:casa reve,n. ’ palyazatok
0sztonzes a megu]ulasra tervezésére
jelzésére.
TDI
Szakmai
fejlodés
AJDI
HDI Folyamatos nyomon Az életpalyaban a Balla P. folyamatos Igen, folyamatosan

kovetés, 6sztonzés

habilitacio és az
egyetemi tanari szint
elérése legyen a cél

torténik. Siba
Balazs habilitalt
docens Kollégankat
felterjesztettiik
egyetemi tanarra, és
mar meg is kapta e
kinevezését.
Tovabbi tobb
habilitalt docensiink
is reménység szerint
a kovetkez6
években egyetemi
tanarra valhat. Az
elmult évben két
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tanarsegédiink PhD
fokozatot szerzett
(Czentnar Simon,
Péntek Daniel), és
két 4 adjunktust is
vettiink fel, akik a
mi doktori
iskolankban
szereztek PhD
fokozatot (Kovacs

Enik6 Hajnalka,
Fodorné Ablonczy
Margit).
TDI
OMHV
AJDI
HDI Rendszeres kérdoives Kritikus hallgatoi Balla P. maj.-jun. Ebben kériink
értékelés vélemények segitenek a kozponti segitséget
DI munkajanak Hanula G. a Neptun rendszeren
javitasaban, a hallgatoi d‘?kt‘?ra”fjusz keresztiil.
részvétel fokozasa képviseld,
TDI

V1. TANULASTAMOGATAS, HALLGATOI SZOLGALTATASOK

Konyvtari
szolgaltatasok
AJDI A meglévo infrastruktara | A konyvtari 2021. februar DI nagyobb
attekintése, oktatoi és felszereltsége fontos a konyvrendelési
hallgatoi visszajelzés tudomanyos kutatas akciot inditott, a
szamara julius 1-i
Doktorandusz
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A jelenlegi allapotok
javitasa, fejlesztés

Forumra a Konyvtar
atadta a listat, hogy

mit tudtak
megrendelni
HDI A meglévé infrastruktira | A jelenlegi részben Balla P. maj.-jun. Folyamatosan
attekintése, oktatoi €s nagyon rossz allapotok torténik. Oktatoink
hallgatoi visszajelzések | javitasa, az oktatoi és ¢s PhD hallgat6ink
begytijtése, anyagi hallgatoi igények konyvrendelés iranti
alapok megteremtése a alapjan gyors és alapos kéréseit is teljesiti a
bovitésre fejlesztés kari konyvtarosunk.
TDI
Osztondijak
AJDI Allami 6sztondijasok Az 6sztondij segiti a 2021. oktober
értekelése, 6sztondijas mindségi munkat, a
helyekkel valo hallgatokat motivalja.
hatékonysag (dékani o
dsztondij) er}oseg{ s,zempontok
ervenyesitese,
kiemelkedo hallgatok
dotélésa
HDI Allami 6sztondijas Az 6sztondijak Balla P. folyamatos 2021-ben mar

hallgatok
tevékenységének
értekelése, az 6sztondijas
helyekkel val6 hatékony
gazdalkodas, marketing
(tobb hallgato
bevonzasa), lehetdség
szerint DI 0sztondijak,
tamogatasok
rendszerének kialakitasa
az eredményes €s

hathatdsan segitik a
mindségi munkat, a
hallgatokat motivaljak
¢és novelik az
azonosulast a DI-ben
foly6 munkaval

Mindségi szempontok
érvényesitése, a
kiemelkedo hallgatok
dotalasa

minden felvett
hallgatonk elnyert
allami Osztondijat.
Az utdbbi évek
novekvo allami
Osztondijas helyei
alapjan PhD
hallgatoinknak
tobbsége ma mar
allami 0sztondijas
helyen végzi
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elhivatott hallgatok

tanulmanyait

tamogatasara doktori iskolankban.
TDI Allami 6sztondijasok Nagy Mariann | 2021. okt. Megtortént
értékelése, 6sztondijas
helyekkel valo
gazdalkodéas
Hallgatoi
mobilitas
AJDI
HDI Ertékelés és féleg A kiilfoldi doktori Balla P. folyamatos A jarvanyhelyzet
0sztonzeés iskolak, tudoményos miatt ez halasztast
mithelyek munkajaba szenvedett, a
val6 bekapcsolodas jovoben
nagyban emeli a odafigyeliink ra.
kutatomunka Egy
szinvonalat doktoranduszunk
. o reménység szerint
aflallgiatm’ mob¥11’tas 2022 nyaran élhet a
novelése, dllami & korabbi ny4rrdl
kiilfoldi 6sztondijakrol elhalasztott
informaciok gytijtése és hathetes kutatoi
l.<6”zvet1'tés’e, réviq , ssztondija
1dotartam1_1 ku:[atasrok €s lehetdségével az
konfereqcm—regvetelek Egyesiilt
g I Allamokban (Pataki
Andras David).
TDI
VII. INFORMACIOKEZELES
Teljesitmény-
mutatok
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AJDI

Osztonzés a

HDI A doktori képzésben Hanula G. marc-apr. Folyamatosan
hasznalatos értékelési teljesitmények foglalkozunk ezzel.
rendszer (kredit- fokozasara, az értekezés
osztalyzat) és a kimeneti | szinvonalas megirasara
értékelés (disszertacio
mindsége és védés)

Osszhangjanak vizsgalata
(oktatoi forum)

TDI Az adatvédelem Nagy M. maj.-jun. ELMARADT
szabalyait betartva
folyamatos ellenérzés és
coaching

Végzettek

palyakovetése

AJDI Alumni rendszer A fokozatot szerzettek 2021. szeptember A 2021. november
kidolgozasa komoly PR értékiiek 15-i ilésén targyalta

o a bizottsag a
Alumni halézat kérdést, az alumni
gpliise Klub kialakitasa

megtortént, a
rendszer
finomhangolasa
zajlik

HDI Alumni rendszer A KRE DI-kben EDHT elndk, | szept. Igen, a
kidolgozasa, fejlesztése | fokozatot szerzettek Balla P. kozelmultban

hal6zata komoly
segitséget jelenthet a
marketingben

fokozatot szerzettek
koziil tobben nalunk
a KRE HTK-n
tanitanak (Czentnar
Simon, Kovacs
Enik6 Hajnalka,
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Alumni halozat
kiépitése, miukodtetése
(egyetemi szinten?)

Fodorné Ablonczy
Margit, Péntek
Daniel), egy

doktoralt hallgatonk
a Papai Ref. Teol.
Akadémian kapott
oktatoi allast (Nagy
Jozsef). Egy
doktoralt hallgatonk
rendszeresen eldad a
Dunamelléki Ref.
Egyhézkertilet
lelkésztovabbképzo
tanfolyamain
(Szabados Adam).
TDI
Lemorzsolédas
AJDI Rendszeres felmérés, A lemorzsolodas 2021. december A Bizottsag 2021.
oknyomozas, a veszteség a DI-nek is, november 15-i
lemorzsolodasi okok nemcsak az érintettnek iilésén targyalta a
értékelése, lekiizdése . . kérdést, a javaslatok
Cela halrlgatok megfogalmazasa
benntartasa a folyamatban van.
rendszerben,
elorehaladasuk aktiv
segitése
HDI Rendszeres felmérés, A lemorzsolodas Balla P. eseti A kozelmultban

oknyomozas, a
lemorzsolddasi okok
értékelése, lekiizdése

veszteség a DI-nek is,
nemcsak az érintettnek

Cél a hallgatok
benntartasa a
rendszerben,

egyrészt egészségi
okbdl tortént
lemorzsolodas,
masrészt az 6nallo
lelkészi munka
mellett dontott ugy

134




elérehaladasuk aktiv
segitése

korabbi hallgatonk,
hogy nem tudja
teljesiteni a lelkészi
munka mellett a
kutatasi

kovetelményeket.
TDI
VII1. NYILVANOS INFORMACIOK
Szabalyzatok,
lirlapok
AJDI Transzparencia jegyében | Konnyen elérheto 2021. marcius megvaldsult,
elérhetévé tétele kozzététel, folyamatos folyamatos
ellendrzés monitoring,
o mindségbiztositasrol
Naprakész s minden informacid
transzparens allapot honlapra feltoltése,
folyamatosan
HDI Transzparencia jegyében | Fontos, hogy barki Balla P. folyamatos A honlapon a
elérhetove tétel és szamara konnyen szabalyzatok
folyamatos ellenérzés, elérhetdk legyenek az elérhetdek, de a
korrekcio aktualis szabalyzatok. DMB
Ugyanakkor a DI dokumentumait ott

munkéja soran, a
tapasztalatok alapjan
folyamatos ellendrzésiik
és kiigazitasuk
elengedhetetlen

Naprakész és
transzparens allapot

nem tettiik kozzé.
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TDI

Publikacios
adatbazis
(MTMT)
AJDI
HDI Folyamatos ellendrzeés, A DI témakiiroi, oktatoi, | Balla P. marc. Az ODT feliileten
0sztonzés témavezetoi, adminisztracio és az MTMT-ben a
tudomanyos torzstagok adatai
teljesitményének, naprakész
habitusénak elsddleges allapotban vannak, a
¢s transzparens mutatoja teles
Ky All témakiir6i/oktatoi
Napra €5z 4 apot allomany attekintése
garantalasa 2022-ben fog
megtorténni.
TDI Folyamatos ellendrzeés, Részben megtortént
0sztonzes
Honlap
AJDI Folyamatos fejlesztés A honlap fontos 2021. marcius
informaci6forras
Naprakész, korszerii
honlap miikodtetése
HDI Folyamatos fejlesztés A honlap kozvetiti a DI | Balla P. marc. A HDI
oktatoi és hallgatoi, adminisztracio adminisztratora,
valamint a kiilvilag felé Ségor Eva a
az alapvetd megkapott
informéaciokat adatokat/anyagokat
azonnal feltolti a
honlapra, az
adatokat
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Naprakeész, korszerti,
informativ honlap
mitkddtetése

folyamatosan
frissiti, munk4jat
ezaton is kszonom!

TDI

Konferenciak

AJDI

Rendszeres
konferenciaszervezés

A konferenciakon
szerezhetnek
tapasztalatot a hallgatok

Szinvonalas
konferenciak
szervezése, kulfoldi
eléadok bevonasa (?)

2021. december

HDI

Rendszeres konferencia-
Szervezes

A konferenciak a DI-
ben foly6 tudomanyos
munka seregszemléi,
doktorandusz-
konferenciak, és
szélesebb szakmai
kozonséget bevonzo
tudomanyos
konferenciak
szervezeésén
szerezhetnek
tapasztalatot a hallgatok,

Szinvonalas, tartalmas
konferenciak
szervezése, lehetdleg
kulfoldi eléadok
bevonasaval is

Balla P.

eseti

2021-ben nem volt
HDI konferencia,
2022 tavaszara mar
szervezéEs alatt all,
egy
doktoranduszunk
(Nagy Gergely) 6
szervezOi
munkéjaval.

TDI
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IX. INFRASTRUKTURA, MUKODTETES

Adminisztracio
AJDI Felkésziiltség felmérése, | szolgaltatas-jelleg, 2021. februar majusi {ilésen keriilt
értékelés pontossag, szaktudas sor az értékelésre
Adminisztrativ
személyzet
tovabbképzése
HDI Felkésziiltség felmérése, | A DI mindennapi Balla P. marc. A HDI
értékelés munkajaban, a adminisztratora,
szolgaltatas-jelleg Sogor Eva
biztositasaban nagy folyamatosan
szerepet kap az tovabbképzi magat,
adminisztracio a3 Dl
o . adminisztratora
Az ad’nnmsztratlv egymis kozott és
szer,nelyget folyamatos Imre Anikéval is
tovabbképzése folyamatosan
egyeztet, ,,jo
gyakorlat”
tapasztalatot cser€l,
segiti egymas
munkajat —
Mindnyéjuknak én
is koszonom értékes
munkéjat!
TDI
Helyiségek
AJDI Allapotfelmérés, Mindségi, egészséges 2021. februar majusban valosult
javaslatok munkavégzés meg, javaslatok

megfogalmazasa a
Kari és az Egyetem
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Munkavédelmi vezetés felé, DI
eloirasok, észszert infrastruktira
igények megoldasara

HDI

Allapotfelmérés, A munkahely mindsége, | Balla P. marc. Igen, folyamatosan.
javaslatok kidolgozasa a | egészséges volta fontos
javitasra a munkavégzés
mindsége szempontjabol

Az ellatottsag javitasa, a
munkavédelmi eléirasok
és ésszerll igények
figyelembe vétele

TDI

AJDI-ben terven feliil megvalosult (a felmeriil§ problémékra rugalmasan reagélva):

Témakiirok, témavezetok, oktatok és torzstagok mindségi kdvetelményei (allasfoglalés)

Kiilso biralokkal szembeni kovetelmények attekintése, mindségbiztositasi ajanlasok megfogalmazasa, a DI fokozatszerzése szinvonalanak emelése
érdekében, kiillondsen a mithelyvitara és a nyilvanos vitara valo felkérés mindségi biztositékai

Miihelyvita szervezésével kapcsolatos €sszertisités, mindségvédelem — ajanlas megfogalmazasa
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17. szamu melléklet:

Beszamolé a KRE Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag tevékenységéhez kapcsolédo

2021. évre javasolt mindségcélok megvalosulasarol

A KRE Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatdsag 2021. évi mindségcéljai az Egyetem 2021-2025. évekre

crer

12 pontban keriiltek meghatarozasra. Az egyes pontok megvalosulasat az alabbiakban mutatjuk be:

1. aziigyfélkézponti szolgaltatasok mindségének emelése keretében

e a hallgatéi szolgaltatisok folyamatos fejlesztése, online iigyintézés lehetdségének
szélesitése, igy tobbek kozott a Neptun egységes tanulmanyi rendszerben elérheto
elektronikus kérvénykezelés modulban elérheté kérvények tovabbi bovitése, a meglévo
kérvények hallgaté visszajelzések alapjan torténo fejlesztése

A kérvények kore boviilt az egyetemi szintli kérvényekkel

Részletfizetési kérelmet a 2020/2021. tanév 2. félévétdl mar a Neptun egységes tanulmanyi
rendszerben adhattak le a hallgatok

A Kecskemét képzési helyen tanulmanyokat folytatd hallgatok a kollégiumi jelentkezési
kérelmiiket a 2020/2021. tanév 2. félévétdl mar a Neptun egységes tanulmanyi rendszerben
adhattak le.

A 2021/2022. tanévi kollégiumi jelentkezés soran kapott pontszamra Pontszam-
feliilvizsgalati kérelem mar a Neptunban adhattak le a hallgatok a 2021 nyaran.

A KRE Allam- és Jogtudoméanyi Kar Eotvos Karoly Osztondij palyazata keretében a
2021/2022. tanévtol mar a Neptun egységes tanulmanyi rendszerben adhattak le a hallgatok
a palyazati kérelmiiket.

A jogszabalyi el6iras alapjan a 2020/2021. tanév végén allami Osztondijas képzésrol
onkoltséges képzésre atsorolt hallgatok esetén egy jogszabalymodositds utan, az
onkoltséges képzésre torténd atsorolasrol szolo 531/2021. (IX. 14.) Korm. rendelet
értelmében a 2020/2021. tanévben tanulmanyi okokbol allami Osztdndijas képzésrol
onkoltséges képzésre atsorolt hallgatokat tijra at kellett sorolni allami 6sztondijas képzésre.
A kormanyrendelet gyakorlati megvalositasaval kapcsolatban tobb nyitott kérdés meriilt fel,
melyeket egyeztetni kellett az Oktatasi Hivatallal, és sziikség volt egy rendkiviili TO-
vezetdi értekezlet 0sszehivasara is.

Az ehhez kapcsolddo hallgatoi iigyintézés mar a Neptun egységes tanulmanyi rendszerben

valosult meg

o a2021/2022. tanév 1. (6szi) félévi aktiv statusz engedélyezésére,

o a2021/2022. tanév 1. (6szi) félévi utolagos bejelentkezés engedélyezésére,

o amegsziintetett hallgatoi jogviszony visszaallitasara,

o az onkoltséges képzésre atsorolas okan a 2021/2022. tanév 1. (6szi) félévi onkoltség 1.
onkoltségrészlet visszafizetésére

vonatkozé kérelmek segitségével.

Az MNB uj, Horizontalis Program Versenypalyazata a 2021/2022. tanév soran a Neptun

egységes tanulmanyi rendszerben keriilt megvalositasra.

Az 0sztondijpalyazatok mellett a 2021/2022. tanévi kollégiumi jelentkezések egyetemi szintli
koordinalasa is a Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag feladata lett. A felsébb éves hallgatok,
valamint az ujonnan elsé évre felvettek is a Neptunban nyujtjak be a jelentkezésiiket, s itt
generalodik le a bentlakasi megallapodas is. A 2021/2022. tanévi kollégiumi felvételi
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jelentkezés soran keriilt felmérésre a hallgatok szocialis helyzete és annak eredményét vettiik
figyelembe a 2021/2022. tanév 1. (6szi) félévi rendszeres szocidlis

A 2021. év folyaman 1) feladatot adott az oktatasi igazgatd és a Rektori Hivatal Oktatasi
Igazgatdsdg munkatdrsai szadmara, hogy 2021 nyardn az adatvédelemmel kapcsolatban az
Egyetem adatvédelmi tisztviselGjével tortént szamos egyeztetést kovetden és eredményeképpen
a hallgatoi beiratkozasi lapon, az oktatdsadminisztracidos formanyomtatvanyokon, Neptun
kérvényeken az adatvédelemre vonatkozo nyilatkozatok pontositasra keriiltek, az egyes
palyazati kiirasok, Neptun kérvények atalakitasa megtortént é€s elkésziilt a hallgatoknak szolo
altalanos adatvédelmi tajékoztato is.

»az informatikai rendszer és hal6zat fejlesztése a mindségi oktatas és kutatas érdekében”,
valamint ,,az Egyetem konyvtari rendszerének korszeriisitése” célokhoz kapcsolodéan

e a Neptun egységes tanulmanyi rendszer 1j moduljainak bevezetéséhez sziikséges
kozbeszerzési eljaras lebonyolitasa
o A KRE és az SDA Zrt. kozott a megujitott szerzoédés 2021. november 24-én keriilt
megkdtésre, a Kancellari Hivatal elozetes tajékoztatasa szerint a kozbeszerzési eljaras
inditdsa 2022. februar folyaman esedékes. A kdzbeszerzési eljards egyeztetés 2022.
februar honapban megkezdédott a Gazdasagi Foigazgatdsaggal, a kozbeszerzés kiirasa
2022. marcius folyaman varhato.

e a Neptun egységes tanulmanyi rendszer és az informatikai alkalmazasok, szolgaltatasok —
MS Office365, Moodle, konyvtari alkalmaziasok — automatikus 6sszekapcsolasahoz
sziikséges 1j modulok bevezetése

o A KRE és az SDA Zrt. kozott a megujitott szerzoédés 2021. november 24-én keriilt
megkdtésre, ezt kdvetden megkezdddott a modulok bevezetésének egyeztetése, a
tényleges bevezetésekre a 2022. évi folyaman fog sor keriilni.

e a 2019/2020. tanév 2. (tavaszi) félévtol kezdddéen Neptunba feltoltott szakdolgozatok,
diplomamunkak, zarodolgozatok, portfoliok atadasa az egyetemi szinten egységes, 2021-
ben létrehozandé online repozitériumba

o A KRE Repozitorium felallitasa még nem tortént meg, igy a feladat 2022. évre tolodik.

Az Egyetem képzési programjanak minden képzési szintre Kiterjedé folyamatos aktualizalasa

Az Egyetem képzési programja folyamatosan béviil, ennek megfelelden aktualizalasra kerdil a
szakinditasi dokumentumok alapjan az adott tanévi intézményi tajékoztatoban, majd a Szenatus
altal elfogadott tantervi modositasok utjan.

Az oktatasadminisztracié eddig elért eredményeinek egyetemi szintli allandositisa, jo
gyakorlatok megosztasa

Ez folyamatos feladat azzal, hogy mas felséoktatasi intézmények gyakorlatait is igyeksziink
megismerni €s azokbol az Egyetemre szabott mddon a jo gyakorlatokat megvalositani.

A Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag 2021. évben legjelentésebb feladata az Oktatasi Hivatal
altal 2020. szeptember 30. napjan kiadmanyozott végzéssel inditott, a Kéroli Gaspar Reformatus
Egyetem mikodési engedélyének feliilvizsgalatara irdanyuld eljards egyetemi szintll
koordinacioja és az Oktatasi Hivatal altal 2021. majus 26-31. kozott tartott helyszini szemle
lebonyolitasaban vald részvétel. Az eljaras soran tobb tars szervezeti egység nyilvantartasa
esetén (informatikai eszkdzok €s férdhelyek, konyvtari olvasohelyek, oraterhelés) deriilt ki,
hogy sziikséges azok atgondolasa és indokolt pl. a tantermek, helyiségek fobb adatainak a
Neptunban — is — térténé vezetése. A feliilvizsgalati eljarassal részben dsszefliggésben, részben
attol fiiggetleniil a Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag attekintette az Oktatasi Hivatal
kozhiteles nyilvantartasaban (FIRGRAF) szerepld képzéseket, s a Karokkal, szakfeleldsokkel
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torténo egyeztetést kovetden inditvanyoztuk az 6t éven at nem indul6 szakok torlését a Szenatus
szdmara. A torlések els6sorban szakiranyu tovabbképzési szakokat érintettek.

A Rektori Hivatal Oktatdsi Igazgatdsag egyik legfobb feladata az oktatdsadminisztracios
feladatok, igy kiilondsen a kari tanulmanyi osztalyok munkéjanak szakmai iranyitasa, a munkak
Osszehangolasa. A 2021/2022. tanévben egységesitésre kerliltek az elsé évre felvett Golyak
szamara a kari honlapokon kozzétett tajékoztatok szerkezete, tartalma, természetesen a kari
specifikus informaciok figyelembevételével.

A 2020/2021. tanévben 2020. szeptember végétol a Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag
koordinalja a hallgatoknak sz6l6 egyetemi szintli 6sztondijpalyazatok kiirasaval, elbiralasaval,
feliilvizsgalataval kapcsolatos feladatokat, ezzel segitve tobbek kozott az Egyetem Szocialis
Bizottsag munkajat és szorosan egylttmiikodik a Gazdasagi Igazgatdsadg, 2021. marciustol
Kancellari Hivatal Kontrolling és Neptun Osztalyaval. Valamennyi egyetemi szintli hallgatoi
Osztondijra a Neptunban palyazhatnak a hallgatok, s ott kapjadk meg a hatarozatokat is.
Egyetemiink nagyszamu dsztondijlehetdséget biztosit a hallgatok szamara, az ezzel kapcsolatos
feladatok szoros hataridket kivannak meg, a feladatok koordinalasara a Rektori Hivatal
Oktatasi Igazgatosag pontos ilitemtervet dolgozott ki €s a palyazat felhivasokban is kdzzétételre
keriilnek a fontosabb hataridék. A Kancellari Hivatal Kontrolling és Neptun Osztily felé
megfogalmazott kérés alapjan Kancellar Gr kozzétette a ho eleji és a hokozi hallgatoi
Osztondijfizetések esetén betartandd hataridoket, amely jelentésen megkdnnyiti minden
szervezeti egység szdmara a munkat. Az egyetemi és kari szintli 6sztondijak attekintése soran
2021/2022. tanévtsl a KRE-AJK Eotvos Karoly 6sztondijpalyazatai és az MNB Horizontélis
Program Versenymii palyazata is mar a Neptunban keriiltek, illetve keriilnek lebonyolitasra.

Az online eléadasok, konferenciak, értekezletek rutinszeriien zajlanak, a Microsoft Office 365
(MS 0365) szolgaltatas jol miikodik, minden uj belépé megkapja a hozzaférést. A Rektori
Hivatal Oktatési Igazgatosag Neptun koordinatora, az IT Osztaly munkatérsai és az Egyetemi
Konyvtari Szovetség informatikai munkatarsa egymassal egylittmikddve, gordiillékenyen
intézik a konyvtari tudomanyos adatbazisokhoz valé online hozzaférések kiosztasat, a hallgatok
tajékoztatasat.

A Neptun egységes tanulmanyi rendszer UniPoll modulljat is mar tobb téren alkalmazza az
Egyetem. Az eVizsgaztatas funkcidt egyre tobb oktatd hasznalja, a hasznalatahoz sziikséges
oktatast in. webinarium keretében a Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag biztositja, ahogy a
hasznalattal kapcsolatos folyamatos tanacsadast is. A Neptun UniPoll a hasznalt feliilet a
kiilonb6zo hallgatoi (OMHYV, DPR, elégedettségi) felmérések, munkavallaloi elégedettségi
felmérések, testiileti szavazasok (Szenatus, Kari Tandacs), valamint hallgat6éi, munkavallaloi
kérdoivek esetén is.

5. A szakfelelésok folyamatos, naprakész nyilvantartisa a Neptun egységes tanulmanyi
rendszerben

Ez folyamatos feladat, a KRE Szenatus dontése alapjan a szakfelel0s valtozasok a Neptun
egységes tanulmanyi rendszerben atvezetésre keriilnek, az ) képzések inditasat kovetden a
Neptunban 1étrehozott képzésekhez a szakfelelds is rogzitésre kertil.

6. Az oktatéi oOraterhelés, tantirgyfelelosség egyetemi szintii egységes nyilvantartasi
rendszerének kialakitasa

Az Egyetem oktatoi oraterhelés, tantargyfeleldsség egyetemi szintli egységes nyilvantartdsi
rendszerének kialakitdsa az egyéb feladatok okan a 2021. év folyaman még nem tudott
megkezdddni, ez a 2022. évre athtizodo feladat.
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7. Az Egyetemre elso helyen jelentkezok létszamanak novelése, ehhez uj hallgatoi osztondijak
alapitasa

A 2021. évi altalanos felsOoktatasi felvételi eljaras, majd az azt kdvetd 2021. évi felsdoktatasi
potfelvételi eljaras sikeresen lezajlott. Annak ellenére, hogy a 2021. évi Educatio Kiallitas és a
kari nyilt napok online zajlottak, a jelentkezési adatok jol alakultak, s 6sszességében pozitivan
zarhattuk a 2021. évi felvételi eljarasokat, 166 fovel tobb jelentkezodt sikertilt felvenni az el6z6
évhez képest. Egyetemiink sikerét mutatja, hogy a HVG Diploma 2022 felsdoktatasi
rangsoraban a KRE az elokel6 4. helyet szerezte meg.

A 2022. év folyaman az els6 helyes jelentkezok 1étszdma a 2021. évhez képest n6t. A KRE-PK
a tervezett 1j Osztondijakrol a Kancellari Hivatallal a 2022. évi koltségvetés tervezésekor
elézetesen egyeztetett.

8. Az Egyetem képzései esetén a felvettek felvételi atlagpontszamok emelése

Az Egyetem képzései esetén mar nem kizarolag a felvett jelentkezOk létszamanak novelése,
hanem a jelentkez3i mindség ndvelése is eldtérbe keriilt, igy a KRE-AJK és a KRE-BTK esetén
tobb képzés esetén a felvettek atlagpontszamai a Karokkal tortént eldzetes egyezetetés alapjan
a felvételi vonalhtizasi probakdrok soran a minimumpontok beéllitasaval emelkedtek.

9. Az Egyetem hallgatéi létszamanak megtartisa, egyes képzéseken névelése, a hallgatéi
létszamon beliil a kiilf6ldi hallgatok létszamanak novelése

A KRE aktiv hallgatdi 1étszama tovabbra is meghaladja a 8.000 {6t

e a2020. oktéber 15-ei allapot szerint a teljes hallgatéi 1étszam 9.360 06, koziilik 8.230
6 aktiv és 1.130 {6 passziv
e 2a2021. oktober 15-ei allapot szerint 8.943 {6, koziilikk 8.049 6 aktiv és 884 o passziv.
A csokkenés Kecskemét képzési hely és Budapest képzési hely kozott oszlik meg.

A kiilfoldi hallgatok 1étszama tobb mint 100 fovel nétt 2020. évrdl (407 6 aktiv hallgatd) 2021.
évre (513 16 aktiv hallgato).

10. A KRE SZMSZ I11. Hallgatéi kovetelményrendszer részét képezo szabilyzatok folyamatos
feliilvizsgalata és a jogszabalyi valtozasok, valamint az Egyetem polgarainak visszajelzései
alapjan moédositasa

A KRE SZMSZ I11. Hallgatoéi kovetelményrendszer részét képezd szabalyzatok feliilvizsgalata
folyamatos mind a jogszabalyok moddositasa okan, mind a Karok, az Egyetemi Hallgatoi
Onkorményzat, mind a napi miikddés sordn tapasztaltak alapjan.

11. Az intézményi hallgatéi felmérések (Golya kérdéiv, elégedettségi mérések, OMHV, DPR)
eredményeinek visszacsatolasa a hallgatdi elérehaladas sikerességének elosegitéséhez

A kiilonboz6 hallgatoi felmérésekben a Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag kozremiikddik. Az
Oktatasi Hivatal altal kozzétett DPR és a orszagos hallgatoi elégedettség felmérések esetén a
kérdoivek kiértékelését kiils6 szakemberrel egylitt késziti el. Az Egyetemi Hallgatoi
Onkormanyzat képviseldivel folytatott egyeztetés alapjan a kitdltottség alacsony volta abbol
fakad, hogy a hallgatok félnek attdl visszakereshetd ki milyen valaszt adott és az a tovabbi
tanulmanyai soran esetlegesen negativan érheti, ezért sziikséges a hallgato6i attitiid valtoztatasara
bemutatd készitése miért nem kothetd Ossze, hogy ki milyen valaszt adott.

12. Kozremiikodés a Kkiilfoldi hallgaték hatékony, naprakész tajékoztatasahoz sziikséges angol
nyelvii dokumentumok elkészitésében €és az angol nyelvii honlap fejlesztésében
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Az Egyetem nemzetkoziesitéséhez kapcsolodoan a Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag

feladatanak tekinti, s fontosnak tartja, hogy a magyarul nem besz£ld, teljes idejii képzésben vagy

részképzésben részt vevo kiilfoldi hallgatok hozzdjussanak a megfeleld informacidkhoz angol
nyelven. Az aktudlis rektori utasitdsok, hallgatdi tdjékoztatok (pl.: hallgatoi altalanos
adatkezelési tajékoztato, tiizvédelmi megel6z6 ismeretek hallgatok részére) mellett a KRE

Szervezeti ¢és Miukddési Szabalyzat (a tovabbiakban: KRE SZMSZ) III. Hallgatoi

Kovetelményrendszer részét képezo fontosabb szabalyzatok angol nyelvii forditasai 2021.

évben elkésziiltek. A Rektori Hivatal Oktatasi Igazgatosag ligyvivo szakértoje

e 2021. februar végére frissitette ¢s kiegészitette a 2015-ben leforditott KRE SZMSZ II1.
Hallgatéi Kovetelményrendszer Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzatot, s az azota tortént
modositasok a Szenatus hatarozatainak megfelelden az angol nyelvii szabélyzatba is
atvezetésre keriiltek.

e 2021. 4prilis elején felkeriilt az Egyetem angol nyelvii honlapjara a KRE SZMSZ III.
Hallgatéi Kovetelményrendszer II1.3. Hallgat6éi jogorvoslati eljards rendjérdl szolod
Szabalyzat angol forditasa.

e 2021. szeptember elején sikeriilt frissiteni a KRE SZMSZ 1II. Hallgatéi
Kovetelményrendszer I11.4. Kollégiumi Szabalyzat angol forditasat.

e 2021. december elején a KRE SZMSZ III. Hallgatoi Kovetelményrendszer I11.2. Hallgatoi
Téritési és Juttatasi Szabalyzat angol nyelvre torténd forditasa is elkésziilt és felkeriil az
Egyetem angol nyelvii honlapjara.

Az Intézményi Tanulmanyi Tajékoztaté 0sszegyetemi informacioi mar 2020-ban elkésziiltek

angolul is, 2021 nyaran a valtozasok aktualizalas megtortént.

Készitette: Szabd Katalin Zsuzsanna, oktatasi igazgatd, KRE Rektori Hivatal
Budapest, 2022. februar
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18. szamu melléklet: Nemzetkozi Igazgatdsdg 2021. évi beszamoldja

Beszamold az alabbi ,,Mindségi mutatdk” megvaldsulasardl:

2019 2020 2021 terv 2021 tény

Részképzésre kiutazé KRE hallgatdok szama 153 89 60 101

Részképzésre érkez kilfoldi hallgatok szama 193 167 100 167

65 = 44 (SH, DFP,
OKF és KKO) + 2

Teljes képzé : 6 kiilfoldi hallgatdk sza 2 4 7 .
eljes képzésen részt vevd kilfoldi hallgatok szama 3 5 0 AJK + 19 BTK
onktg-es
Nemzetkozi megallapodasok szama 253 260 265 385*
8 9 9 9

Idegen nyelvd teljes képzések szama

* Az egyetemnek jelenleg 39 orszagban, 186 felsGoktatasi intézménnyel, 385 tématerileten van bilaterdlis megallapodasa.

MinGségcélok 2021-ra:

A nemzetkdzi mobilitasok szamat jelentds mértékben befolyasolta a 2020-ban indult virushelyzet, melynek visszaépitési folyamata bizonytalan
id8intervallumot, de akar tobb szemesztert is igénybe vehet. Ett6l fliggetlenill a 2021-es évben mar bizonyos foku el6relépés lathato tekintettel a tény
adatokra, amiket —a 2021-es tervhez képest, a teljes képzésen részt vevé kilféldi hallgatok szamanak kivételével — sikerilt szinten tartani vagy megemelni.

A Nemzetkozi Igazgatdsag csapata 2021 folyaman teljesen kicserélédott. Az Uj munkatdarsak alkotta nemzetkozi csoport 2021 november kdzepére allt fel. A
2021-es év masodik fele az Uj munkatarsak betanuldsaval telt el, amely szintén nehezitette a minGségcélok elérését.

Nemzetkozi lathatdsagunk névelése, online - és a jarvanyhelyzet fliggvényében — személyes részvétellel zajld, kilfoldi hallgatdkat célzé vasarokon

torténd részvétel.
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A 2020/2021-es tanévben két online hallgatotoborzd vasaron vettiink részt: Study in Europe 2020 — Singapore és Virtual (Online) International

Education Fair Thilisi, Georgia 2021, Spring. A virushelyzet kbvetkezményeként a hallgatétoborzo vasarok szama jelentésen csokkent, és elsésorban
online formdaban keriltek megvaldsitasra.

- Piackutatas az idegen nyelven kinalt vilagi képzéseink terén a hatékonyabb tervezés és a promécid érdekében.
A fent jelzett okok miatt ennek a célnak a megvaldsitasa elmaradt. A jov6ben célunk, hogy a KRE Karokkal egytttmdkodve értékelés ald vessiik az
idegen nyelv(i képzéseinket és megfogalmazzuk a potencialis bévitési lehetfségeket.

- Az Erasmus és Stipendium Hungaricum szabalyzataink frissitése az Uj Erasmus Charta, a TKA Stipendium Hungaricum M(ikddési Szabalyzata alapjan.
A még 2020-ban benyujtott KRE Erasmus Charta pdlyazatot —amely a Karoli Gaspdr Reformatus Egyetem Erasmus akkreditacidja a kovetkez6 Erasmus
periddusra (2021-2027) — az Eurdpai Unid Bizottsaga jévahagyta és 2022.02.27-én alairta. Az Uj Charta megtalalhaté az egyetemi weboldalon.

Az Erasmus szabalyzatrendszer frissitését a Nemzetkozi Igazgatdsdg kidolgozta, a karokkal tortént egyeztetés is megtortént. A Részképzési szabdlyzat,
az Erasmus Utmutatd és annak mellékleteinek végleges, intézményi szint(i jévahagydsa még folyamatban van, 2022-ben vérhaté.

A Stipendium Hungaricum program korabbi intézményi M(ikodési Szabalyzatanak mdédositdsa folyamatban van, 2022-ben vérhato.

- Az Erasmus szerz6dések attekintése, Uj szerz6dések megkotése - a mindségi szempontok figyelembevételével -, valamint a kreditelismerési folyamat
fejlesztése.

Az Uj Erasmus periodus (2021-2027) kezdetével az Erasmus programon belili kétoldalt szerzdéseket is meg kell djitani. Az Eurdpai Unid Bizottsaga
szerette volna ezt mar nem papir alapon, hanem online, digitdlis verzidban kivitelezni. Azonban a 2021-es év masodik felében az online rendszer még
mindig nagy hidnyosagokkal kiizd6tt, ezért az Uj szerz6dések megkotésének hatarideje 2022.12.31. lett. A 2022/23-as tanévre az eddigi szerz6déseket
e-mailes egyeztetéssel meghosszabbitottuk, és tobb Uj témateriilet, illetve Uj partnerintézmény is bekerilt az Erasmus egyittmikodések kozé.

Készult: 2022. marcius 10.

Jovdahagyta: Dr. Szalai Gabor nemzetkozi igazgatd
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19. szamu melléklet: Kommunikacids Igazgatdsag 2021. évi beszamoldja

A 2021. évre javasolt, kommunikdcids minGségcél-javaslatok koziil az aldabbi célokat sikerdilt
megvalésitani:

e A honlap naprakészségének javitdsa

e A social media feliileteken egyetemiink jelenlétének erdsitése

e Azegyetemet népszerlsité videdanyagok bévitése

e Ujegyetemi imdzs kiadvdny készitése

e Sajtofigyelés tokéletesitése

e Versenytdrsak kommunikdcids aktivitdsanak rendszeres figyelemmel kisérése, ezdltal a
,bench-learning” javitdsa.
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20. szamu melléklet: IKT Kutatdkdzpont 2021. évi beszamoldja

Beszamolo az IKT Kutatékoézpont tevékenységérdl a mindségcélok alapjan: 2021

A KOMPLEX KEPZESI RENDSZER ELEMEINEK KIEPITESE

1) Oktatasinformatikai tovabbképzések

2021 janudrjatdl elindultak az oktatdsinformatikai tovabbképzések az egyetem oktatdi, kutatdi és
adminisztratorai szdmara, melyeket jellemz6en 1 x 90 perces online vagy személyes formdaban tartottunk
meg - a virus helyzettdl fliggben. A képzéssorozat soran 69 kurzus keriilt megtartdsra, melyeken 6sszesen
469 egyetemi munkavallalo vett részt.

A képzésekhez  kapcsoléddan  elkészilt az  Ozone

kurzusmeghirdetési és adminisztracios feliilet

(https://btk.kre.hu/ozone), melynek funkcidi: R

Részherek

- kurzusok meghirdetése (idépont, téma, oktatd, leiras) u 2

Résietek »  Részletek Részletsk »  Részletek

- adminisztralas (jelentkezések, tanusitvanyok, . . ) 2

Réssletek »  Réssletek » . Résletek »

automatikus lizenetkiildés a kurzusjelentkez&knek) 2 :
- kommunikacié a jelentkezékkel (lizenéfal, email) .
- kurzusértékeld kérdéiv (oktatoi visszajelzések,
kurzusértékelések)
Az adminisztracios felllet hasznalatardl oktatévided is késziilt; a felllet tesztelése és fejlesztése

folyamatosan torténik.

A képzések tartalma a 2021-es naptdri évben a mindségcéloknal megadott DigCompEdu eurdpai
Referenciakeret tematikajat kdvetve az 1-es mellékletben megadottak szerint alakult.

Az egyes kurzusokhoz kapcsolédd, szemeszterenkénti részletes elemzéseket (kurzusok oktatdi,
résztvevai), ill. a kurzusonkénti résztvevdi értékelések eredményeit az aldbbi beszamolok tartalmazzak:

- 2021.01-06. kurzusainak értékelése

- 2021.09-12. kurzusainak értékelése

A kurzusokra érkez6 visszajelzések alapjan kidolgoztuk és 2022. februarjatél elinditottuk személyes
konzultacios rendszeriinket is, melynek keretében egyéni kérdésekkel, problémakkal is fordulhatnak
hozzank oktatdink (a foglalast a KRE Office365 fidkkal rendelkez6 munkavallaléi bejelentkezés utan tudjak

megtenni az erre kialakitott Outlook Booking felliletiinkén keresztdil).
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https://btk.kre.hu/ozone
https://www.youtube.com/watch?v=g0hpM6Z60V0&list=PLy2VOFOeIzjTmE5TztJuozJOY0QCo1N-q&index=6
https://docs.google.com/document/d/1h5Jk7Em07m6vMAdTfofhQy5ipazYFX2AYP_kgetw5YY/edit?usp=sharing
https://docs.google.com/document/d/1SsOeJd4cGBXnMmD2UmY6nMSp80YrViL4DW9zcAstlzE/edit?usp=sharing
https://outlook.office365.com/owa/calendar/IKTKutatkzpont1@kre.hu/bookings/

2) Oktatasinformatikai mentorhalézat

A Kozpont megkezdte az 6sszegyetemi oktatasinformatikai mentorhalézat kiépitésének elokészitését. A
mentorhdlézat a kollégak egymads kozotti ismeret- és tapasztalatmegosztasat, illetve a helyi igények
felmérését segiti el, ezért elGszor felvettilk a kapcsolatot azokkal a kollégakkal, akik mar eddig is
aktivan részt vettek ebben a folyamatban és egyeztettiink a lehetséges feladatokrdl. A konkrét
felkérések megfogalmazasat el6készitettiik a Karok Dékdanjai és az IntézményvezetSk szamdra. 2021.
november 3-an kerlilt sor a taldlkozéra, melynek legfontosabb célja volt, hogy a munka megkezdéséhez
kozosen tegylink javaslatot a kozpont ezirdanyd mikodési kereteire, a szabalyozasi hatterére. A résztvevik
konszenzusra jutottak abban, hogy oktatdsinformatikai szempontbdl a fejl6dés fontos Iépése lenne a
mentorhalézat megalakuldsa és szervezeti kereteinek kialakitasa, ehhez konkrét javaslatokat is
megfogalmaztak. A novemberi megbeszélés alapjan, a felkért kollégdkkal valé személyes és online

egyuttmiikodés keretében az aldbbi felterjesztéssel éltlink az Egyetem vezetGsége felé.

77

3) Oktatasinformatikai kompetencia- és igényfelmérés (kérdGivvel)
A kurzuskinalat és a tdmogatott platformok fejlesztése érdekében évente felmérjiik oktatdink
o meglévl IKT alkalmazasokhoz kapcsolddo elégedettségét és hasznalati szokasait, ill.
e oktatasinformatikai kompetenciaszintjét és kompetenciafejlesztési igényeit.
A 2021-es kérdbivet KRE 6sszes munkavallalé és 6raadé oktatdja szamdra 2021. 02-04. k6zott harom
alkalommal kiildtik ki, a valaszadasi arany igen magas, mintegy 50%-os volt.

A felmérés rovid, az Egyetem vezetGsége szamara megkildott 6sszefoglaldja itt érhetd el.

s77

A 2022-es kérdoivet januar 22-én kiildtiik ki a KRE 6sszes munkavallalé és éraadd oktatdja szamara, a

valaszok fogaddsa jelenleg is folyamatban van.

ONLINE MEGJELENES

Horvath Miklés kommunikacids igazgatoval egyeztetve létrehoztuk a Facebook kdzosségi portalon az IKT

Kutatdékozpont oldalat, ahol rendszeresen osztunk meg oktatasinformatikai témaju hireket, szakmai

anyagokat a Kutatékdzpont mikddése kapcsan, ill. mas szervezetek, fels6oktatasi intézmények hasonld
témaju tartalmait is elérhet6vé tesszik az érdekl6dék szamara.

Hasonlé funkcidval létrehoztuk profilunkat a LinkedIn, valamint az Instagram kozosségi portalokon is.
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https://docs.google.com/document/d/1evNDEOT6TYDI6Z6jx_Pyp7cqnLayZOHI/edit?usp=sharing&ouid=104442517318156350130&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1evNDEOT6TYDI6Z6jx_Pyp7cqnLayZOHI/edit?usp=sharing&ouid=104442517318156350130&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/document/d/1tyKNo9lNQYjTO8z2ix9VUZ4Gf24l_-yd/edit?usp=sharing&ouid=106838774141922401245&rtpof=true&sd=true
https://www.facebook.com/iktkutatokozpont
https://www.facebook.com/iktkutatokozpont
https://www.instagram.com/ikt.kutatokozpont/

Mindezeken tul 2021-ben elindult a Kutatékézpont Youtube csatornaja is,

+ 4+ 4

+ + 4+ 4+
ahova heti rendszerességgel toltottink fel videokat (interjuk, jogyakorlatok, +7+7 K R E

* + 4% 4
alkalmazas-segédletek), amelyeket rendszeresen publikalunk a kdzosségi ’.:.’

IKT Kutatokozpont

portdlokon is.

A témahoz kapcsoldédd publikacidinkat a Researchgate kutatdi k6zosségi

portalon is kozreadtuk, azok szélesebb kori terjesztése céljabol, ill. az oldal
segitségével kapcsolatot épitettiink ki mas, hasonld tevékenységet végzé
kollégakkal, szervezeti egységekkel.

Oktatéi megkeresésekre logozott hattérképeket készitettlink a KRE arculati terve alapjan online
konferencidkon/meetingeken valé megjelenéshez, valamint rendszeresen értesitettiik oktatdinkat az
aktualis hireinkrdél, tevékenységeinkrél az egyetemi hirlevelekben is.

A nemrégiben aktualizalt honlapunk pedig a teljes tevékenységi kort 6sszefogja: itt beszamolunk a
Kozpont kutatdsardl, elérhet6k az ,Oktatasinformatika a felsGoktatasban” c. konferenciasorozat eddigi
anyagai, a kiadott kézikonyv magyarul és angolul letolthet6 pdf formatumban, valamint a képzési rendszer
altalanos leirasa, illetve az egyes képzések rovid osszefoglaldja. A képzésekre a honlapra latogatdk a
linkeken keresztiil rogton jelentkezhetnek is, illetve jelezhetik képzési igényeiket, ha nem talalnak olyan
képzést, amire sziikségiik van. A honlapot folyamatosan fejlesztjik egy kiilon “Gyakran ismételt kérdések”

anyagat osszefoglald lappal, illetve a kurzusainkat és egyéb programjainkat tartalmazé naptérral.

OKTATASINFORMATIKA A FELSOOKTATASBAN C. KONFERENCIASOROZAT

Idén is megrendezésre keriilt az Oktatasinformatika a fels6oktatasban c. konferencia - , A digitalis
oktatds atmentett értékei” alcimmel. A konferencidn a magyarorszagi fels6oktatasban a koronavirus-
jarvany folyaman kialakult — feltehet6en — maradandd szervezeti, szabdlyozasi és infrastrukturdlis
valtozasokkal foglalkoztunk.

A konferencia id6pontja és helyszine: 2021. oktéber 22. (9.00-16.30-ig), KRE, Karolyi-Csekonics
Palota. A plenaris el6adasok és a kerekasztal-beszélgetés a valds idejli online streamnek kdszonhetéen
online is kovethet6 volt, és mind a jelenlévé, mind az online résztvevék aktiv kozremikodése is
alakitotta a konferencia menetét: a Sli.do fellileten folyamatosan vartuk az el6addékhoz szolé
kérdéseket, illetve szavazasokon kértiik ki a résztvevGk véleményét.

A harom plenaris el6adast a szakma elismert szakemberei tartottdk, majd konyv-, és
kurzusbemutatdk, kerekasztalbeszélgetés, a délutan folyaman pedig workshopok tették
gyakorlatiassa a szakmai napot. A konferencia teljes terjedelmében visszanézhet6, valamint az

el6adasok anyaga elérhet6 honlapunkon:
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https://www.youtube.com/channel/UCiO7cXhVoQj6xuSAXv7RNMA/featured
https://www.researchgate.net/lab/Researchgroup-of-the-ICT-Research-Center-Karoli-Gaspar-University-Ida-Dringo-Horvath
https://www.researchgate.net/lab/Researchgroup-of-the-ICT-Research-Center-Karoli-Gaspar-University-Ida-Dringo-Horvath
http://www.kre.hu/portal/index.php/ikt-kutato-es-tovabbkepzo-kozpont

https://btk.kre.hu/konf/oktinfkonf felsooktatas/2021/program

PROJEKTRESZVETEL

Az IKT Kutatékodzpont vezet6je az aldbbi hazai és nemzetkozi projektekben vett részt 2021-ben:

® A Magyar Innovacids és Technoldgiai Minisztérium, az Eurdpai Bizottsag, valamint a Gazdasagi

Egyuttmdkodési és Fejlesztési Szervezet (OECD) egylttm(ikodésében megvaldsuld ,,A magyar

felsGoktatas digitalis atallasnak tamogatdsa” cimii projektben (2020.06-2021.10):
O az orszagos felmérés KRE-re vonatkozé kitoltésének koordinaldsa,

o felkért szakért6ként interju addsa az elemzéshez kapcsoldddan az OECD szdmara.

® Részvétel szakért6ként a A ,,PROFFORMANCE - Assessment tool and Incentive systems for

Developing Higher Education Teachers’ Performance (Mérési eszkoz és 6sztonzd rendszer

kidolgozasa a felsGoktatasban dolgozé oktatdk teljesitményének fejlesztéséhez)”

nemzetkozi projektben (Innovacids és Technoldgiai Minisztérium és a Tempus Kozalapitvany

vezetésével: https://profformance.eu/), 2021.01.01.-2021.12.31. A PROFFORMANCE projekt

soran fejlesztett felsGoktatasi értékelési rendszer tesztelésének vezetése a KRE-n, valamint

részvétel a kiértékelésben (2021.11.-2022.02.)

® Részvétel szakért6ként az Emberi Er6forrasok Minisztériuma Oktatasért Felel6s

Allamtitkdrsaganak féosztalyvezetSje felkérésére egy nemzetkdzi, oktatdsi projekt-napon,

2021.07.07.

MELLEKLETEK

I. Az oktatasinformatikai képzések tartalma (a DigCompEdu referenciakeret 6 témakore
alapjan)

.  SzAKMmAI Online konferenciak szervezése
ELKOTELEZETTSEG

Il.  DIGITALIS FORRASOK Digitalis prezentacio magasfokon

E-learning tananyagfejlesztéshez alapok
El6fizetett adatbazisok hasznalata

Enhancing Student Participation by Digital Means
Hallgatok aktivizalasanak digitalis eszkoze
Interaktiv tananyagok fejlesztése

LMS: MSOffice365 és MSTeams - kezdé/halado
LMS: MSTeams - beginner/advanced

Moodle feliilet és kurzustematikak 6sszehangolasa

Oktatasinformatika a fels6oktatasban cima konferencia

MaxWhere 3D terek, illetve IMS adattartalmak (bevezetd)
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21. szamu melléklet: Létesitménygazdalkodasi Osztaly 2021. évi beszamoldja

A tanulasi kornyezet, munkakornyezet infrastrukturalis koriilményeinek javitasa,
jobbitasa 2021.

A 2021-es évben a Fenntarté Magyarorszagi Reformatus Egyhaz és Egyetemiink vezetésében
bekovetkezs valtozdsok miatt a nagyberuhazasok halasztasra keriltek. Ezek el6készitésén tovabb
dolgoztunk.

I.1. Informatika:

e Az Egyetem altal szervezet Simonyi Zsigmond Karpat-medencei helyesirasi verseny
informatikai infrastruktirajanak biztositasa sikeresen megtortént.

e Microsoft 365 szoftvercsomag Al licenszr6l A3 licenszre attérés sikeresen megvaldsult,
amely segitségével tovabbi oktatast segit6 szoftverek dlinak rendelkezésre az
Egyetemink oktatdk részére.

e Aszerverhelyiségek tovabbi fejlesztése az (izem- és adatbiztonsag novelése érdekében
megvaldsult.
atalakitasa megvaldsult.

e A Neptun rendszer és az egyetemi informatikai infrastruktura 6sszekapcsoldsanak
el6feltételei sikeresen megvaldsultak.

e Asztali szamitogépek, monitorok, notebookok, oktatastechnikai eszk6zok beszerzése és
cseréje a tervek szerint megvaldsul.

A tavalyi évben is szdmos oktatashoz sziikséges szoftver elGfizetését Gjitottuk meg és tagjai
vagyunk a fels6oktatasi intézményeket tomorit6 Tisztaszoftver programnak. Az alabbi
oktatdshoz sziikséges f6bb szoftverek fenntartasa tortént meg:

- Statisztikai szoftver Inquisit 5 Lab

- SDL Trados Studio 2021 Professional

- JAWS for Windows 17.0 képernyGolvaso szoftver

- ROPSTAT szoftver licenc

- CLEMSTAT SPSS Statisztikai Szoftver

- Kubios HRV Premium Single License incl. 1Y Maintenanc szoftver

- Teamviewer szoftver

- ArchiCAD szoftver

- MS Projet szoftver

- Netminer szoftver

- Atlas-l szoftver
A mikodéshez sziikséges informatikai eszkdzoket kozpontositott kozbeszerzés Utjan
vasaroltuk meg.

1.2. Infrastruktura:

e Az Gzemeltetéslinkben |évé éplletallomany allagmegdvasanak, fejlesztésének és
feltjitasanak folytatasa. /Ddzsa Gyorgy ut 25-27., Reviczky u.4., Temesvar u.18.,
Horanszky u.26. Bécsi Ut 324., Kalvin tér 7/A., Arpad ut 161-163-., Kaszap u.6-14./

e A pandémia altal megkovetelt intézkedések és eszkdzbeszerzések fenntartdsa.
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Készitette:

Viola utca 2-4. szam alatti éplet nyilaszard cseréinek folytatdsa, valamint a tetGszerkezet
részleges felUjitdsa megtortént.

A Kalvin tér 9. szam alatti éplilet fliggsfolyoso feldjitasanak tervezése és
engedélyeztetése befejez6dott.

A kollégiumok jogszabalyban el@irt tisztasagi festési munkalatainak elvégzése
megtortént.

NagykGros, Arany Janos utca 28. szam alatti kollégium régi éplletszarnyban,
akadalymentesitett kollégiumi lakészoba, vizesblokk és étkez6konyha kerdlt kialakitasra.
A Nagykéros, Tatra utca 2. szam alatti szerkezetkész épiilet befejezése, illetve a HEs0k
tere 5. szam alatti épllet atépitésének tervezése befejez6dott. Telekegyesités és
parkoldhely kivaltdsra vonatkozo eljarasok lefolytatdsa megtortént. Az épitési
engedélyezési eljaras megindult.

A Csopaki utca 6. szam alatti éplletben kazanhazi folyadékh(it6 cseréje tortént.

A volt BAV székhaz feltjitasanak és atépitésének tervezése elkezddott.

Popovics Géza Baldzs
2022. januar 27.
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22. szamu melléklet: OMHV 2020-2021. tanév Il. félévnek 6sszegyetemi értékelése
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Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
www.kre.hu

*
*
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Bevezetés

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a minGségfejlesztési tevékenység céljabol félévente a hallgatdk
korében elégedettségmérést végez. Az adatfelvétel online megkérdezés formajaban, az UniPoll
rendszerben, zart kérdGivekkel torténik. Az ,Oktatdi Munka Hallgatdi Véleményezése” (tovabbiakban:
OMHV) kérdGiven egy adott kurzus adott oktatdja véleményezhetd, az adott kurzus hallgatéi altal (igy
egy hallgaté egy félévben tobb OMHV kérddivet is kitolthet). A kérdések az oktatok modszertani
kultdrajat, a kurzus kozvetlen infrastrukturajat, az oktatdnak a kurzus lebonyolitasaval kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitését; a hallgatdval szemben tamasztott kdvetelmények egyértelm(iségét,
teljesithet6ségét érintik. A folyamatos visszajelzések egy korkords visszacsatoldsi folyamatot
eredményeznek, mely az oktatds minGségének javulasdhoz vezethet.

Jelen dokumentum 2020/2021 2. félévére vonatkozéan mutatja be a kérdGiv eredményei alapjan a
hallgaték véleményét karonként és Osszesitve is, a teljes egyetemre vonatkozdan. A kiértékelés
folyaman az eredmények az érvényes vdlaszok aranydban — a nem vdlaszolasok torzitd hatasanak
kisz(irésével — keriilnek bemutatasra.

Az eredmények teljeskorlii megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be: (1) a
valaszlehet6ségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogébb képet kapunk a
hallgatok véleményérdl,

(2) valamint egy atlag érték meghatarozasaval.

2020/2021 2. félévében Gsszesen 20.086 OMHYV kérdGivet toltottek ki az egyetemen, melybdl

= 4.930 (24,5%) az Allam- és Jogtudomanyi Kar (a tovabbiakban: AJK),

= 10.101 (50,3%) a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (a tovabbiakban: BTK),

= 370 (1,8%) a Hittudomanyi Kar (a tovabbiakban: HTK),

= 4.110(20,5%) a Pedagodgiai Kar (a tovabbiakban: TFK),

= 575 (2,9%) a Szocialis és Egészségtudomanyi Kar (a tovabbiakban: SZEK) oktatoirdl alkotott
hallgatéi véleményeket tikrozi.

Az 6sszegyetemi eredmények értelmezésekor fontos szem elétt tartani, hogy mivel a BTK a
legnagyobb hallgatoi 1étszama kar — ami a valaszok aranyaban is megmutatkozik — igy az
0sszegyetemi eredményeket leginkabb e kar hallgatéinak véleménye hatarozza meg.
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Elmaradt orak és hianyzasok

Felmérésre kerilt, hogy hany olyan el6adéas/gyakorlat volt, melyrél a valaszadé hallgaté hianyzott,
illetve, hogy hany éra maradt el potlas vagy helyettesités nélkil. A hallgatok mindkét kérdést négyfoku
skalan értékelhették, a hidnyzdsok esetén az (1) egyaltalan nem vettem részt, (2) tobb mint a felérdl,
(3) tobb mint haromszor, de maximum az 6rak felérél (4) haromszor vagy kevesebbszer; az
draelmaraddsok esetén az (1) 5-nél tébb dra maradt el, (2) 2, vagy 2-nél tobb 6ra maradt el, (3) 1 6ra
maradt el, (4) egyaltalan nem maradt el 6ra valaszlehetGségekkel.

A hidnyzasok kapcsan a legszembet(in6bb, hogy a vélaszaddk jelentGs tobbsége 'haromszor vagy
kevesebbszer’ hidnyzott az értékelt 6rakrdl: az AJK-n és a BTK-n 80% feletti, a HTK-n és a SZEK-en 90%
feletti, mig a TFK-n 95% feletti ezen vélaszok aranya; a teljes egyetemet tekintve 90,4%. Eszrevehetd
még az is, hogy az AJK-n — a tobbi karhoz képest — magas azon vélaszaddk ardnya (6%), akik 'egyaltalan
nem vettek részt' az értékelni kivant éran. A kérdGiv bedllitdsoknak készonhetéen azonban ezen
hallgatok (akik egyaltalan nem vettek részt), a kérdbiv kitoltését nem folytathattak, az adott orat és
oktatdjat nem értékelhették (1. dbra).

A pétlas vagy helyettesités nélkil elmaradt ordak esetében szintén elmondhatd, hogy dontd
tobbségben a legjobb értékelés dominal. Egyetemi szinten az értékelések 90,9%-a szerint 'egyaltaldn
nem maradt el dra’, a masodik leggyakoribb valasz az volt, hogy 1 éra maradt el’ (ennek aranya
egyetemi szinten 6,5%) (2. abra). A valaszokat bemutaté 2. dbrdn szembet(ing, hogy a HTK eredményei
eltéréseket mutatnak a tobbi karhoz képest: E karon a valaszok 79,8%-a szerint ‘egyaltalan nem maradt
el 6ra’ (mig a tobbi karon ez az ardany 90% feletti). A HTK-n magasabb az 'egy éra maradt el' valaszok
aranya (17,3%, mig a tobbi karon ez az arany 5,2-6,9% kozotti), viszont itt egyaltalan nem jellemzé az
olyan értékelés, mely '5-nél tobb' elmaradd dérara utalna, mig a tobbi karon elvétve, de akad ilyen is
(0,3-0,7%) (2. abra).

Osszességében tehat az dramulasztasok tekintetében a hallgatéi valaszok arrél szamolnak be, hogy az
o6rak donté tobbségét megtartottdk, és azokon nagy szdzalékban részt is vesznek a hallgatdk
(fuggetlendl attdl, hogy a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat csak a gyakorlatok esetén ir el§ kotelezd,
meghatarozott mértékl draldtogatast).
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Hidnyzdsok szama
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1. abra: Hianyzasok szama
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Pétlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt 6rak
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2. abra: Pétlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt orak
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Oktatoi munka hallgatoi értekelése

Az oktatas mindségbiztositasat illetéen kiemelt feladat a hallgatdi visszajelzések gyl(ijtése az oktatoi
munkardl, melynek célja egyfajta igényfelmérés a kurzus mindségének vizsgalatahoz. A beérkezett
eredmények megfelel6 hasznositasa az oktatds minGségének javulasahoz vezethet. Az oktatoi
munkdra vonatkozd kérdések tobb oldalrél kozelitették meg a témat; rakérdeztek az oktatok
felkésziiltségére; az el6adottak logikai felépitésére, kévethetlségére, jegyzetelhetdségére; az oktato

« sz

foku skalan adhattdk meg a hallgatok.

Az Gsszegyetemi atlagokat vizsgalva (3-6. abra) megallapithatd, hogy a valaszado hallgatdk leginkabb
az oktatok felkésziiltségével elégedettek (atlag: 4,73), ezt koveti a segit6készség (atlag: 4,65); az
eléadottak logikai felépitése, kovethetdsége, jegyzetelhetGsége (atlag: 4,56) és végul el6addsmod
(atlag: 4,49), mellyel a hallgatok a legkevésbé elégedettek. Az atlagok mellett alatamasztja a hallgatdk
Osszegyetemi elégedettségét az egyes szempontokra adott 'nagyon elégedett' (5) valaszok igen magas
(71,8% és 83,1% kozotti) ardnya és a 'nagyon elégedetlen' (1) valaszok meglehetésen alacsony (1,0%
és 2,8% kozotti) aranya is.

Erdekes, hogy az egyes szempontok megitélésének atlagok alapjan felallitott sorrendje karonként is az
Osszegyetemi mintdzatot mutatja: a valaszadd hallgaték leginkdabb az oktatok felkésziiltségével
elégedettek, ezt koveti a segitékészség; az elbadottak logikai felépitése, kdvethetbsége,
jegyzetelhetbsége és véglil el6addsmod, mellyel a hallgatdk a legkevésbé elégedettek. E sorrendet
csupan a HTK vdlaszadd hallgatdinak a segitékészség esetén adott kiugréan magas pontszama
(atlag=4,8) bontja meg. Ez az atlag nemcsak a karon belil a tébbi szemponttal 6sszehasonlitva a
legmagasabb, hanem a tobbi kar segitékészségre kiszamolt atlag pontszamaval 6sszehasonlitva is. (7.
a. abra)

A kari kiilonbségekre helyezve a fokuszt lathatd, hogy az atlagok kozotti eltérések nem mondhatdk
jelent6ésnek: a segitékészség esetén 0,2, mig a tobbi szempont esetén az egyes karok atlagai kozotti
eltérés nem éri el a 0,1-et. Az oktatdk felkésziiltségét és az el6adottak logikai felépitését a SZEK és az
AJK vélaszaddé hallgatéi itélik meg kicsit pozitivabban, az el6addsmddja az AIK és a TFK oktatdinak, mig
a segitékészsége a HTK-n kivil a SZEK oktatodinak jobb a hallgatok megitélése szerint (a tobbi karhoz
képest). (7. b. abra)

Afenti eredmények szerint tehat érdemes figyelmet forditani —a legalacsonyabb atlagokkal rendelkezd
— oktatodi el6adasmaod fejlesztésére, mivel ennek formalasa kozvetlen hatassal lehet a tobbi vizsgalt
tényezére is.
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Oktatdi munka értékelése: Orai felkésziiltség
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3. dbra: Orai felkésziiltség értékelése
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4. abra: Eldadottak értékelése

Oktatoi munka értékelése: ElGadottak logikai felépitése, kdvethetbsége, jegyzetelhetbsége
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Oktatdéi munka értékelése: El6adasmaod
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5. abra: Eléaddasmod értékelése

164



Oktatoi munka értékelése: Segit6készség
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6. abra: Segitkészség értékelése
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Oktatdi munka értékelése: szempontok sszevetése Oktatdi munka értékelése: karok 6sszevetése
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7. dbra: Oktatdi munka értékelése: 6sszehasonlitasok
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Kijelolt irodalmak és kdvetelményrendszer értékelése

Az oktatds minGségbiztositdsa érdekében kiemelt fontossdgu, hogy képet kapjunk a kijel6lt
irodalmakrol és a kovetelményrendszerrdl. Az OMHV kérdGiv erre vonatkozdan két kérdést tett fel: (1)
Ertékelje a tantdrgyhoz kijeldlt kételez6 és ajdnlott irodalmat, tananyagot, annak relevancidja
szempontjdbdl és (2) Ertékelie a kévetelményrendszer egyértelmiiségét és annak kévetkezetes
alkalmazdsdt. A vélaszokat az oktatdi munka értékeléséhez hasonléan egy 5 foku skalan kellett
megadni, ahol az 1-es jelentette a legrosszabb, az 5-6s a legjobb értékelést.

Mindkét kérdés esetén - csak ugy, mint az oktatdi munkara vonatkozé kérdéseknél - leggyakoribb volt
az 5-0s valasz: a tantdrgyhoz kijelolt kételezé és ajdnlott irodalom, tananyag értékelése esetén
Osszegyetemi szinten 78,5%; a kévetelményrendszer egyértelmliségének és kévetkezetes
alkalmazdsdnak értékelése esetén 78,2%. Az 6sszegyetemi atlagok rendre 4,63 és 4,59. (8-9. abra)

A karonkénti atlageredmények kozétt a tantdrgyhoz kijelélt kételezé és ajanlott irodalom, tananyag
értékelése esetén 0,12 a maximalis eltérés. Leginkabb a SZEK vélaszadé hallgatéi elégedettek (atlag:
4,68); legkevésbé a HTK (atlag: 4,56) és a TFK (atlag: 4,59) hallgatéi. Erdekes, hogy a HTK (a tébbi karhoz
képest) alacsonyabb atlageredményét ezuttal nem az 5-0s valaszok alacsonyabb aranya, hanem inkabb
az 1-es valaszok magasabb ardnya (és emellett a 4-es valaszok alacsonyabb aranya) okozza.

A kévetelményrendszer egyértelmliségével és koévetkezetes alkalmazdsdval az atlagok alapjan
legelégedettebbek szintén a SZEK valaszadd hallgatoi (atlag: 4,74) és legkevésbé elégedettek a TFK
hallgatdi (atlag: 4,52). Az atlagok kozotti maximalis eltérés itt mar 0,22.
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A tantdrgyhoz kijelolt kotelezé és ajanlott irodalom, tananyag, annak relevancidja munka értékelése
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8. abra: Kijelolt irodalmak értékelése
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A kdvetelményrendszer egyértelm(isége és annak kovetkezetes alkalmazdsa
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9. abra: Kovetelményrendszer értékelése
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Osszefoglalds
Osszességében elmondhaté, hogy a hallgatok 2020/2021 2. félévében kifejezetten pozitiv

véleménnyel voltak az oktatok munkadja kapcsan, melyet a legmagasabb (5) értékelések magas

aranyai mellett a hallgatoi atlag elégedettségek is igazoltak.
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23. szamu melléklet: Oktaté dolgozdk 2021. évi elégedettség mérésének eredménye
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+ :**Ig B E | Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
Tt www.kre.hu

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
oktatoi beosztasu munkavallaloi korében
készitett elegedettségmeéres eredményei

2020/2021-es tanévre vonatkozoan az egyetemi 6sszesitett adatok alapjdn

Készitette: T. Nagy Judit

171




Tartalom

R S 1A /<1 1< ST PP P PP 173
2 JOVObell IrAnyvOonalak ..........cccoiiiiiiiiiiic 173
3 KiilsO-belsO komMMUNIKACIO. ......ccueriiiiiiiiiieiie e 175
4 Intézmény altali tAmogatds megvalOsulasa ..........ccocvviiiiiiiiiieii e 178
5  Munkahelyi koriilményekkel kapcsolatos vélemények..........ccocvvveiiiiiiiiiiiiicien, 182
6 VAIt0ZAS €S VAILOZLALAS .....eouviiiiiiiiiiiieesiec s 184
T OSSZEIOGIALAS .. ..vvvveisceeicieiecte ettt 185

172




Bevezetés

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a minGségfejlesztési tevékenység céljabol évente végez
elégedettségmérést munkavallaléi korében. Az adatfelvétel online megkérdezés formadjaban, az
UniPoll rendszerben, zart kérdGivekkel torténik. A kérdGiv érinti az intézmény céljait, irdnyvonalait,
belsd- és kiils6 kommunikacidjat, a szakmai kiteljesedés és egyéb infrastrukturalis koriilményekkel vald
elégedettséget is.

Jelen dokumentum a 2020/2021. tanévre vonatkozdan mutatja be, a kérdGiv eredményei alapjan, az
egyetem oktatdi statuszban lévé munkavallaldinak véleményét.

A kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok aranyaban —a nem valaszolasok és a 'nem
tudom megitélni' valaszok torzité hatdsanak kiszlirésével — keriilnek bemutatasra, igy a diagramokon
a megoszlasok %-os értékei az Ujrabazisolds utan érvényes elemszamra értenddék. A "non response"
aranyok kilon keriilnek elemzésre.

2020/2021. tanévben 6sszesen 208 oktatdi elégedettség kérdSivet toltottek ki az egyetemen, melybdl

= 29(13,9%) az Allam- és Jogtudomanyi Kar (a tovabbiakban: Al K),

= 125 (60,1%) a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (a tovabbiakban: BTK),

= 11(5,3%) a Hittudomanyi Kar (a tovabbiakban: HTK),

= 40(19,2%) a Pedagogiai Kar (a tovabbiakban: TFK),

= 3(1,4%) a Szocidlis és Egészségtudomanyi Kar (a tovabbiakban: SZEK) oktatéinak véleményét
tikrozi.

Az eredmények teljeskérii megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be: (1) a
valaszlehetGségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogobb képet kapunk
a hallgatdék véleményérdl,

(2) valamint egy atlag érték meghatarozasaval.

A SZEK alacsony kari Iétszama és oktatdinak alacsony valaszadasi ardnya olyan alacsony kitdltésszamot
eredményezett, ami miatt az eredmények kari bontdsban nem keriilnek bemutatasra, csak a teljes
egyetem Osszesitett eredményeit kozoljlik.

Az 0sszegyetemi eredmények vizsgalatakor azonban kiemelten fontos szem el6tt tartani, hogy mivel a
Bolcsészettudomanyi Kar messzemenden a legnagyobb |étszama kar, igy az Osszegyetemi
eredményeket leginkdbb a BTK dolgozéinak véleménye hatdrozza meg.

Jovébeli iranyvonalak

Ahhoz, hogy egy egyetem eredményesen és sikeresen miikddhessen, kiemelten fontos a vilagos és
egyértelmi célok meghatarozasa olyan médon, hogy ezzel az intézmény minden munkavallaléja a
lehetd legnagyobb mértékben azonosulni tudjon.

A jovébeli irdnyvonalak egyértelmiisége esetén nem volt valaszolni nem kivand, mig az jovébeli
iranyvonalakkal valé azonosulds esetén 3,8% volt a valaszolni nem kivandk aranya
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Az 1. abran lathatd, hogy azon vélaszaddk vannak tobbségben (50,5%), akik szamara 'javarészt
vilagosak' a jov6beli irdanyvonalak, mig a valaszaddk 34,6%-a szerint az intézmény 'teljesen vildgosan'
hirdeti meg a jov6beli iranyvonalakat a dolgozdk szamara. Az 'egyaltalan nem vildgos' és 'kevéssé
vildagos' vdlaszok ardnya egylttesen 15% alatt maradt. A kérdés egyes valaszlehetGségeinek
pontszamat (1 - egyaltalan nem vilagosan, 2 - kevéssé vilagosan, 3 - javarészt vilagosan, 4 - teljesen
vildgosan) atlagolva 3,14 adddott.

Mennyire vildgosan hirdeti meg a jév6beli iranyvonalakat az intézmény a
dolgozéi szamara?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egydltaldn nem vildgosan M Kevéssé vilagosan M Javarészt vilagosan H Teljesen vilagosan

1. abra: Jovébeli iranyvonalak egyértelmiisége
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Az irdnyvonalak egyértelmUiségéhez kapcsoléddan fontos azt is vizsgalni, hogy a munkavallalok
‘mennyire tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal'.

A 2. 3abran lathatd, hogy ennél a kérdésnél Iényegesen nagyobb az eltolddas: az el6z6 kérdéshez képest
Iényegesen kevesebb (5% alatt maradt) azon valaszaddk ardnya, akik 'egyaltaldn nem', vagy csak
'nehezen' tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal. Ez az atlageredményben is megmutatkozik, ami
e kérdésnél 3,35.

Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
KRE (Total)

W Egyéltalin nem W Nehezen m Tébbnyire Teljes mértékben

8. abra: Meghirdetett célokkal valo azonosulas

KUls6-belsé kommunikacio

A vildgos iranyvonalak és célok mellett nagyon fontos az is, hogyan jelennek meg ezek a kilvilag, és az
intézmény belsé vilaga felé, Iényeges szempont tovabba, hogy hogyan érzékelik a dolgozdk a belsé
kommunikacié eredményességét.

Az ebben a fejezetben vizsgalt kérdések

e Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatdnak megjelenitését?
e Mennyire tud azonosulni az intézmény kiils6 kommunikacidjaval?
e Mennyire elégedett az intézményen bellli informaciéaramlassal?

esetén a valaszolni nem kivandk aranya rendre 2,9%; 5,8%; 1,0%. A valaszmegtagaddk aranya a kilsé
kommunikaciéval vald azonosulds esetében volt a legmagasabb, azonban ez sem tekinthetd
jelent&snek.

A 3. 4dbran lathato, hogy az arculat megjelenités megitélésében az 'inkabb sikeres' valaszok domindlnak
(57,9%), tehat a valaszadok tobbsége inkabb sikeresnek itéli az intézmény arculatanak megjelenitését,
mig 27,2%-uk 'teljes mértékben sikeres'-nek, 14,4%-uk kevésbé sikeresnek latja azt (az 'egyaltalan nem
sikeres' valaszok elhanyagolhatoé aranyban - 0,5% - jelentek meg).
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Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak megjelenitését?

80,0%
60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egydltaldn nem sikeres M Kevésbé sikeres M Inkdbb sikeres W Teljes mértékben sikeres

9. dbra: Intézmény arculatanak sikeressége

Az arculat részét képezi az intézményen kivili kommunikacié is.

Az intézmény kiils6 kommunikacidjaval valé azonosulds az el6z6 kérdéshez (az arculat megjelenités
sikerességének megitéléséhez) hasonld képet mutat: a 'tébbnyire' vdlaszok dominalnak (57,7%), tehat
a vélaszaddk tobbsége tobbnyire azonosulni tud az intézmény kilsé kommunikacidjaval. A masodik
leggyakoribb valasz (mely az el6z6 kérdésnél nagyobb aranyu volt) alapjan elmondhato, hogy a
valaszadod oktatok 35,2%-a 'teljes mértékben tud azonosulni az intézmény kiils6 kommunikaciéjaval,
mig 6,6%-uk (ami az el6z6 kérdésnél alacsonyabb arany) 'nehezen' tud azonosulni az intézmény kiilsé
kommunikacidjaval (az 'egyaltalan nem' valaszok itt is elhanyagolhatd aranyban - 0,5% - jelentek meg).

(4. abra)
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Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiilsé
kommunikacidjaval?

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
KRE (Total)

M Egydltaldnnem M Nehezen M Tébbnyire M Teljes mértékben

10. dbra: Kiilsé kommunikacio

A kils6 kommunikacié mellett egy intézmény sikerességét és eredményességét nagyban
meghatdrozza annak belsé kommunikacidja is.

A belsé informaciédramlds megitélésében viszonylag nagy aranyu (9,7%) az 'egyaltalan nem elégedett’
valaszadodk ardnya, de itt is a 'tdbbnyire elégedett'-ek (51,9%) vannak tulsulyban. A 'teljes mértékben
elégedett'-ek ardnya csupan 17,5%, a 'nem nagyon elégedettek'-é 20,9%. (5. abra)

Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egydltaldn nem elégedett M Nem nagyon elégedett M Tobbnyire elégedett M Teljes mértékben elégedett

11. dbra: Belsd informdcioaramlas

A fejezetben vizsgdlt harom kérdés esetén az egyes valaszlehet&ségek pontszamainak atlagoldsa utdn
megallapithatd, hogy a legalacsonyabb valaszaddsi arannyal rendelkez6 kilsé kommunikacié
megitélése a legkedvezGbb (atlageredmény 3,28), ezt koveti a sorban az arculat (atlageredmény 3,12),
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végll a legnagyobb valaszadasi arannyal rendelkezé belsé informacidaramlds, mellyel az
atlageredménye alapjan (2,77) a legkevésbé elégedettek a valaszado oktatok.

Intézmeény altali tamogatas megvaldsulasa

Az oktatdk jelent8s része nem csupdn tanari munkat végez, hanem sajat szakteriletének eredményes
képviselGje is. A szakmai el6menetel és fejlédés Iényeges feltétele az oktatod és az intézmény stabil, és
gylimolcs6z6 kapcsolatanak fenntartasahoz.

Az aldbbi kérdések

e Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai el6menetelét?

e Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai fejl6dését?

e Megvaldsul-e a teljesitmények differencialt értékelése?

e Mennyire pontosan korulirtak a dolgozékkal szembeni szakmai elvarasok?

soran a valaszolni nem kivanék ardnya rendre 3,8%; 2,4%; 11,1%; 0,5%, mely igen valtozé képet mutat.
A legtobben a teljesitményértékelés kérdésénél tagadtdk meg a valaszadast, a dolgozdkkal szembeni
szakmai elvarasok kérdésnél pedig a valaszt megtagaddk szama elhanyagolhaté.

A szakmai el6menetel tAmogatasanak megitélésében legnagyobb azon valaszaddk ardnya, akik szerint
az intézmény 'teljes mértékben tamogatja' a szakmai elémenetelt (44,0%).

Megdllapithaté az is, hogy a valaszaddk 80,5%-a szerint az intézmény tdmogatja ('teljes mértékben’,
vagy 'tobbnyire') a szakmai el6menetelt és csupan 19,5% szerint nem tamogatja (‘'nem nagyon
tdmogatja', vagy 'egyaltaldn nem tdamogatja') azt. (6. dbra)

Mennyire timogatja az intézmény az On szakmai elémenetelét?

60,0%
40,0%

20,0%

0,0%
KRE (Total)

M Egydltaldn nem tamogatja M Nem nagyon témogatja M T6bbnyire tdmogatja Teljes mértékben tamogatja

12. dbra: Szakmai el6menetel tamogatottsaga
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A kovetkez6 kérdés, a szakmai fejl6dés tdmogatottsaganak megitélése a szakmai el6meneteltdl kicsit
eltér6 képet mutat: itt azon valaszaddk aranya a legmagasabb (41,9%), akik szerint az intézmény
'tdbbnyire tdmogatja' a szakmai fejl6dést és azok aranya, akik szerint az intézmény 'teljes mértékben
tdmogatja' a szakmai fejl6dést kicsit alacsonyabb (38,9%).

Itt is megallapithatd viszont az, hogy a valaszaddk 80,8%-a szerint az intézmény tdmogatja ('teljes
mértékben', vagy 'tobbnyire') a szakmai fejl6dést és csupdn 19,2% szerint nem tamogatja (‘nem
nagyon tamogatja’, vagy 'egyaltalan nem tamogatja') azt. (7. dbra)
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Mennyire timogatja az intézmény az On szakmai fejlédését?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egydltaldn nem tdmogatja ~ M Nem nagyon tdmogatja M Tobbnyire tdmogatja ™ Teljes mértékben témogatja

7. abra: Szakmai fejlédés tamogatottsaga

A teljesitmény differencidlt értékelése tekintetében az egyes vdlaszlehetGségek kozil a magasan a
'tobbnyire megvaldsul' valaszok dominalnak (54,1%). A vdlaszaddk 75,2%-a szerint megvaldsul
('tobbnyire megvaldsul', 'teljes mértékben megvaldsul') a differencialt teljesitményértékelés, mig
csupan 19,2% szerint nem valdsul meg (‘'nem nagyon valdsul meg, vagy 'egyaltalan nem valdsul meg).
(8. dbra)
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Megvaldsul-e a teljesitmények diferencialt értékelése?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyéltalan nem valésul meg M Nem nagyon valésul meg M Tébbnyire megvaldsul — ® Teljes mértékben megvaldsul

13. dbra: Differencialt teljesitményértékelések megvalosuldsa

A pontos szakmai elvarasok ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ember maximalisan el tudja
Iatni a feladatait, és hogy ebben valé sikeressége tovabbi fejlédésre 6sztonozze.

A dolgozdkkal szembeni szakmai elvarasok kérdését szemlélve azt mondhatjuk, hogy igen pozitiv a kép.
A legnagyobb (49,3%) azon vdlaszaddk aranya, akik szerint 'pontosan korilirtak' a dolgozdkkal
szembeni szakmai elvardsok. S6t elmondhatd az is, hogy a valaszaddk 86,0%-a szerint korilirtak
(‘részben korulirtak', 'pontosan koérilirtak'), mig csupan 14,0%-uk szerint nem kordlirtak (kevésbé
korilirtak', vagy 'egyaltalan nem kordlirtak') a dolgozdkkal szembeni szakmai elvarasok. (9. abra)
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Mennyire pontosan kériilirtak a dolgozékkal szembeni szakmai
elvarasok?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyéltalan nem korulirtak M Kevéssé korilirtak W Részben kordlirtak Pontosan korilirtak

14. abra: Pontosan kériilirt szakmai elvarasok

A fejezetben vizsgalt négy kérdés esetén az egyes valaszlehet6ségek pontszamainak atlagolasa utan
megallapithatd, hogy a legmagasabb (99,5%-0s) vdlaszadasi ardnnyal rendelkezé kordlirt szakmai
elvarasok megitélése a legkedvez&bb (atlageredmény 3,34), ezt kdveti a sorban a szakmai el6menetel
tdmogatasa (atlageredmény 3,19), és a szakmai fejl6dés tamogatdsa (atlageredmény 3,13), végil a
legalacsonyabb vdlaszaddsi ardnnyal rendelkezé differencidlt teljesitményértékelés megvaldsulasa,
mellyel az atlageredménye alapjan (2,90) a legkevésbé elégedettek a valaszadd oktatok.

Munkahelyi koridlményekkel kapcsolatos vélemények

A munkahelyi infrastrukturdlis kérnyezet jelent6sen meghatdrozza a munkavégzés minéségét, am a
materidlis ellatottsag mellett [ényeges szempont a munkahelyi légkor is. Ezt feltehet6leg a valaszadok
is igy érzik, mivel legfeljebb az 1%-ot érte el azok ardnya, akik az aldbbiak koziil valamely kérdésre nem
kivantak valaszolni:

e Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?
e Mennyire elégedett On az intézmény munkahelyi l[égkdrével, szervezeti kultarajaval?

A legtobb valaszadd (38,5%) lgy itéli meg, hogy az infrastrukturdlis feltételek 'tobbnyire biztositottak'.
A masodik leggyakoribb valasz, hogy 'részben biztositottak' az infrastrukturdlis feltételek (31,7%). A
valaszad6 oktatok 25,0%-a szerint 'teljes mértékben biztositottak' az infrastrukturalis feltételek és
mindossze 4,8%-uk szerint 'egyaltalan nem biztositottak'. (10. abra)
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Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturilis feltételei?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyéltalan nem biztositottak M Részben biztositottak M Tébbnyire biztositottak — ® Teljes mértékben biztositottak

15. dbra: Biztositott munkahelyi infrastrukturalis feltételek

A munkahelyi légkorrél és a szervezeti kultdrardl a valaszaddk kimondottan jé véleménnyel vannak. A
valaszadok 85,9%-a elégedett ('tobbnyire elégedett’, 'teljes mértékben elégedett') a munkahelyi
légkorrel és a szervezeti kultdraval, mig 14,1%-uk inkdbb nem elégedett (‘kevésbé elégedett’, vagy
'egyaltalan nem elégedett'). (11. abra)

Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkérével, szervezeti
kultarajaval?

60,0%

40,0%
49,5%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyéltalan nem elégedett M Kevésbé elégedett M Tobbnyire elégedett W Teljes mértékben elégedett

16. abra: Munkahelyi légkor, szervezeti kultura
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A fejezetben vizsgalt két kérdés esetén az egyes valaszlehet6ségek pontszamainak atlagoldsa utdn
megallapithatd, hogy a munkahelyi légkorrel, szervezeti kulturdval valé elégedettség megitélése
pozitivabb (atlageredmény 3,19), mig az infrastrukturdlis feltételek biztositdsa negativabb
(atlageredménye 2,84) megitélésd.

Valtozas és valtoztatas

Ezeknél a kérdéseknél fontos kiemelni, hogy a valaszadéknak minddssze egy opcidt lehetett bejel6ini
az alabbi kérdések esetén:

e Milyen teriileten tapasztalt On érzékelhetd pozitiv valtozast az intézmény miikddésében?
e Azintézmény m(ikddésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a kézeljovében?

igy minden esetben azt a teriletet valaszthattak, ahol a legnagyobb mértékii valtozast tapasztaltak /
véltoztatast varjak, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy mas tertlet szerintik nem fejléd6tt / mas
teriileten nem kivdnnak valtoztatast.

A mar bekovetkezett pozitiv valtozasok kérdésénél kiemelked6en magas, akdr a 30,3% a
valaszmegtagaddk aranya, mig a valtoztatando terlet kérdésnél 20,7%. Mivel volt lehetdség egyéni
valasz megaddsara, nincs okunk azt feltételezni, hogy olyan teriiletet kivantak volna megjeldlni, ami
nem szerepelt a felsorolasban, igy vélhet6en nem voltak relevans ismereteik a kérdésben.

A 12. 3bran lathatd, hogy a mar tapasztalt pozitiv valtozdsok, valamint az ahitott valtoztatasok
teriileteinek a valaszgyakorisagok alapjan feldllitott sorrendje megegyezik: legnagyobb aranyban az
oktatasi és kutatasi infrastruktura teriletét jelolték meg a valaszadé oktatdk, ezt kbvette a szakmai
fejl6dés tamogatdsa, majd a munkatarsak motivacidja és végil a kétiranyd kommunikacid.
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Az intézmény miikodésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a kézeljévében?

Az intézmény m(ikddésének mely teriiletén valtoztatna On
feltétlendl a kozeljovében? 20,0% 23,6% 25,5% 30,9%

(n=165)

Milyen teriileten tapasztalt On érzékelhetd pozitiv valtozast az
intézmény m(ikodésében? 14,5% 21,4% 28,3% 35,9%

(n=145)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

M Kétirdnyu kommunikacié ®m Munkatarsak motivacidja B Szakmai fejlédés tamogatasa m Oktatasi és kutatasi infrastruktdra

17. dbra: Erzékelt pozitiv viltozdasok és valtoztatisra szorulé teriiletek

Az egyéni vdlaszlehet6séget a mar bekovetkezett pozitiv valtozdsok kérdésénél 25 oktatd vette
igénybe. Voltak olyanok, akik tdbb opciét is meg kivantak volna jel6lni, illetve olyanok is akadtak, akik
a felsorolt teriiletek semelyikén nem tapasztaltak pozitiv valtozast és ezt fejezték ki irdsban. Emellett
a kutatéi munka palyazatokkal torténé tamogatdsa volt, amit tobben is kiemeltek, illetve fontos
megjegyezni, hogy az online oktatasra vald atallds a valaszaddk véleménye szerint tobb pozitiv
valtozast is hozott, mint példaul az otthoni munkavégzés lehet6sége, a digitalis eszkdzok, platformok,
valamint az IT fejl6dése és az informacidcsere hatékonysaganak névekedése az online csatornaknak
koszonhet6en és nem utolsésorban a lelkipasztori szolgdlat aktivitdsanak novekedése.

7

A valtoztatando terilet kérdésnél 21 6 élt. Tobbségében elmondhatd, hogy a kommunikacio javitasat,
az adminisztraciés terhek csokkentését / anyagi juttatasok emelését, valamint az informatikai hattér
fejlesztését szeretnék az oktatok.

Osszefoglalas

A Karoli Gaspar Reformatus egyetem oktatdi beosztasban Iévé munkavallaldinak elégedettségmérései
alapjan megallapithatd, hogy a 2020/2021. tanévben az oktatok a legtobb értékelt teriletrdl
kifejezetten pozitiv véleménnyel voltak. Kiemelhet6k az intézmény 4altal meghirdetett célok, a
dolgozdkkal szembeni szakmai elvdrasok, az intézmény kiilsé kommunikaciéja a munkahelyi |égkor és
a szakmai el6menetel tdmogatasa mint a vdlaszaddk altal legpozitivabban értékelt terlletek.
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24. szamu melléklet: Nem oktatd munkavallalok 2021. évi elégedettség mérésének
eredménye
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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem nem
oktatoi beosztasu munkavallaloi korében
készitett elegedettsegmeéres eredmeényei

2020/2021-es tanévre vonatkozoan az egyetemi 6sszesitett adatok alapjan

Készitette: T. Nagy Judit
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Bevezetés

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a minGségfejlesztési tevékenység céljdbdl évente végez
elégedettségmérést munkavallaléi korében. Az adatfelvétel online megkérdezés formdjaban, az
UniPoll rendszerben, zart kérdGivekkel torténik. A kérdGiv érinti az intézmény céljait, iranyvonalait,
belsé- és kilsé kommunikacidjat, a szakmai kiteljesedés és egyéb infrastrukturalis korilményekkel valo
elégedettséget is.

Jelen dokumentum a 2020/2021. tanévre vonatkozdan mutatja be, a kérddiv eredményei alapjan, az
egyetem nem oktatoi statuszban lévé munkavdllaléinak véleményét.

A kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok aranyaban —a nem valaszolasok és a 'nem
tudom megitélni' valaszok torzité hatdsanak kisziirésével — keriilnek bemutatasra, igy a diagramokon
a megoszlasok %-os értékei az Ujrabazisolds utadn érvényes elemszamra értendék. A "non response"
aranyok kualon keriilnek elemzésre.

2020/2021. tanévben 6sszesen 137 nem oktatdi elégedettség kérdGivet toltottek ki az egyetemen,
melybél

= 15(10,9%) az Allam- és Jogtudomanyi Kar (a tovabbiakban: AJK),

= 47 (34,3%) a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (a tovabbiakban: BTK),

= 5(3,6%) a Hittudomanyi Kar (a tovabbiakban: HTK),

= 16(11,7%) a Pedagdgiai Kar (a tovabbiakban: TFK),

= 5(3,6%) a Szocialis és Egészségtudomanyi Kar (a tovabbiakban: SZEK),

= 34 (24,8%) a Gazdasagi Igazgatosag (a tovabbiakban: Gl) és

= 15(10,9%) a Rektori Hivatal (a tovabbiakban: RH) dolgozdinak véleményét tiikrozi.

Az eredmények teljeskorii megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be: (1) a
valaszlehet6ségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogobb képet kapunk
a hallgaték véleményérdl,

(2) valamint egy atlag érték meghatdarozasaval.

A HTK és a SZEK alacsony kari létszama olyan alacsony kitéltésszamokat eredményezett, ami miatt az
eredmények kari bontasban nem keriilnek bemutatasra, csak a teljes egyetem Osszesitett eredményeit
kozoljuk.

Jovébeli iranyvonalak

Ahhoz, hogy egy egyetem eredményesen és sikeresen mikddhessen, kiemelten fontos a vilagos és
egyértelm célok meghatarozasa olyan mddon, hogy ezzel az intézmény minden munkavallaléja a
lehetd legnagyobb mértékben azonosulni tudjon.

A jovébeli irdnyvonalak egyértelm(isége esetén 3,6%, mig az jov6beli irdnyvonalakkal valé azonosulas
esetén 12,4% volt a valaszolni nem kivandk aranya.

Az 1. abran lathatd, hogy azon valaszaddk vannak tobbségben (45,5%), akik szamdra 'javarészt
vildgosak' a jov6beli irdnyvonalak, a valaszaddk 18,2%-a szerint az intézmény 'teljesen vildgosan'
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hirdeti meg a jov6beli irdnyvonalakat a dolgozék szamdra. A 'kevéssé vildgos' valaszok aranya 27,3%
meglehetésen magas, mig az 'egyaltalan nem vildgos' valaszok aranya csupdn 9,1%. A kérdés egyes
valaszlehetGségeinek pontszamat (1 - egyaltalan nem vildgosan, 2 - kevéssé vildgosan, 3 - javarészt
vildgosan, 4 - teljesen vilagosan) atlagolva 3,73 adddott.

Mennyire vilagosan hirdeti meg a jovébeli irdnyvonalakat az intézmény a
dolgozdi szamara?

60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egydltaldn nem vildgosan M Kevéssé vilagosan M Javarészt vilagosan W Teljesen vilagosan

18. dbra: Jovébeli iranyvonalak egyértelmiisége

Az irdnyvonalak egyértelm(iségéhez kapcsoléddan fontos azt is vizsgdlni, hogy a munkavallalék
'mennyire tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal'.

A 2. abran lathato, hogy ennél a kérdésnél Iényegesen nagyobb az eltolddas: az el6z6 kérdéshez képest
Iényegesen kevesebb (10 % alatt maradt) azon valaszaddk aranya, akik 'egydltalan nem', vagy csak
'nehezen' tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal. Ez az dtlageredményben is megmutatkozik, ami
e kérdésnél 3,14.
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Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal?

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyéltalannem M Nehezen M Tobbnyire M Teljes mértékben

19. dbra: Meghirdetett célokkal valo azonosulds

Klls6-belsé kommunikacio

A vildgos iranyvonalak és célok mellett nagyon fontos az is, hogyan jelennek meg ezek a kilvilag, és az
intézmény belsd vilaga felé, 1ényeges szempont tovabba, hogy hogyan érzékelik a dolgozdk a belsd
kommunikdcié eredményességét.

Az ebben a fejezetben vizsgalt kérdések

e Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak megjelenitését?
e Mennyire tud azonosulni az intézmény kilsé kommunikacidjaval?
e Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?

esetén a valaszolni nem kivandk aranya rendre 5,8%; 8,8%; 0,7%. A valaszmegtagaddk aranya a kilsé
kommunikdciéval valéd azonosulds esetében volt a legmagasabb, azonban ez sem tekinthet6
jelent&snek.

A 3. 4bran lathato, hogy az arculat megjelenités megitélésében az 'inkabb sikeres' vdlaszok domindlnak
(58,1%), tehat a valaszadok tobbsége inkabb sikeresnek itéli az intézmény arculatanak megjelenitését,
mig 28,7%-uk 'teljes mértékben sikeres'-nek, 11,6%-uk kevésbé sikeresnek latja azt (az 'egyaltalan nem
sikeres' valaszok elhanyagolhat6 aranyban - 1,6% - jelentek meg).
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Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak megjelenitését?

80,0%
60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egydltaldn nem sikeres M Kevésbé sikeres M Inkdbb sikeres W Teljes mértékben sikeres

20. abra: Intézmény arculatanak sikeressége

Az arculat részét képezi az intézményen kivili kommunikacié is.

e

Az intézmény kiils6 kommunikacidjaval valé azonosulds az el6z6 kérdéshez (az arculat megjelenités
sikerességének megitéléséhez) hasonld képet mutat: a 'tébbnyire' vdlaszok dominalnak (60,8%), tehat
a vélaszaddk tobbsége tobbnyire azonosulni tud az intézmény kilsé kommunikacidjaval. A masodik
leggyakoribb valasz alapjan elmondhatd, hogy a valaszadd dolgozok 28,8%-a 'teljes mértékben tud
azonosulni az intézmény kiilsé kommunikacidjaval, mig 8,0%-uk 'nehezen' tud azonosulni az intézmény

kiils6 kommunikaciéjaval, az 'egyaltalan nem' valaszok az el6z6 kérdéshez képest kicsit nagyobb
aranyban - 2,4% - jelentek meg. (4. 4bra)

Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiilsé kommunikaciéjaval?

80,0%

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyaltalan nem M Nehezen M Tobbnyire 1 Teljes mértékben
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21. abra: Kiilsé kommunikdcio

A klls6 kommunikacid mellett egy intézmény sikerességét és eredményességét nagyban
meghatdrozza annak belsé kommunikacidja is.

A bels6é informacidaramlas megitélésében viszonylag nagy aranyu (25,0%) az 'egyaltaldan nem
elégedett' vdlaszaddk ardnya, emellett e kérdésnél a 'nem nagyon elégedett'-ek (41,9%) vannak
legtébben. A 'tobbnyire elégedett'-ek aranya 27,9%, mig a 'teljes mértékben elégedett'-eké csupan
5,1%. (5. 4bra)
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Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?

60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

m Egyéltalan nem elégedett  m Nem nagyon elégedett  m Tobbnyire elégedett Teljes mértékben elégedett

22. abra: Belsd informdciodramlds

A fejezetben vizsgdlt harom kérdés esetén az egyes valaszlehetdségek pontszamainak atlagoldsa utan
megallapithatd, hogy a legalacsonyabb vdlaszaddsi ardnnyal rendelkezé kilsé kommunikacio
megitélése a legkedvez6bb (atlageredmény 3,16), ezt koveti a sorban az arculat (atlageredmény 3,14),
végll a legnagyobb valaszadasi arannyal rendelkezé belsé informaciéaramlds, mellyel az
atlageredménye alapjan (2,13) a legkevésbé elégedettek a valaszadd dolgozok.

Intézmény altali tamogatas megvaldsulasa
Az aldbbi kérdések

e Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai el6menetelét?

e Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai fejl6dését?

e Megvaldsul-e a teljesitmények differencialt értékelése?

e Mennyire pontosan korilirtak a dolgozékkal szembeni szakmai elvarasok?

soran a valaszolni nem kivandk ardnya rendre 11,7%; 8,8%; 14,6%; 1,5%, mely igen valtozd képet
mutat. A legtobben a teljesitményértékelés kérdésénél tagadtak meg a valaszadast, a dolgozdkkal
szembeni szakmai elvarasok kérdésnél pedig a valaszt megtagaddk szama elhanyagolhaté.

A szakmai el6menetel tdmogatasanak megitélésében legnagyobb azon valaszaddk aranya, akik szerint
az intézmény 'tébbnyire tamogatja' a szakmai elémenetelt (39,7%).

Megdllapithaté az is, hogy a valaszaddk 61,2%-a szerint az intézmény tdmogatja ('teljes mértékben',
vagy 'tobbnyire') a szakmai el6menetelt és csupan 38,8% szerint nem tamogatja (‘nem nagyon
tdmogatja', vagy 'egyaltalan nem tdmogatja') azt. (6. abra)
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Mennyire timogatja az intézmény az On szakmai elémenetelét?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egydltaldn nem tamogatja ~ M Nem nagyon tamogatja ~ M Tobbnyire tdmogatja ™ Teljes mértékben tamogatja

23. dbra: Szakmai elémenetel tamogatottsaga

A kovetkez6 kérdés, a szakmai fejl6dés tdmogatottsagadnak megitélése a szakmai el6menetelhez igen
hasonld képet mutat: itt is azon valaszaddk aranya a legmagasabb (41,6%), akik szerint az intézmény
'tébbnyire tamogatja' a szakmai fejl6dést és azok aranya, akik szerint az intézmény 'teljes mértékben
tdmogatja' a szakmai fejl6dést alacsonyabb (23,2%).

Itt is megallapithatd viszont az, hogy a valaszaddk 64,8%-a szerint az intézmény tdmogatja ('teljes
mértékben', vagy 'tobbnyire') a szakmai fejl6dést és csupan 35,2% szerint nem tamogatja (‘nem
nagyon tamogatja', vagy 'egyaltalan nem tamogatja') azt. (7. abra)

Mennyire timogatja az intézmény az On szakmai fejlédését?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
KRE (Total)

M Egydltaldn nem tamogatja ~ M Nem nagyon tamogatja ~ M Tébbnyire tdmogatja ™ Teljes mértékben tamogatja
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7. dbra: Szakmai fejlédés tamogatottsiga

A teljesitmény differencialt értékelése tekintetében az egyes vélaszlehetdségek kodzil a magasan a
'tébbnyire megvaldsul' valaszok dominalnak (47,0%). A valaszadok 53,8%-a szerint megvalosul
('tobbnyire megvaldsul', 'teljes mértékben megvaldsul') a differencidlt teljesitményértékelés, mig
46,2% szerint nem valdsul meg ('nem nagyon valésul meg, vagy 'egyaltalan nem valésul meg). (8. dbra)
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Megvaldsul-e a teljesitmények diferencialt értékelése?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyéltalan nem valésul meg M Nem nagyon valésul meg M Tébbnyire megvaldsul — ® Teljes mértékben megvaldsul

24. abra: Differencidlt teljesitményértékelések megvalésulasa

A pontos szakmai elvarasok ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ember maximalisan el tudja
Iatni a feladatait, és hogy ebben valé sikeressége tovabbi fejlédésre 6sztonozze.

A dolgozdkkal szembeni szakmai elvarasok kérdését szemlélve azt mondhatjuk, hogy igen pozitiv a kép.
A vdlaszadok 77,8%-a szerint korilirtak (‘részben kordlirtak’, 'pontosan koriilirtak'), mig csupan 22,2%-
uk szerint nem kordlirtak (kevésbé korilirtak', vagy 'egyaltaldn nem kordlirtak') a dolgozdékkal szembeni
szakmai elvarasok. (9. dbra)

Mennyire pontosan kériilirtak a dolgozékkal szembeni szakmai
elvarasok?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyaltalan nem korilirtak | Kevéssé korilirtak M Részben korilirtak ™ Pontosan kériilirtak
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25. abra: Pontosan koriilirt szakmai elvardsok

A fejezetben vizsgalt négy kérdés esetén az egyes valaszlehet6ségek pontszamainak atlagolasa utan
megallapithatd, hogy a legmagasabb (98,5%-0s) vdlaszadasi ardnnyal rendelkezé kordlirt szakmai
elvardsok megitélése a legkedvezdbb (atlageredmény 3,06), ezt kdveti a sorban a szakmai fejl6dés
tdmogatasa (atlageredmény 2,74), majd a szakmai elémenetel tdmogatasa (atlageredmény 2,66), és
végll a legalacsonyabb vdlaszadasi arannyal rendelkezd differencidlt teljesitményértékelés
megvaldsulasa, mellyel az atlageredménye alapjan (2,49) a legkevésbé elégedettek a valaszadd
dolgozok.

Munkahelyi koridlményekkel kapcsolatos vélemények

A munkahelyi infrastrukturdlis kdrnyezet jelent6sen meghatdrozza a munkavégzés minéségét, am a
materidlis ellatottsag mellett [ényeges szempont a munkahelyi légkor is. Ezt feltehetSleg a valaszaddk
is igy érzik, mivel nem volt olyan valaszadd aki az alabbiak kozil valamely kérdésre nem kivant volna
valaszolni:

e Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturilis feltételei?
e Mennyire elégedett On az intézmény munkahelyi légkdrével, szervezeti kulttrajaval?

Az infrastrukturdlis feltételek biztositasardl a valaszaddk j6 véleménnyel vannak. 73,0%-uk szerint
biztositottak (‘tobbnyire biztositottak', vagy 'teljes mértékben biztositottak') az infrastrukturdlis
feltételek, mig 27,0%-uk szerint mdr kevésbé: 'részben biztositottak', vagy 'egydltalan nem
biztositottak'. (10. abra)

Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?

60,0%

40,0%

20,0%

0,0%
KRE (Total)

M Egyéltalan nem biztositottak M Részben biztositottak B Tébbnyire biztositottak Teljes mértékben biztositottak

26. abra: Biztositott munkahelyi infrastrukturalis feltételek
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A legtobb vélaszado (43,1%) 'tobbnyire elégedett' a munkahelyi Iégkorrel és a szervezeti kulturaval. A
masodik leggyakoribb vélasz, hogy 'kevésbé elégedett' (24,8%). A vélaszadd dolgozdk 24,1%-a 'teljes
mértékben elégedett' és minddssze 8,0%-uk szerint 'egydltalan nem elégedett' a munkahelyi légkorrel
és a szervezeti kulturaval. (11. dbra)

Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkdrével, szervezeti
kulturajaval?

60,0%
40,0%

20,0%

0,0%

KRE (Total)

M Egyéltalan nem elégedett W Kevésbé elégedett W Tobbnyire elégedett Teljes mértékben elégedett

27. abra: Munkahelyi légkor, szervezeti kultira

A fejezetben vizsgalt két kérdés esetén az egyes valaszlehet6ségek pontszamainak atlagoldsa utdn
megallapithatd, hogy az infrastrukturdlis feltételek biztositdsa pozitivabb (atlageredménye 3,13)
megitélés(i, mig a munkahelyi légkorrel, szervezeti kultdrdval valo elégedettség megitélése negativabb
(atlageredmény 2,83).

Valtozas és valtoztatas

Ezeknél a kérdéseknél fontos kiemelni, hogy a vdlaszadéknak minddssze egy opciot lehetett bejeldlni
az alabbi kérdések esetén:

e Milyen teriileten tapasztalt On érzékelhetd pozitiv valtozast az intézmény mikddésében?
e Azintézmény miikédésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a kdzeljovében?

igy minden esetben azt a teriletet valaszthattak, ahol a legnagyobb mérték{ valtozast tapasztaltak /
valtoztatast varjak, ugyanakkor ez nem jelenti azt, hogy mas terilet szerintik nem fejl6dott / mas
teriileten nem kivannak valtoztatast.

A mar bekovetkezett pozitiv valtozasok kérdésénél kiemelked6en magas, 58,4% a valaszmegtagaddk
aranya, mig a valtoztatando terilet kérdésnél 27,0%. Mivel volt lehet6ség egyéni valasz megadasara,
nincs okunk azt feltételezni, hogy olyan teriletet kivantak volna megjel6lni, ami nem szerepelt a
felsorolasban, igy vélhet6en nem voltak relevans ismereteik a kérdésben.
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A 12. dbran lathatd, pozitiv valtozdsokat a legtdbben az oktatasi és kutatasi infrastruktura teriiletén
(32%), valamint a munkatarsak motivacidja (30%) terliletén tapasztaltak, ezeket kdveti a sorrendben a
kétirdnyl kommunikacio (21%), valamint a szakmai fejl6dés tamogatasa (18%).

Az ahitott valtoztatasok terlleteinek a valaszgyakorisagok alapjan feldllitott sorrendje a fentiektdl
eltér: legnagyobb ardnyban a kétirdnyd kommunikacié (43%) és a munkatarsak motivacidja (41%)
teriiletén szeretnének valtozdst, mig az inkabb oktaté munkavallalék szdmara relevdns teriileteket,
ugy, mint a szakmai fejl6dés tdmogatasa, illetve az oktatasi és kutatasi infrastruktura, a valaszaddk 11%
illetve 5%-a jelolte meg.

Az intézmény miikddésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a
kozeljovében?

Az intézmény miikodésének mely teriletén
valtoztatna On feltétleniil a kdzeljovében?
(n=100)

11% 5%

Milyen teriileten tapasztalt On érzékelhetd pozitiv

véltozast az intézmény m(ikodésében? 32%

(n=57)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
M Kétirdnyu kommunikacio B Munkatarsak motivacidja
m Szakmai fejl6dés tdmogatasa Oktatdsi és kutatdsi infrastruktura

28. dbra: Erzékelt pozitiv valtozdsok és valtoztatisra szorulé teriiletek

Az egyéni vdlaszlehetdséget a mar bekovetkezett pozitiv valtozdsok kérdésénél 14 dolgozd vette
igénybe. Voltak olyanok, akik a felsorolt teriiletek semelyikén nem tapasztaltak pozitiv valtozast és ezt
fejezték ki irdsban. Emellett az online atallas a valaszaddk véleménye szerint tobb pozitiv valtozast is
hozott, mint példaul az otthoni munkavégzés lehet&sége, a digitalis eszkdzok, platformok, valamint az
IT fejlédése és az informacidcsere hatékonysaganak novekedése az online csatornaknak koszonhetéen.

Py

A valtoztatandd terilet kérdésnél 24 f6 élt. Voltak olyanok, akik tobb opcidt is meg kivantak volna
jelolni, illetve olyanok is akadtak, akik a felsorolt teriletek egyikén sem, vagy éppen mindegyikén
valtoztatni kivdnnanak és ezt fejezték ki irdsban. Tobbségében elmondhatd, hogy a kommunikacio
javitasat, az adminisztracios terhek csdkkentését, az anyagi juttatasok emelését, valamint a home
office részben, vagy teljesen torténd bevezetését szeretnék a dolgozok.

Osszefoglalds

A Karoli Gaspar Reformatus egyetem nem oktatéi beosztasban [év6 munkavallaléinak
elégedettségmérései alapjan megallapithatd, hogy a 2020/2021. tanévben a dolgozdk a legtobb
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értékelt terilletrdl pozitiv véleménnyel voltak. Kiemelhet6k az infrastrukturalis feltételek biztositasa,
az intézmény altal meghirdetett célok, az intézmény kils6 kommunikacidja és arculatanak
megjelenitése mint a valaszaddk altal legpozitivabban értékelt teriletek.

200




25. szamu melléklet: Hallgatdi elégedettség 2021. évi mérésének eredménye
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Bevezetés

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a minGségfejlesztési tevékenység céljabdl évente végez
elégedettségmeérést a hallgatdk korében. Az adatfelvétel online megkérdezés formajaban, az UniPoll
rendszerben, zart kérddivekkel torténik. A (nem oktatdkra vonatkozd) hallgatéi elégedettségmérés
kérddiv kérdései a tanulastdmogatdssal, a hallgatoi szolgaltatasokkal, az informacidaramlassal és a
hallgatékdzpontu oktatds megvaldsuldasdval kapcsolatos témakoroket érintik.

Jelen dokumentum a 2020/2021. tanévre vonatkozoan mutatja be, a kérd6iv eredményei
alapjan, a hallgatok véleményét karonként és Osszesitve is, a teljes egyetemre vonatkozdan. A
kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok ardnyaban — a nem valaszolasok ¢€s
a nem tudom megitélni' valaszok torzitd hatdsanak kiszlirésével — keriilnek bemutatasra. A
"non response™ aranyok pedig kiilon keriilnek elemzésre.

Az eredmények teljeskorlii megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be: (1) a
valaszlehet6ségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogébb képet kapunk a
hallgatok véleményérdl,

(2) valamint esv Atlas érték meshatirnzAicival.

2020/2021. tanévben 6sszesen 1610 hallgatdi elégedettség kérdGivet toltottek ki az egyetemen,
melybdl

= 504(31,3%) az Allam- és Jogtudomanyi Kar (a tovabbiakban: AJK),

= 809 (50,2%) a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (a tovabbiakban: BTK),

= 35(2,2%) a Hittudomanyi Kar (a tovabbiakban: HTK),

= 215 (13,4%) a Pedagdgiai Kar (a tovabbiakban: TFK),

= 47 (2,9%) a Szocialis és Egészségtudomanyi Kar (a tovabbiakban: SZEK) hallgatéinak
véleményét tikrozi.?

Az 6sszegyetemi eredmények értelmezésekor fontos szem el6tt tartani, hogy mivel a BTK a
legnagyobb hallgatoi 1étszama kar — ami a valaszok aranyaban is megmutatkozik — igy az
0sszegyetemi eredményeket leginkabb e kar hallgatoinak véleménye hatarozza meg.

Masrészt az esetenként alacsony elemszamok miatt érdemes fenntartdsokkal kezelni az

ere”’

Az egyes szervezeti egységek, szolgaltatasok értékelése tobb (3-6) kiilonb6z6 szempont szerint
tortént. Az elégedettségiiket minden szempont esetén négyes skalan fejezhették ki a hallgatok,
ahol az 1-es érték az 'egydltalan nem elégedett’ és a 4-es érték a 'nagyon elégedett’ véleményt
jelentette. Ennek Osszetettsége miatt a kiilonb6z6 szempontokra adott valaszokat aggregaltuk.
Ez a mddszer két okbdl is hatékonynak bizonyul: egyrészt az aggregalt valtozo lehetdvé teszi, hogy
egy mutatot kapjunk, ami lefedi az egész szolgdltatdssal, szervezeti egységgel kapcsolatos

elégedettséget, masrészt atlathatobba teszi az eredményeket és azok vizualizacidjat.

2 Ezen értékek magukban foglaljak a '(0) - nem tudja megitélni' valaszt add hallgatdkat is.
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Hallgatoi szolgaltatasok és tanuldst tamogatd szervezeti egységek
értékelése

A vélaszaddk a 2020/2021-es tanévben nyolc hallgatdi szolgaltatast és a tanulast tamogato szervezeti
egységet (Tanszéki adminisztracid; Tanulmanyi Osztaly; Dékani Hivatal; Nemzetkdzi mobilitasi
koordinator; Karrier Iroda; Sportiroda; Online hallgatdi tanacsadas;

Gondnoksag, porta) értékelhettek harom megadott szempont mentén: (1) nyitvatartas, elérhet6ség,
(2) a dolgozdk szakértelme, kompetencidja, (3) a dolgozok segitékészsége. Az el6z6 részben leirtak
szerint a felsorolt harom szempont valaszait 6sszesitve, egy valtozoként kezeltlik, azonban az dbrakon
szerepl6 N értékek a tényleges valaszaddk szamat mutatjak.

Nem valaszolok aranya

A 'nem tudja megitélni' valaszok aranya szervezeti egységenként, szolgdltatasonként igen eltéré.
Azokat az egységeket értékelték kevesebben, amelyekkel a hallgaték nem taldlkoznak rendszeresen az
egyetemi tanulmanyok soran, ilyen példdul a Nemzetkdzi mobilitasi koordinator, Dékani Hivatal,
Karrier Iroda, Sportiroda, Online hallgatéi tanacsadas.

Tanszéki adminisztracio
A tanszéki adminisztracié megitélésekor a 'nagyon elégedett' vdlaszok vannak tulsulyban, ami a
valaszadé hallgatdk elégedettségét mutatja. Az 6sszegyetemi atlag 3,41.

Az AJK-n, a BTK-n és a TFK-n igen hasonlé a valaszlehet&ségek megoszlasa és igy az atlagok is: A 'nagyon
elégedett' valaszok korilbelll felét mig az 'inkdbb elégedett' valaszok korilbelll 40%-at teszik ki az
Osszes valasznak. Az 'inkabb elégedetlen' és az 'egydltaldn nem elégedett' valaszok ardnya pedig 10%
koriil mozog. E harom karon tanszéki adminisztracidval vald elégedettség atlaga 3,35 és 3,40 kozoti. A
SZEK hallgatéinal a 'nagyon elégedett' valaszok ardnya nagyobb (67,9%) és nincs 'egyaltalan nem
elégedett' valasz, igy az elégedettség atlaga is magasabb: 3,65, mig a HTK valaszadd hallgatdinak még
pozitivabb — a tébbi karhoz képest szinte kiugrd — a véleménye: a ' nagyon elégedettek aranya 81,5%,
a tanszéki adminisztracidval vald elégedettség atlaga pedig 3,78. (1. dbra)
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Tanulmanyi Osztaly

A Tanulmanyi Osztéllyal valo elégedettség egyetemi atlaga 3,18. A 'nagyon elégedett' valaszok tulsulya
jellemz6, ami a hallgatdk elégedettségét mutatja a Tanulmanyi Osztdllyal a nyitvatartast,
elérhet6séget, a dolgozdk szakértelmét, kompetenciajat és a dolgozdk segit6készségét illetGen.

Az egyes karok hallgatdinak valaszai azonban igen eltérék. Legkevésbé a TFK hallgatdi elégedettek: a
‘nagyon elégedett' (34,8%) vdalaszoknal tobb az 'inkabb elégedett' (39,5%) vdlasz és a tobbi karhoz
képest magas az 'inkdbb elégedetlen' (17,1%) és az 'egyaltalan nem elégedett' (8,5%) valaszok aranya
is. A Tanulmanyi Osztéllyal valo elégedettség atlaga e karon 3,01. A BTK-n tdbb, mint egy tizeddel
magasabb atlagos elégedettség jellemz6. E karon a 'nagyon elégedett' valaszok ardnya majdnem eléri
az 50%-ot (43,4%). Az AJK-n a Tanulmanyi Osztallyal valé elégedettség atlaga 3,25, a 'nagyon elégedett’
valaszok aranya pedig 49,9%. A SZEK vdlaszadd hallgatoinak joval tobb mint fele (67,7%) 'nagyon
elégedett' a Tanulmdnyi Osztallyal, az elégedettség atlaga 3,61. Végil, de nem utolsésorban a HTK
hallgatéinak a Tanulmanyi Osztallyal vald elégedettsége kimagasld. Az elégedettség atlaga 3,89, ami
kdszonhetd annak, hogy a valaszadé hallgatdk 90,6%-a 'nagyon elégedett’, 8,3%-uk 'inkabb elégedett'
és csupan 1%-uk 'egyaltaldn nem elégedett'. (2. dbra)
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Tanulmanyi Osztaly
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Dékani Hivatal

A Dékani Hivatallal igen elégedettek voltak a valaszadd hallgaték egyetemi szinten: az elégedettség
atlaga 3,56 és a 'nagyon elégedett' valaszok voltak legnagyobb aranyban (65,8%). Ez utdbbi
megallapitas nemcsak a teljes egyetemrél, hanem minden karrél is elmondhaté.

Az egyes karokat tekintve megallapithatd, hogy AJK és a BTK vélaszadd hallgatdinak elégedettsége
egymashoz hasonld: az atlagos elégedettség BTK esetén 3,57, AJK esetén 3,59. A TFK valaszadd
hallgatdinak elégedettsége kicsit elmarad az el6z6 két kartol, az atlagos elégedettség itt 3,43. A SZEK
és a HTK vdélaszadd hallgatéi meglehetésen elégedettnek mondhatok a Dékani Hivatallal, a
nyitvatartdst, elérhetdséget, a dolgozdk szakértelmét, kompetencidjat és a dolgozdk segitGkészségét
illetéen. A SZEK-en a valaszaddk 76,9%-a 'nagyon elégedett’, az atlagos elégedettség 3,72, a HTK-n a
valaszadodk 80,9%-a 'nagyon elégedett', az atlagos elégedettség 3,73. (3. dbra)
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Nemzetk6zi mobilitasi koordinator

A 2020/2021-es tanévtél kezdve négy Uj hallgatdi szolgaltatas kerilt be az elégedettséget mérd
kérdGivbe: a Nemzetkdzi mobilitasi koordinator, a Karrier Iroda, a Sportiroda és az Online hallgatéi
tanacsadds. Fontos itt szem el6tt tartani a 2.1 részben leirtakat: a 'nem tudja megitélni' vdlaszok aranya
ezen szolgaltatdsok megitélésénél igen magas. Lényegesen kevesebb hallgatd értékelte ezeket a tobbi
szervezeti egységhez, szolgaltatashoz képest.

A Nemzetk6zi mobilitdsi koordinatorral igen elégedettek voltak a vdlaszaddé hallgaték egyetemi
szinten: a 'nagyon elégedett' valaszok voltak legnagyobb ardnyban (68,2%); az atlagos elégedettség:
3,61 volt. A HTK-t kivéve minden karon hasonlo értékek jellemz&ek. A HTK-n kicsit alacsonyabb szint(i
az elégedettség: a 'nagyon elégedett' valaszok ardnya (52,5%), a valaszaddk elégedettség atlaga pedig
3,35. (4. dbra)
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4. abra: Nemzetkozi mobilitasi koordindtorral kapcsolatos elégedettség
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Karrier Iroda
A Karrier lroda megitélése az el6z6 részben bemutatott Nemzetkdzi mobilitasi koordindtoréhoz

hasonlé képet mutat: a valaszadd hallgatdk egyetemi szinten igen elégedettek: a 'nagyon elégedett'
valaszok voltak legnagyobb ardnyban (61,1%); az atlagos elégedettség: 3,50.

A HTK-t kivéve minden karon hasonld értékek jellemzéek. A HTK-n kicsit alacsonyabb szintl az
elégedettség: a 'nagyon elégedett' vdlaszok ardnya 52,4%, emellett a 'egyaltaldn nem elégedett'
valaszok aranya 28,6%, a valaszadok atlagos elégedettsége pedig 2,90. (5. dbra)
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Sportiroda
A Sportirodaval valé elégedettség is igen pozitiv képet mutat. Osszegyetemi szinten 3,49 az atlagos
elégedettség, a valaszado hallgatdk 63,7%-a 'nagyon elégedett' e szolgaltatassal.

Harom karon: az AJK-n a BTK-n és a TFK-n kozel hasonld értékek jellemzék: az atlagos elégedettség
3,49-3,50 koz6tt mozog, a 'nagyon elégedett' valaszok ardnya pedig 61,2-65,7% kozotti. A SZEK
valaszado hallgatéi sokkal elégedettebbek a Sportirodaval, mint a tébbi kar hallgatéi. A valaszaddk
93,8%-a 'nagyon elégedett' és 'inkdabb elégedetlen’, valamint 'egyaltaldn nem elégedett' valasz nem
volt. Az atlagos elégedettség 3,94. A HTK hallgatéi viszont kevésbé elégedettek, a tobbi kar
hallgatéihoz képest. A 'nagyon elégedett' valaszok aranya 54,2%, az atlagos elégedettség pedig 3,04.
(6. abra)
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6. abra: Sportirodaval kapcsolatos elégedettség
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Online hallgatoi tanacsadas

Az Online hallgatéi tanacsadas egyetemi szint(i megitélése is igen pozitiv képet mutat: a valaszado
hallgatok 65,7%-a 'nagyon elégedett' e szolgaltatassal, az atlagos elégedettség 3,54. Az egyes karok
nem kilénilnek el markansan egymastodl a valaszadd hallgatéik véleménye tekintetében. Leginkabb a
BTK és a TFK hallgatéi elégedettek (az elégedettség atlagok rendre 3,59 és 3,58), Gket kovetik a SZEK
hallgatéi (az elégedettség atlaguk 3,52) és legkevésbé a HTK és az AJK hallgatdi elégedettek
(elégedettség atlaguk rendre 3,46 és 3,45). (7. dbra)
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2.9 Gondnoksag, porta

Osszességében a teljes egyetemre nagyobb elégedettség volt jellemz6 a gondnoksag és a porta
megitélésében, mint az eddig bemutatott hallgatdi szolgdltatasok és tanulast tamogatd szervezeti
egységek megitélésében. Az egyetemi atlagos elégedettség 3,66 volt, a vdlaszadok 69,3 %-a 'nagyon
elégedett'.

Az egyetem négy karan az AJK-n, a BTK-n, a HTK-n és a TFK-n az elégedettség atlagok megegyeztek
(3,65), az egyes vélaszlehetGségek megoszlasa is hasonld, egyediil a HTK esetén lathatd némi eltérés a
tobbi karhoz képest: a 'nagyon elégedettek' és az 'egyaltalan nem elégedettek' ardnya is nagyobb. A
SZEK vélaszadd hallgatdinak atlagos elégedettsége az eddig bemutatott négy karhoz képest magasabb
(3,86). E karon a 'nagyon elégedett' valaszok aranya 85,5%, az 'inkabb elégedett' valaszok aranya
14,5%, mas valasz nem sziiletett. (8. dbra)
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Kozéleti tevékenységet végzd és egyéb szervezeti egységek értékelése

A mindségfejlesztési tevékenység kezdeményezéséhez elengedhetetlen feladat a kozéleti
tevékenységet végz6 szervezeti egységgel, valamint tanulmanyi el6menetelt segit6 szervezeti
egységekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos hallgatdi elégedettségek megismerése, ez esetben a
Hallgatdi és Doktorandusz Onkormanyzatrél, valamint a kdnyvtarrél és az Idegen Nyelvi Lektoratusrdl
van szo.

A nem vilaszoldk aranya itt is jelentds. A kitdlt6k tdbb, mint fele nem tudta megitélni a HOK, illetve az
Idegen Nyelvi Lektoratus m(ikodését, mig a konyvtarra kapcsolatos kérdések esetén az értékelSk
aranya 50% alatti volt.

Hallgatdi és Doktorandusz Onkormanyzat

A Hallgatdi és Doktorandusz Onkormdényzatra vonatkozd kérdéssor négy szempontot tartalmazott,
melyeket mi az elemzés soran 6sszevontunk és egyittesen kezeltlink, az aldbbi négy alkérdésrél van
sz6: (1) nyitva tartds, elérhet6ség, (2) szakértelem, kompetencia, (3) segitGkészség, (4) szervezett
programok.

Az elégedettség atlag a teljes egyetemen 3,38 volt, a valaszaddk tébb, mint fele (56,2%) 'nagyon
elégedett' a Hallgatoi és Doktorandusz Onkormanyzattal. (9. &bra)

Az egyetemi atlaghoz legkdzelebb az AJK hallgatéinak elégedettség atlaga all (3,42), és mig a BTK
valaszado hallgatdinak elégedettsége némileg az egyetemi atlag alatt maradt (3,30), addig a TFK
némileg meghaladja azt (3,47). A HTK és a SZEK valaszadd hallgatdinak a Hallgatéi és Doktorandusz
Onkormanyzattal valé atlagos elégedettsége viszont nagyobb mértékben, kézel 0,2-del haladja meg az
egyetemi atlagot. (9. abra)
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Hallgatdi és Doktorandusz Onkormanyzat
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9. abra: Hallgatéi és Doktorandusz Onkormdnyzattal kapcsolatos elégedettséq
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Konyvtar

A koényvtar esetében az aldbbi hat valtozd lett aggregalva: (1) a kbnyv- és dokumentum allomany, (2)
a dolgozdék szakértelme (3) segitGkészsége, (4) nyitva tartds, (5) olvasotermi funkcidk, (6) online
adatbazisok elérhetdsége.

A konyvtar mint szolgdltatas egyetemi szint(i megitélése is pozitiv képet mutat: a valaszadd hallgaték
53,7%-a 'nagyon elégedett' volt e szolgaltatdssal, az atlagos elégedettség 3,36. A HTK kivételével
minden karra hasonld szint{ elégedettség jellemzd (az atlagok 3,32 és 3,42 kozott mozognak). A HTK
valaszado hallgatdi viszont joval elégedettebbek: a 'nagyon elégedett' valaszok aranya 76,2%, a karon
az atlagos elégedettség 3,72. (10. abra)
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Kari Konyvtar
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10. abra: Kéonyvtarral kapcsolatos elégedettség
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Idegen Nyelvi Lektoratus

Az ldegen Nyelvi Lektoratussal (INYL) kapcsolatos elégedettséget is tobb, pontosan harom kérdés
mentén vizsgaltuk: (1) az érak id6pontja, (2) az oktatd felkésziiltsége, (3) az oktatds hatékonysaga. Az
el6z6ekhez hasonld a harom szempont egy valtozoba kerilt 6sszevonasra, amely kifejezi magaval az
INYL-lel kapcsolatos elégedettséget.

Az ldegen Nyelvi Lektoratussal igen elégedettek voltak a valaszadd hallgatok egyetemi szinten: az
elégedettség atlaga 3,45 és a 'nagyon elégedett' valaszok voltak legnagyobb ardnyban (60,2%).

Az egyes karokat tekintve megallapithatd, hogy az AJK és a HTK vélaszadé hallgatdinak elégedettsége
egymashoz hasonlé: az 4tlagos elégedettség az AJK-n 3,51, a HTK-n 3,47. A BTK és a SZEK valaszadd
hallgatdinak elégedettsége kicsit elmarad az el6z6 két kartdl, az dtlagok e karokon rendre 3,40 és 3,36.
A TFK valaszadd hallgatéi elégedettebbnek mondhaték az Idegen Nyelvi Lektoratussal, az érak
id6pontjat, az oktatok felkészlltségét és az az oktatds hatékonysagat illetéen a tébbi karhoz képest. A
TFK-n a valaszaddk 66,2%-a 'nagyon elégedett', 32,4 %-a 'inkabb elégedett', emellett az 'inkdbb
elégedetlen’, valamint az 'egyaltaldn nem elégedett' valaszok ardnya viszont 1% alatti. A karon az
atlagos elégedettség 3,64. (11. 4bra)
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Idegen Nyelvi Lektoratus
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11. abra: Ildegen Nyelvi Lektordtussal kapcsolatos elégedettség
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Hallgatokat érintd szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettség
bemutatasa

A hallgatdkat érint6 szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettséget harom mutatéval mérte a kérdGiv,
amelyek az elemzés soran aggregalva lettek. Egyrészt rakérdezett a (1) hozzaférhetGségre, a (2)
gyakorlati alkalmazhatdsagara és az (3) érvényesiilésére. Ez esetben is fontos el6szor kitérni arra, hogy
a hallgaték mekkora hanyada, nem tudta megitélni az erre vonatkozé kérdéseket. A nem valaszoldk
aranya e tekintetben kisebb mérték(. A hallgatok kevesebb, mint 6tdde jelolte be a 'nem tudom
megitélni' valaszlehet6séget — karonként nem latszik jelentGs kilonbség.

A 12. abrdn lathatd, hogy a teljes egyetemen az atlagos elégedettség meglehet&sen alacsony a tébbi
értékelt szolgéltatashoz és egységhez képest. Osszegyetemi szinten 3,13 az elégedettség atlaga, a kari
atlagok pedig 3,00 és 3,41 kozott mozognak. Ez egyrész a 'nagyon elégedett' valaszok alacsonyabb
ardnyabdl (ami a teljes egyetemet tekintve 38,0%, kari szinten pedig 28,4% és 58,4% kozott mozog),
emellett az 'inkabb elégedetlen' valaszok magasabb ardanyabdl (ami a teljes egyetemet tekintve 13,9%,
kari szinten pedig 10,1 % és 16,8% kozott mozog) addodik. A hallgatdkat érinté szabalyzatok
hozzaférhetGségével, gyakorlati alkalmazhatdsagaval és érvényesiilésével leginkdbb a SZEK és a HTK
valaszadd hallgatdi elégedettek, Sket az AJK hallgatdi kdvetik és legalacsonyabb elégedettség a BTK és
a TFK hallgatdira jellemzd. (12. abra)
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Hallgatokat érintd szabalyzatok
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12. abra: Hallgatoi szabalyzattal kapcsolatos elégedettség
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Infrastrukturalis hattérrel és egyéb lehet§ségekkel valo elégedettség
bemutatasa

MinGségfejlesztés szempontjabdl kiemelt fontossagu azokra a kérdésekre is vélaszt kapni, melyek az
intézmény infrastrukturalis hatterével és tanulmanyokkal, valamint tanulmanyon kiviili lehet&ségekkel
kapcsolatosak.

177

A kérdéiv utolsé blokkja volt az elemzés szempontjabdl az egyik legkomplexebb rész, hiszen ennek
részeként 12 szolgaltatasrol, lehetGségrol kérdezték a hallgatokat, melynek kovetkeztében
rendkiviil sok adat keriilt 6sszegylijtésre. Az elemzés soran 6sszekapcsoltuk, majd aggregaltuk a
hasonldé valtozokat, melyek egy-egy a minGségfejlesztés szempontjabdl is fontos teriileteket
tesznek ki

Az aggregdlds soran harom valtozé kerilt kialakitasra, melyek (1) az infrastrukturalis hattérrel, (2) a
hallgatéi elémenetelt tdmogatd szolgdltatasokkal, és (3) az intézmény belsé m(ikodésével kapcsolatos
terlileteket érintette. Az eredeti alkérdések az aldbbiak szerint keriltek csoportositasra:

Hallgatoi el6menetelt Intézmény belsé miikodése

Infrastrukturalis hattér tAmogato szolgaltatasok

e Intézmény

infrastrukturalis e Hazai 6sztondij e Egyetemi kozosségi élet
technikai felszer'eltsége SRS * Oktatdsszervezés
S T ° KUIféI,gilészténdij e Belsé informacidaramlas
e Iehetoslegek , e Intézményi juttatasok
e Kiszolgald helyiségek O TSRO rendszere
, el e Karrierlehet6ségek e Elektronikus érarend
(pl. mosdok, biifé, N

udvar) tisztasaga
felszereltsége

A 'nem tudja megitélni' valaszt addk aranya a fenti lehetGségek értékelésénél csak a hallgatéi
el6menetelt tdmogatd szolgaltatasok esetében volt magasabb (59,4%), az intézmény belsé
mUikodésével kapcsolatos teriiletek esetén 34,7%, az infrastrukturalis hattér esetén pedig 24,9%.

Mindharom terlletre — csak Ugy, mint a hallgatéi szabdlyzatoknal — jellemz6, hogy az egyetem
valaszadd hallgatoi elégedetlenebbek voltak ezekkel a tobbi értékelt szolgaltatashoz és egységhez
képest (a teljes egyetemi atlagok: infrastrukturdlis hattér esetén 2,99; hallgatéi el6menetelt tamogaté
szolgdltatasok esetén 2,97; az intézmény belsé mikddése esetén 2,95. Mindhdrom terllet esetén az
‘inkabb elégedettek’ tulsulya jellemz6 és nem a 'nagyon elégedett' valaszok aranya dominal.
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Az infrastrukturalis hattérrel valé elégedettséget karonként is megvizsgalva — a HTK-t kivéve — az
elégedettség atlagok kozel egyenl6k: 2,94 és 3,00 koz6tt mozognak, mig a HTK-n ennél magasabb foku
elégedettség jellemz6 (atlag: 3,23). (13. dbra)

A hallgatéi el6menetelt tdmogaté szolgaltatasokkal vald atlagos elégedettség harom karon: az AJK-n
a BTK-n és a TFK-n nagyon hasonlé (atlagok 2,92-2,98 kozott). A SZEK hallgatdira az el6z6 harom karnal
magasabb atlagos elégedettség jellemz6 (atlag 3,11), a HTK hallgatdinak pedig még magasabb az
atlagos elégedettsége (atlag 3,22). (14. dbra)

Az intézmény belsé miikodésével a HTK és a SZEK valaszado hallgatdi a legelégedettebbek (atlagok
rendre 3,23 és 3,24), 6ket kdvetik a sorban az AJK hallgatdi (atlag: 3,07), a legalacsonyabb elégedettség
pedig a BTK és a TFK hallgatoi korében jellemzé (atlagok rendre 2,89 2,77). (15. dbra)
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13. dbra: Infrastrukturdlis hattérrel kapcsolatos elégedettség

Hallgatéi el6menetelt tdmogatd szolgaltatasok
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14. abra: Hallgatoi elémenetelt tamogato szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség
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Belsé m(ikodéssel kapcsolatos teriiletek
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15. abra: Az intézmény belsé miikédésével kapcsolatos elégedettség
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Osszefoglalds

Osszességében elmondhat6, hogy a 2020/2021. tanévben a hallgatéok a legtobb szervezeti
egységrol, szolgaltatasrol kifejezetten pozitiv véleménnyel voltak melyet a legjobb (4 'nagyon

elégedett') értékelések magas aranyai mellett az atlagos elégedettségek értékei is igazoltak.
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26. szamu melléklet: Hallgatdi elégedettség mérés 2017-2021 id6szakra kiterjed6
trendelemzése

*
RN
* ¥ ’ . , , ,
o K B E | Kéaroli Gaspar Reformatus Egyetem
Tt www.kre.hu

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
hallgatoi eléegedettsegmerésenek
eredmenyei

2017/2018-as, 2018/2019-es, 2019/2020-as, 2020/2021-es tanévre vonatkozoan

Készitette: T. Nagy Judit
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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem (tovabbiakban: KRE) a mindségfejlesztési tevékenység céljabdl
évente a hallgatok korében elégedettségmérést végez. Jelen dokumentum az Allam- és Jogtudomanyi
(tovabbiakban: AJK), a Bolcsészettudomanyi (tovabbiakban: BTK), a Hittudomanyi (tovabbiakban:
HTK), a Tanitoképzé Féiskolai Kar (tovabbiakban: TFK) és a Szocidlis és Egészségtudomanyi Kar
(tovabbiakban: SZEK) 2017/2018, 2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 tanévi (a SZEK esetében csak a
2020/2021 tanévi) nem oktatdkra vonatkozd hallgatdi elégedettségméréssel kapcsolatos adatokat
mutatja be, a négyéves valtozasokra és trendekre helyezve a fékuszt.

1 A kutatds menete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem hallgatdi elégedettségmérése tobb éven keresztiil zajlott. Minden
évben online adatfelvétel tortént, az UniPoll rendszerben zart kérd&ivekkel. Az adatok a 2017/2018-
as, 2018/2019-es, a 2019/2020-as, valamint a 2020/2021-es tanévbdl szarmaznak. Ennek megfeleléen
a vizsgalat az emlitett tanévek hallgatoit érintette. Az 6sszehasonlithatésag érdekében a kérdGivek
nagyrészt azonosak voltak, és a tanuldstamogatdssal, a hallgatdi szolgaltatdsokkal, az informacié
aramlassal és a hallgatékdzpontu oktatds megvaldsulasdval kapcsolatos témakoroket érintették.

Jelen 6sszefoglaldban ezen kérddivek eredményeit elemezziik. Az elemzésnek 6 célja, hogy bemutassa
a négyéves valtozdsokat és trendeket. A kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok
aranyaban a nem valaszolasok és a ,,nem tudom megitélni” valaszok torzité hatasanak kisziirésével
keriilnek bemutatasra, a "non response" aranyok pedig kilon keriilnek ismertetésre.

Az eredményeket haromféle médon mutatjuk be:

1) a valaszlehetGségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogobb képet kapunk
a hallgatdk véleményérdl és annak valtozasairdl.

(2) atlag érték meghatarozasaval, ami konnyen vizualizalhatd, igy atlathatéan mutathaté be
egyszerre tobb kar atlagos elégedettsége (akar tobb szempont szerint is), valamint az atlagos
elégedettség idGbeli valtozasa is kivaloan szemléltethetd.

(3) top-box elemzési modszerrel, amivel a legfels6 értékben bekovetkezett valtozasok
szemléltethet6k. Ahol a hallgaték véleménye kifejezetten pozitiv, ott a valtozasok jdl
megragadhatok a skala legfels6 érték valtozasanak bemutatasaval.

A targyalt kérdGiveket 6sszesen 5852 hallgato toltotte ki teljesen, karonként eltérd aranyban. Legtobb
valasz a Bolcsészettudomanyi Karrél érkezett, ez a valaszok 50,6%-at teszi ki. Az Allam- és
Jogtudomanyi Kar hallgatdi a teljes kitoltésnek a 30,9%-at teszik ki. A harom kisebb kar, pedig
alacsonyabb aranyban is toltotte ki a kérdGivet: A Hittudomanyi Kar estében ez az ardny 2,6%, a
Tanitdképzé Féiskolai Karnal 15,1%, a Szocidlis és Egészségtudomanyi Karnal pedig — mivel e kar csak
2020/2021 ota tartozik az egyetemhez — mind6ssze 0,8%. Ha tanévenkénti bontasban vizsgaljuk a
kitoltési aranyokat, akkor lathatjuk, hogy kozel ugyanakkora aranyban valaszoltak a hallgaték a
kérdésekre. (1. tablazat)
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1. tablazat: Kitéltések szamanak alakuldsa

Tanév )
Osszesen
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021

AIK 479 373 453 504 1809 (30,9%)
BTK 823 670 660 809 2962 (50,6%)

Kar HTK 30 48 38 35 151 (2,6%)
TFK 229 213 226 215 883 (15,1%)

SZEK - - - 47 47 (0,8%)
Ot (2155,3;,) (212?:204/,) (2133:;;) (2176,;;) 5852 (100%)

*jelen tablazatba magaba foglalja a '(0) - nem tudja megitélni' valaszt ado hallgatdkat is

A kitoltési aranyok ismeretében fontos kiemelni, hogy érdemes fenntartdsokkal kezelni az
eredményeket, mivel egyrészt az eltéré aranyok torzithatjdk az dsszegyetemi értékeket, illetve az
esetenként alacsony elemszamu mintan az eredmények nem reprezentdljdk a sokasagot.

Az elemzés soran tobb valtozdval kellett dolgoznunk: az adott tanévvel, a karral, a szolgdltatassal,
szervezeti egységgel és ezen beliil a kiilonb6z6 szempontokkal (melyek szerint az adott
szolgaltatasok, szervezeti egységek értékelése tortént). Az elégedettségiiket minden szempont
esetén egy négyes skalan fejezhették ki a hallgatdk, ahol az 1-es érték az ’egyaltalan nem elégedett’
és a 4-es érték a 'nagyon elégedett’ véleményt jelentette. Ennek osszetettsége miatt a kiillonb6z6
szempontokra adott vdalaszokat aggregaltuk. Ez a mddszer két okbdl is hatékonynak bizonyul:
egyrészt az aggregalt valtozo lehet6vé teszi, hogy egy mutatot kapjunk, ami lefedi az egész
szolgaltatassal, szervezeti egységgel kapcsolatos elégedettséget, masrészt atlathatobba teszi az
eredményeket és azok vizualizacidjat.

2 Hallgatdi szolgaltatasok és tanulast tamogato szervezeti egységek
értékelése

Avalaszaddk a 2019/2020-as tanévig hat (Tanszéki adminisztracio; Tanulmanyi Osztéaly; Dékani Hivatal,
Neptun Iroda; Erasmus Iroda; Gondnoksag, porta), mig a 2020/2021-es tanévben nyolc (Tanszéki
adminisztracio; Tanulmanyi Osztaly; Dékani Hivatal; Nemzetkdzi mobilitasi koordinator; Karrier Iroda;
Sportiroda; Online hallgatéi tanacsadas; Gondnoksag, porta), hallgatéi szolgdltatast és a tanuldst
tdmogatod szervezeti egységet értékelhettek harom megadott szempont mentén: (1) nyitva tartas,
elérhetGség, (2) a dolgozdk szakértelme, kompetencidja, (3) a dolgozok segitékészsége. Az el6z6
részben leirtak szerint a felsorolt hdrom szempontot aggregaltuk és egy valtozéként kezeltik.
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Négy tanévet feldlel6 trendelemzés csupan négy karra (mivel Szocialis és Egészségtudomanyi Kar csak
2020/2021 o6ta tartozik az egyetemhez) és csak a Tanszéki adminisztracid; a Tanulmanyi Osztély; a
Dékani Hivatal és a Gondnoksag, porta esetén végezhet6 el. A Neptun Irodara és az Erasmus Irodara
vonatkozdan csak a 2017/2018-as és a 2019/2020-as tanévek kozott all rendelkezésre adat, az elébbi
esetén az is csak a BTK vonatkozasaban (ugyanis a tobbi kar esetén csak 2019/2020-as évre vonatkozd
adatokat lehet ismertetni). A Nemzetk6zi mobilitdsi koordinator; a Karrier Iroda; a Sportiroda és az
Online hallgatéi tanacsadas értékelése csak a 2020/2021-es tanévben kezd&dott, igy ezekre
vonatkozdan trend egyel6re nem vizsgalhato.

2.1 Nem valaszoldék aranya

A 'nem tudja megitélni' valaszok aranya szervezeti egységenként, szolgdltatasonként igen eltéré.
Azokat az egységeket értékelték kevesebben, amelyekkel a hallgaték nem taldlkoznak rendszeresen az
egyetemi tanulmanyok soran, ilyen példaul az Erasmus Iroda/Nemzetk6zi mobilitasi koordinator,
Dékani Hivatal, Karrier Iroda, Sportiroda, Online hallgatéi tandcsadas. 2017/2018 és 2019/2020 kozott
Neptun Irodara vonatkozd kérdésnél is jelentés szdmban nem adtak vdlaszt, azonban itt fontos
kiemelni, hogy a 2017/2018-as és a 2018/2019-es kérdGiv a BTK Neptun irodara kérdezett ra, mig a
2019/2020-as viszont a Kari Neptun Irodara. Nem meglepd, hogy az elsé két idészak esetében a nem
valaszolék aranya a AJK-an, HTK-an, TFK-an 68-70%-0s volt, mig a harmadik vizsgalt tanévben kevesebb
mint 10%. Ez viszont bizonyithatja azt, hogy a hallgatdk tobbsége figyelemmel toltotte ki a kérdbivet,
és nem véletlenszer(en jel6lték meg a valaszaikat. Viszont ennek ismeretében fontos, hogy a Neptun
Irodara vonatkozdan trendelemzést nem lehet végezni.

2.2 Tanszéki adminisztracio

A tanszéki adminisztracidéval meglehetGsen elégedettek az egyetem valaszadd hallgatéi: az egyetemi
atlag az els6 tanévben (2017/2018-ban) 3,20 volt, ami minden tanévben toviabb emelkedett, igy
2020/2021-re elérte a 3,41-es értéket (2. tablazat). A névekedés a 'nagyon elégedettek’ ardnya évrél
évre torténd emelkedésének, és a tobbi valaszlehetdség ('inkabb elégedett’, 'inkabb elégedetlen’,
‘egyaltalan nem elégedett') aranya csokkend tendencidjanak koszonhetd (1. abra).

Az elégedettség atlagok valtozasat mutatd 2. abrdrdl leolvashatd, hogy az egyes karok elégedettség
atlagaira is kozel hasonld, enyhén novekvé tendencia jellemzd (a TFK-t kivéve). Ezen tulmenéen az is
latszik, hogy az atlagok az id6 el6rehaladtaval egyre sz(ikebb tartomanyba esnek: azokon a karokon,
ahol az elsé vizsgalati évben alacsonyabb volt az elégedettség atlag, intenzivebb névekedés tortént
(AJK, BTK), mig azokon a karokon, ahol magasabb volt az atlag, a névekedés enyhébb (HTK, TFK), sét,
a TFK-n az elsé harom évi novekedés utan egy jelentésebb csdkkenés kdvetkezett be az atlagban, ami
Osszességében enyhén csokkend trendet eredményezett. A 2020/2021-es tanévben a négy kar atlaga
altal meghatdrozott tartomanyba a SZEK adata is jol illeszkedik.

A 1. abran szembet(in6 még a vizsgdlt négy tanév alatt a HTK valaszaddinak pozitiv véleménye: a
‘nagyon elégedettek’ ardnya igen magas, 68,0%-81,8% kozott mozgott; emellett 'egyaltaldn nem
elégedett' valasz nem volt és az 'inkabb elégedetlen' valasz is csak két tanévben és igen alacsony
aranyban (1,2% és 4,6%) fordult el6.
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Tanszéki adminisztracionak az 6sszegyetemi értékelése
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(N=409)  (N=319)  (N=384)  (N=400)  (N=678)  (N=568)  (N=574)  (N=651) (N=25) (N=44) (N=34) (N=28) (N=204)  (N=189)  (N=199)  (N=143) (N=0) (N=0) (N=0) (N=28)  (N=1316) (N=1120) (N=1191) (N=1250)
AK BTK HTK TFK SZEK Teljes KRE

0%

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen M (3) inkdbb elégedett 1 (4) nagyon elégedett

1. abra: Tanszéki adminisztracioval kapcsolatos elégedettség valtozasa karonként és a teljes egyetemen
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Tanszéki adminisztracié karonkénti értékelése
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2. dbra: Tanszéki adminisztracioval kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa karonként

2. tdblazat: Tanszéki adminisztrdcioval kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Tanszéki adminisztracio
Valtozas Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 és 2018/2019- és 2019/2020- és 2020/2021- | osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott
AJK 3,04 3,10 3,32 3,40 0,06 0,22 0,09 0,36
BTK 3,18 3,23 3,29 3,40 0,05 0,06 0,12 0,23
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HTK 3,68 3,77 3,74 3,78 0,09 -0,04 0,04 0,10
TFK 3,47 3,49 3,67 3,35 0,02 0,19 0,33 0,12
SZEK - - - 3,65 - -

Teljes KRE 3,20 3,26 3,37 341 0,05 0,12 0,04 0,21
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2.3 Tanulmanyi Osztaly

A Tanulmanyi Osztallyal valé elégedettség egyetemi atlaga — a tanszéki adminisztraciohoz hasonléan —
novekvé tendenciat mutat. 2017/2018-ban 2,98 volt az egyetem valaszadé hallgatdinak elégedettség
atlaga, mely az azt kévet6 két tanévben jelent6sen tobb, mint egy-egy tizeddel ndvekedett, majd a
2020/2021-es tanévre (vélhetSen az online oktatas hatasara) csokkenés kovetkezett be, ami azonban
a tendencianak csak a novekedési Gitemét valtoztatta meg (3. tablazat).

Az elégedettség atlagokat karonként bemutatd 4. dbran azt lathatjuk, hogy a karok grafikonjai eltéré
képet mutatnak. A HTK-ra a tobbi karhoz képest nagyon magas (3,80 és 3,88 kozotti) atlagok
jellemzéek, a névekedés Giteme enyhe. E kar valaszaddi a vizsgalt id6szakban végig nagyon elégedettek
voltak a Tanulmanyi Osztéllyal a nyitvatartast, elérhetGséget, a dolgozdk szakértelmét, kompetencidjat
és a dolgozdk segit6készségét illetGen.

A’nagyon elégedettek’ aranya is kiemelked6en magas: 80,0% volt az elsé vizsgalati évben és a négy év
alatt 6sszesen tovabbi 10,6%-kal emelkedett: a 2020/2021-es tanévben a valaszadd hallgatdk 90,6%-a
nagyon elégedett volt a Tanulmanyi Osztallyal, elégedetlen valaszok pedig a vizsgalt id6szakban szinte
egyaltalan nem voltak (3. abra).

A BTK-n a hallgatdk elégedettség atlaga az elsé (2017/2018-as) tanévben majdnem egy egésszel
maradt el a HTK-tél: 2,98 volt, majd minden évben enyhén és szinte egyenletesen névekedett, igy a
2020/2021-es tanévre 3,13 lett. Az AJK-ra és a TFK-ra 2017/2018-rél 2018/2019-re és 2018/2019-r6|
2019/2020-ra is — a masik két karhoz képest — intenzivebb elégedettség novekedés volt jellemzd,
azonban az utolsd vizsgélati évre a két széban forgd karon csdkkent az elégedettség. Mig az AJK-n a
csokkenés nem volt szamottevé (3,29-r6l 3,25-re) és a tendencia ett6l még ndvekvé maradt, addig a
TFK-n olyan jelent6s volt (3,5-r6l 3,00-ra), hogy a trendet is csokkenévé "forditotta at" (3. tablazat).

Fontos még megemliteni a SZEK a karok 2020/2021-es elégedettségi sorrendjében a masodik helyen
all, csupdn 0,28-al elmaradva a HTK-tdl.
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Tanulmanyi Osztaly 6sszegyetemi értékelése
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Ak BTK HTK TFK SZEK Teljes KRE

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen ® (3) inkdbb elégedett ™ (4) nagyon elégedett

3. dbra: Tanulmanyi Osztdllyal kapcsolatos elégedettség valtozdasa karonként és a teljes egyetemen
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4. abra: Tanulmanyi Osztallyal kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa karonként

e AJK (N=466; 367; 439; 453)

@ BTK (N=797; 652; 638; 752)

e HTK (N=30; 48; 37; 32)

e TFK (N=227; 211; 226; 197)

el SZEK (N=0; 0; O; 45)

3. tdblazat: Tanulmdnyi Osztdllyal kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Tanulmanyi Osztaly

Valtozas Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 és 2018/2019- és 2019/2020- és 2020/2021- | osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott
AJK 2,83 3,02 3,29 3,25 0,19 0,27 -0,05 0,42
BTK 2,98 3,04 3,10 3,13 0,06 0,06 0,03 0,15
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HTK 3,80 3,88 3,86 3,88 0,07 -0,01 0,02 0,08
TFK 3,15 3,27 3,50 3,00 0,11 0,24 -0,50 -0,15
SZEK - - - 3,61

Telies KRE 2,98 3,10 3,25 3,19 0,13 0,15 -0,07 0,21
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2.4 Dékani Hivatal

A Dékani Hivatallal igen elégedettek voltak a valaszadd hallgaték egyetemi szinten: az elégedettség
atlaga 3,4 volt az elsé vizsgalt tanévben, majd ezt kdvet6en minden tanévben 3,5 folott maradt. A
tendencia itt is novekedd (4. tablazat).

Az egyes karokat tekintve elmondhatd, hogy az els6 harom vizsgalati évben a HTK és a TFK valaszadd
hallgatéinak elégedettsége nagyon hasonlé: az atlagok kdzotti eltérés maximum 0,1 és a trend enyhén
novekvd, azonban az utolso évre (vélhetéen az online oktatas hatasara) mindkét kar esetén csokkenés
kovetkezett be, ami a TFK esetén olyan mértékd volt (az atlag 3,76-rél 3,43-ra csokkent le), hogy a
négyéves trend is csokkend. (6. dbra)

Ezek mellett az AJK és a BTK valaszadé hallgatdinak elégedettsége is egymashoz hasonlé: évrél évre
fokozatos, enyhe novekedés jellemz8. 2017/2018-ban a BTK hallgatdinak elégedettség atlaga
alacsonyabb, azonban a névekedés iiteme is egy kicsit nagyobb, mint az AJK-n, igy 2020/2021-re
majdhogynem egyforma a két karon az atlagos elégedettség. (5-6. dbra)
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Dékani Hivatal 6sszegyetemi értékelése
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AK BTK HTK TFK SZEK

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen M (3) inkdbb elégedett 1 (4) nagyon elégedett

5. abra: Dékani Hivatallal kapcsolatos elégedettség valtozasa karonként és a teljes egyetemen
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6. abra: Dékani Hivatallal kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa karonként

e AJK (N=244; 183; 219; 231)

@ BTK (N=238; 204; 239; 327)

e HTK (N=26; 43; 32; 31)

e TFK (N=124; 129; 117; 122)

el SZEK (N=0; 0; O; 24)

4. tdblazat: Dékani Hivatallal kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Dékani Hivatal

Valtozas Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 és 2018/2019- és 2019/2020- és 2020/2021- | osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott
AJK 3,39 3,41 3,53 3,59 0,02 0,12 0,07 0,21
BTK 3,23 3,36 3,52 3,57 0,13 0,16 0,05 0,33
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HTK 3,77 3,77 3,78 3,73 0,00 0,01 -0,05 -0,04
TFK 3,67 3,78 3,76 3,43 0,11 -0,01 0,33 -0,24
SZEK - - - 3,72

Teljes KRE 3,40 3,50 3,58 3,57 0,10 0,08 -0,02 0,17
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2.5 Gondnoksag, porta
A gondnoksdg és a porta mas képet mutat, mint az el6z6leg bemutatott harom hallgatdi szolgaltatas.
A 8. dbran és 5. tablazatbdl lathato, hogy

e az atlagok alapjan az Gsszességében a teljes egyetemre nagyobb elégedettség jellemzd a
gondnoksag és porta megitélésében, mint a tobbi hallgatdi szolgaltatas (és tanulast tdmogatd
szervezeti egység, lasd 8. abrat) megitélésében, viszont

o kisebbek az egyes karok atlagai kozotti eltérések és

e kisebbek a vizsgalt tanévek kozotti ingadozasok is, ezen felll

e mashogy alakul az egyes karok atlagos elégedettségi sorrendje.

A vizsgdlt idGszakban a legelégedettebbek végig a TFK hallgatoi voltak (atlag: 3,65 és 3,84 kozott),
azonban az elégedettség 2020/2021-es tanévre torténd lecsdkkenése — csak Ugy, mint a tobbi hallgatdi
szolgdltatds esetén —itt is jellemzé volt és itt is csokkend tendenciat eredményezett. Az AJK-s és a BTK-
s vélemények a gondnoksag, porta esetén is igen hasonldak egymashoz (az atlagok kozotti eltérés 0 és
0,06 kozotti). A szdban forgd két kar elégedettség atlagai a négy kart tekintve kozépen helyezkednek
el, és a vizsgalt négy év alatt lassu, egyenletes ndvekedést mutattak.

A gondnoksdaggal és a portaval legkevésbé elégedettek a HTK hallgatéi voltak (atlagok 3,38 és 3,66
kozottiek), jellemzd rajuk az 'egyaltalan nem elégedett' valaszok relative nagy aranya (7. abra). A
tendencia azonban e kar esetén is és a teljes egyetemen is néveked6 (5. tablazat).

Erdemes még kiemelni, hogy a SZEK hallgatdira rendelkezésre all6 2020/2021-es elégedettségi atlag
(3,86) meghaladja a masik négy kar adott évi atlagat (3,65 és 3,66 kozott), mig az el6z6leg bemutatott
Osszes hallgatéi szolgaltatas esetén azok kozé esett. A SZEK valaszaddi koziil nem volt olyan, aki
elégedetlen lenne gondnoksaggal és a portdval: 85,5%-uk 'nagyon elégedett' és 14,5%-uk inkabb
elégedett volt. (7. dbra)
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Gondnoksag 6sszegyetemi értékelése
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Ak BTK HTK TFK SZEK Teljes KRE

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen M (3) inkdbb elégedett 1 (4) nagyon elégedett

7. abra: Gondnoksdaggal, portaval kapcsolatos elégedettség valtozdsa karonként és a teljes egyetemen
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Gondnoksag, porta karonkénti értékelése
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8. abra: Gondnoksaggal, portaval kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa karonként

5. tdblazat: Gondnoksdggal, portdval kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Gondnoksag, porta
Valtozas Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 és 2018/2019- és 2019/2020- és 2020/2021- | Osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott
AJK 3,59 3,62 3,62 3,65 0,02 0,00 0,03 0,06
BTK 3,53 3,57 3,56 3,65 0,04 -0,01 0,09 0,12
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HTK 3,38 3,54 3,50 3,66 0,16 -0,04 0,16 0,28
TFK 3,75 3,70 3,84 3,65 -0,05 0,14 0,19 -0,10
SZEK - - - 3,86

Teljes KRE 3,59 3,61 3,63 3,66 0,02 0,02 0,03 0,07
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2.6 Neptun Iroda, Erasmus Iroda
A Neptun Irodara és az Erasmus Irodara vonatkozé kérdések csupan a 2017/2018-as és a 2019/2020-
as tanévek kozott szerepeltek ezért az elemzést csak e 3 évre lehet elvégezni.

A Neptun Iroda kapcsan trendelemzést csak a BTK vonatkozasaban lehet végezni, a tobbi kar és a teljes
egyetem esetében pedig — mivel kérdSivek az egyes tanévek kozott valtoztak — csak az utolsé év
adatait szabad értelmezni, mely szerint: 2019/2020-ban a teljes egyetemen a Neptun Irodaval vald
elégedettség atlaga 3,2 volt, ennél magasabb az atlagos elégedettség a HTK-n (3,46) és a TFK-n (3,65)
és alacsonyabb az AJK-n (3,01) (a BTK-ra kdzel ugyanekkora atlag jellemzé: 3,24) (6. tablazat). A HTK és
a TFK kitoltSinek tobb mint fele 'nagyon elégedett' (HTK: 57,0%, TFK: 68,2%), az AJK-s hallgatoknak
viszont csak a 37,4%-a (a BTK esetén ez az arany 45,1%) (9. dbra).

A BTK esetében elmondhatd, hogy a valaszadd hallgatdk csupdn csak kozel negyede (23,1%-a) volt
'nagyon elégedett' a Neptun Irodaval a 2017/2018-as tanévben. Ez az arany a kovetkez6 tanévre
12,3%-kal (35,4%-ra), majd azt kévetGen 9,7%-kal (45,1%-ra) emelkedett. Ezzel parhuzamosan az
'inkabb elégedettek' kozel valtozatlan ardnyai mellett az 'egyaltaldn nem elégedettek' és az 'inkdbb
elégedetlenek' aranya évrél évre csokkent (9. abra). Az aranyok vialtozasa a karon az atlagos
elégedettség fokozatos novekedését eredményezte (2017/2018-ban 2,95, 2018/2019-ben 3,18,
2019/2020-ban 3,2 volt az atlag). (6. tablazat)

Az Erasmus Irodaval mind a négy kar és mindhdrom vizsgalati év tekintetében a valaszadd hallgatdk
tobb, mint fele 'nagyon elégedett' volt, egy adattdl eltekintve (HTK 2017/2018-as adata). Az AJK-n
'nagyon elégedettek' aranyaban minden vizsgalati évben az el6z6 évhez képest novekedés volt
tapasztalhato, azonban ezzel parhuzamosan az elégedetlenek (‘inkabb elégedetlen' és 'egydltalan nem
elégedett' valaszok) aranyai is novekedtek. Ennek hatdsara az elégedettség atlaga 2017/2018-rdl
2018/2019-re nétt, majd 2018/2019-r61 2019/2020-ra enyhébb mértékbe, de csdkkent. (10. abra, 7.
tablazat)

A BTK-n a 'nagyon elégedett' valaszaddk aranya a vizsgdlt 3 év alatt 6sszességében csokkent. Bar
némileg csdkkent az 'inkabb elégedetlen' és 'egydltalan nem elégedett' valaszok egylttes ardnya is, de
az elégedettség atlagaban 6sszességében nagyon enyhe csokkenés volt tapasztalhaté (3,48-rél 3,47-re
csokkent az atlag a vizsgdlt harom év alatt) (10. dbra, 7. tablazat)

A HTK hallgatéinak véleménye nagyon ingadozo volt: 2017/2018-ban csupdn a véalaszaddk 44,4%-a volt
‘nagyon elégedett’, és 55,6%-a 'inkabb elégedett’, mas vélemény (‘inkdbb elégedetlen' és 'egyaltaldn
nem elégedett') nem volt. A kovetkez6 tanévben a 'nagyon elégedett' valaszok aranya majdnem
kétszeresére (78,9%-ra) nétt, de ezzel egyilitt megjelentek az 'egyaltaldan nem elégedett' vdlaszok
(5,3%-ban) is, majd a harmadik vizsgalati tanévben a 'nagyon elégedett' vdlaszok ardnya
"visszacsokkent" 60,0%-ra (tehat nem érte el az elsd tanévi szintet), viszont mellette megjelentek az
'inkdbb elégedetlen' valaszok is igen nagy aranyban (20,0%-ban), az 'egyaltaldn nem elégedett'
valaszok viszont eltlintek. Mindez 6sszességében az elégedettség atlag nagyon enyhe (3,44-rél 3,40-re
torténd) csokkenését eredményezte a karon a vizsgalt 3 év tekintetében. (10. abra, 7. tablazat)

A TFK-n a HTK-hoz hasonld vélemény valtozdsok zajlottak le a vizsgalt 3 tanév alatt, azonban enyhébb
mértékben. igy 6sszességében a TFK-n 2017/2018-rél 2018/2019-re és 2018/2019-r8l 2019/2020-ra is
novekedtek az elégedettség atlagok. Ugyanez jellemz6 a teljes egyetem tekintetében is tehat az
egyetem valaszado hallgatdi egyre elégedettebbek voltak az Erasmus Irodaval. (10. dbra, 7. tablazat)
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Neptun Iroda 6sszegyetemi értékelése
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60%
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0%

Teljes KRE

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkabb elégedetlen M (3) inkdbb elégedett M (4) nagyon elégedett

9. dbra: Neptun Irodaval kapcsolatos elégedettség karonként és a teljes egyetemen

Megjegyzés: Az AJK, HTK, TFK és a Teljes KRE esetén az egyes tanévek ardnyai a kérdGivek tanévek kbzétti eltérése miatt egymdssal nem Gsszehasonlithatok.

6. tabldzat: Neptun Iroddval kapcsolatos elégedettség dtlagok karonként és a teljes egyetemen

Neptun Iroda
2017/2018 2018/2019 2019/2020
AJK 3,30 3,31 3,01
BTK 2,71 3,02 3,24
HTK 3,00 3,41 3,46
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TFK 3,51 3,58 3,65

Teljes KRE 2,95 3,18 3,20

Megjegyzés: Az AIK, HTK, TFK és a Teljes KRE esetén az egyes tanévek
dtlagai a kérddivek tanévek kézétti eltérése miatt egymdssal nem
dsszehasonlithatok.

Erasmus Iroda 6sszegyetemi értékelése

100%

80%

55,1%

60%

40%

20%

0%

Teljes KRE

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkabb elégedetlen M (3) inkdbb elégedett M (4) nagyon elégedett

10. abra: Erasmus Irodaval kapcsolatos elégedettséq viltozdsa karonként és a teljes egyetemen

7. tdbldzat: Erasmus Iroddval kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Erasmus Iroda
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Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 és 2018/2019- €s 2019/2020- | Osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott

AJK 344 355| 351 0,11 -0,03 0,08
BTK 3,48 3,40 3,47 -0,08 0,07 -0,01
HTK 3,44 3,68 3,40 0,24 -0,28 -0,04
TFK 3,55 3,67 3,68 0,12 0,01 0,13
Teljes KRE 3,48 3,51 3,52 0,03 0,01 0,04
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2.7 Nemzetk6zi mobilitasi koordinator, Karrier Iroda, Sportiroda, Online hallgatdi
tanacsadas

A 2020/2021-es tanévtél kezdve négy Uj hallgatdi szolgaltatas kerilt be az elégedettséget mérd

kérddivbe: a Nemzetkdzi mobilitasi koordinator, a Karrier Iroda, a Sportiroda és az Online hallgatoéi

tanacsadas.

Az elégedettségi atlagok alapjan megallapithatd, hogy a TFK valaszadd hallgatdi hasonldan itélték meg
e szolgdltatasokat (atlagok 3,50 és 3,58 kozott). (11. dbra)

Az AJK és a BTK vélaszaddi hallgatéi kdrében kicsit nagyobbak az eltérések a négy hallgatéi szolgéltatés
megitélésében: Az AJK vélaszad6éi a Nemzetkdzi mobilitasi koordinatorral (atlag: 3,59) és a
Sportiroddval (atlag: 3,51) elégedettebbek, mig a Karrieriroddval (atlag: 3,41) és az Online hallgatdi
tanacsaddssal (atlag: 3,45) kevésbé. A BTK valaszadd pedig a Nemzetk6zi mobilitasi koordindatorral
(atlag: 3,64), a Karrier Irodaval (atlag: 3,56) és az Online hallgatdi tandcsadassal (atlag: 3,59)
elégedettebbek és a Sportirodaval (atlag: 3,49) kevésbé. (11. dbra)

A HTK valaszadd hallgatéi korében minden szolgaltatas esetén alacsonyabb elégedettség jellemzd,
mint a tobbi karon (atlagok 2,90 és 3,46 kozottiek) ezek kozil is a Karrier irodaval (atlag: 2,90) és a
Sportirodaval (atlag: 3,04) a legkevésbé elégedettek a kar hallgatdi. (11. abra)

A SZEK valaszadd hallgatéi kérében a Nemzetkozi mobilitasi koordinator, a Karrier Iroda és az Online
hallgatéi tanacsadas megitélése hasonlé (atlagok: 3,52 és 3,58 kozott), mig a Sportirodaval
meglehetdsen elégedettek a kar hallgatoi: az elégedettség atlag 3,94, mely nemcsak a karon beliil, a
tobbi szolgdltatashoz képest kiugrd érték, hanem a tobbi kar Sportiroddval vald elégedettségének
atlaga kozott is az. (11. abra)
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A
(N=118; 194; 109; 128)

BTK
(N=210; 258; 169; 248)

HTK
(N=14;7;8;19)

SZEK
(N=13;8;6;10)

TFK
(N=42;36; 35;54)

Teljes KRE
(N=397;503;327;459)

1,00

1,50

Hallgatoi szolgéltatasok és tanuldst tdmogato szervezeti egységek értékelése a 2020/2021-es tanévben

2,00 2,50 3,00

m Nemzetkdzi mobilitasi koordinator (pl. Erasmus) m Karrier iroda m Sportiroda m Online hallgatdi tanacsadas (mentalhigiénes, stb.)
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11. abra: Nemzetkozi mobilitdsi koordindtorral, Karrier Iroddval, Sportiroddval, Online hallgatéi tandcsadassal kapcesolatos elégedettség dtlagok az egyes karokon és a teljes egyetemen a
2020/2021-es tanévben
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2.8 Hallgatdi szolgaltatasok és tanulast tdmogatod szervezeti egységek értékelésének
Osszevetése

Az Osszes értékelt hallgatdi szolgaltatdssal és tanulast tdmogatd szervezeti egységgel vald hallgatéi

elégedettséget 6sszegyetemi szinten a 12. dbra veti 6ssze. Megallapithatd, hogy a valaszadd hallgatok

minden szolgdltatassal és tanuldst tdmogatd szervezeti egységgel elégedettek (atlagok 2,9 folottiek) és

2017/2018 és 2020/2021 kozott jellemz6 az elégedettségikre egy altalanos néveked6 tendencia.

A vdlaszadé hallgatdk leginkdbb a Gondnoksaggal és portaval elégedettek, ez esetben az atlagos
elégedettség novekedésének iteme enyhe és egyenletesnek mondhaté. Magas: 3,4 folotti atlagos
elégedettség jellemz6 még a Dékani Hivatalra az Erasmus Iroddra, valamint a Nemzetkozi mobilitasi
koordinatorra, az Online Hallgatéi Tanacsadasra és a Sportirodara. A Dékani Hivatal esetében az utolsé
vizsgalt tanévben az atlagos elégedettség csokkent ennek ellenére a tendencia mégis novekeddnek
mondhaté. Fontos még megjegyezni, hogy az Erasmus Irodat csak az els6é harom vizsgdlati tanévben
értékelhették a hallgatok; a Nemzetkdzi mobilitasi koordinatort, az Online Hallgatdi Tanacsadast és a
Sportirodat pedig csupan az utolsé vizsgdlati tanévben, ami miatt tendencia itt nem vizsgdlhato.

A Tanszéki adminisztracidval vald atlagos elégedettség 3,20 és 3,41 kozotti, igy "kozépen foglal helyet"
az értékelt hallgatdi szolgdltatasok és tanuldst tdmogatd szervezeti egységek kozott. A vizsgalt
id6szakban minden évben novekedett az atlagos hallgatdi elégedettség az el6z6 évhez képest, a
négyéves novekedés mértéke — a tobbi szolgaltatdssal és egységgel 6sszevetve — nagynak mondhatd.

Avdlaszadd hallgatdk a legkevésbé a Tanulmanyi Osztallyal és a Neptun Irodaval elégedettek. A Neptun
Iroddval valé atlagos elégedettség az értékelt 3 év alatt (a tobbi hallgatéi szolgaltatashoz képest) igen
intenziven nétt (2,95-r6l 3,2 re). Ugyanez mondhaté el a Tanulmanyi Osztalyrdl is, viszont itt az utolsé
(negyedik) vizsgalati évben az atlagos elégedettség csokkenése volt tapasztalhatd, ami a novekvd
tendencidnak csupdn a ndvekedési itemét enyhitette, igy a vizsgalt négy év alatt 2,98-rdl 3,19-re n6tt
a Tanulmanyi Osztallyal valé elégedettség atlaga.
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Hallgatoi szolgaltatasok és tanulast tamogatd szervezeti egységek dsszegyetemi értékelése
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12. abra: Hallgatoi szolgaltatasokkal és tanuldst tamogaté szervezeti egységekkel kapesolatos elégedettség dtlagok viltozdsa a teljes egyetemen 2017/2018 és 2020/2021 kozott

Megjegyzés: (*) 2019/2020-ig szerepel; (**) 2020/2021-t6l szerepel
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3 Kozéleti tevéekenységet végzd és egyéb szervezeti egységek
értékelése

A minGségfejlesztési tevékenység kezdeményezéséhez elengedhetetlen feladat a kozéleti
tevékenységet végz6 szervezeti egységgel, valamint tanulmanyi el6menetelt segit6 szervezeti
egységekkel, szolgdltatasokkal kapcsolatos hallgatdi elégedettségek megismerése, ez esetben a
Hallgatoi és Doktorandusz Onkormanyzatrél, valamint a kdnyvtarrél és az Idegen Nyelvi Lektoratusrol
van sz0.

A nem vilaszoldk aranya itt is jelentds. A kitdltSk tdbb, mint fele nem tudta megitélni a HOK, illetve az
Idegen Nyelvi Lektoratus mikodését — évenként ebben nincs szamottevé kiilonbség.

A konyvtarra kapcsolatos kérdésekre az AJK, TFK, HTK esetén 2017/2018-ban és a 2018/2019-ben a
hallgaték nagyobb része nem adott valaszt (*nem tudja megitéini lehetdséget jelélte). 2019/2020-ban
és 2020/2021-ben viszont ez az érték lecsokkent. Feltételezhetd, hogy ennek oka, hogy mig az elsé két
kérddiv a Bod Péter Konyvtarra kérdez rd, addig az utolsé kett6 mar a Kari Konyvtdrra. A nem azonos

z77

kérddivek miatt a Konyvtarra vonatkozo trendelemzést nem lehet elvégezni.

3.1 Hallgatoi és Doktorandusz Onkormanyzat

A Hallgatdi és Doktorandusz Onkormdényzatra vonatkozd kérdéssor négy szempontot tartalmazott,
melyeket mi az elemzés soran 6sszevontunk és egyittesen kezeltlink, az aldbbi négy alkérdésrél van
sz0: (1) nyitva tartds, elérhet6ség, (2) szakértelem, kompetencia, (3) segit6készség, (4) szervezett
programok.

A 14. abrdn és a 8. tablazatban Iathatd, hogy az elégedettség atlagok minden kar esetén és igy a teljes
egyetemen is névekedd tendenciat mutattak: 2017/2018-ban 2,89-3,45 kézo6ttiek voltak az atlagok,
mig 2020/2021-ben 3,30-3,61 koz6tt mozogtak. A 'nagyon elégedett' vélaszok ardnya névekedd, az
elégedetlen ('inkdbb elégedetlen' és 'egyaltalan nem elégedett') valaszok ardnya pedig csokkend
tendenciat mutatott a 2017/2018-as tanévrdl a 2020/2021-es tanévre minden kar esetén és a teljes
egyetemen is (13. dbra). igy 6sszességében megallapithatd, hogy a hallgaték egyre inkabb elégedettek
a Hallgatoi és Doktorandusz Onkormanyzattal.

3.2 Koényvtar

A kbnyvtar esetében 2017/2018 és 2019/2020 k6z6tt az alabbi 6t valtozd lett aggregalva: (1) a kdonyv-
és dokumentum allomany, (2) a dolgozdk szakértelme (3) segit6készsége, (4) nyitva tartas, (5)
olvasétermi funkcidk, majd 2020/2021-t6l ezek kiegésziiltek egy hatodik valtozéval (6) online
adatbazisok elérhet&sége.

A — kordbban mar részletezett — eltéré kérddivek miatt mddszertanilag érdemesebb a négyéves
trendet csak a BTK esetében vizsgalni. A BTK tekintetében elmondhatd, hogy 2017/2018-as tanév
elején a hallgaték harmada (33%) nagyon elégedett volt a Bod Péter Konyvtarral ez az arany a
kovetkez6 évre ndvekedni tudott 9,8%-kal, majd 1%-kal csokkent, a kbvetkezé évben 10%-kal nétt, igy
a2020/2021 tanévre a BTK-an tanuld valaszaddk 51,8%-a teljes mértékben elégedett volt a Kbnyvtarral
mint szolgaltatassal.
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3.3 Idegen Nyelvi Lektoratus
Az ldegen Nyelvi Lektoratussal (INYL) kapcsolatos elégedettséget is tobb, pontosan harom kérdés
mentén vizsgaltak: (1) az 6rak id6pontja, (2) az oktatd felkésziltsége, (3) az oktatas hatékonysaga. Az
el6z6ekhez hasonld a harom szempont egy valtozdba kerilt 6sszevonasra, amely kifejezi magdval az
INYL-lel kapcsolatos elégedettséget.

A teljes egyetemet tekintve a 9. tablazatbdl és a 15. abrdrdl megallapithatd, az elégedettség atlag
novekedd tendencidja (3,22-r6l 3,45 re nétt az atlag), ami a 'nagyon elégedett' valaszok a 2017/2018-
as tanévrGl a 2020/2021-es tanévre torténS aranyanak novekedd és az elégedetlen ('inkdbb
elégedetlen' és 'egyaltalan nem elégedett') valaszok ardnydnak csdkkend tendencidjanak készénhetd.

Karonként is megvizsgélva az elégedettséget az INYL vonatkozasaban, valtozé kép tarul elénk: Az AJK-
n, BTK-n és a TFK-n az elégedettség atlagok novekedd tendencidja figyelheté meg, mig a HTK-n a
tendencia csokken (16. abra, 9. tablazat). Figyelemre méltd, a HTK valaszadoi kérében az 'inkabb
elégedetlen' valaszok 2019/2020-as paratlanul magas 22,2%-os aranya.

Az els6 vizsgdlati évben az elégedettség atlagok nagyobb terjedelembe estek: a HTK-n —a tdbbi karhoz
képest —igen magas, 3,60 volt az atlag, mig a tobbi karon 3,19 és 3,26 k6zott mozgott. Ez a terjedelem
az utolso vizsgalati évre szlkilt és a karok atlagainak sorrendje is megvaltozott: A legelégedettebbek
a TFK valaszadoi voltak (4tlag: 3,64), "kdzépen helyezkedtek el" az AJK és a HTK valaszaddi (4tlagok
rendre: 3,51 és 3,47), és a legkevésbé elégedettek a BTK (atlag: 3,39) és a SZEK (atlag: 3,36) hallgatoi
voltak. A SZEK hallgatdinak az INYL-lel kapcsolatos alacsony elégedettségi szintje azért is érdekes, mert
az eddig vizsgalt 0sszes szolgaltatds és egység esetén a kar valaszadd hallgatoéi a leginkabb elégedettek
kozott voltak.
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Hallgatéi és Doktorandusz Onkorményzat dsszegyetemi értékelése
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M (1) egyaltalan nem elégedett B (2) inkdbb elégedetlen M (3) inkdbb elégedett 1 (4) nagyon elégedett

13. dbra: Hallgatéi és Doktorandusz Onkormdnyzattal kapcsolatos elégedettség valtozdsa karonként és a teljes egyetemen
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Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzat karonkénti értékelése
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14. dbra: Hallgatéi és Doktorandusz Onkormdnyzattal kapcsolatos elégedettség datlagok valtozdsa karonként

8. tdbldzat: Hallgatdi és Doktorandusz Onkormdnyzattal kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Hallgatoi és Doktorandusz Onkormanyzat
Véltozas Véltozas Véltozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a 2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 €52018/2019- | és2019/2020- | és2020/2021- | dsszesen
es tanév kozott | astanév kdzott | es tanév kozott
AJK 3,16 3,17 3,21 3,42 0,00 0,05 0,21 0,26
BTK 2,89 3,1 3,25 3,30 0,22 0,14 0,05 0,41
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HTK 345 3,63 3,68 3,61 0,18 0,06 -0,07 0,16
TFK 3,42 3,36 3,68 347 0,07 0,32 -0,21 0,04
SZEK - - - 3,56

Teljes KRE 3,06 | 3,20 3,34 3,38 0,14 0,14 0,04 0,32
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Idegen Nyelvi Lektoratus 6sszegyetemi értékelése
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Ak BTK HTK TFK

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen ® (3) inkdbb elégedett ™ (4) nagyon elégedett

15. abra: Ildegen Nyelvi Lektordtussal kapcsolatos elégedettség valtozasa karonként és a teljes egyetemen
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Idegen Nyelvi Lektoratus karonkénti értékelése
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16. abra: Idegen Nyelvi Lektordatussal kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa karonként

9. tdblazat: Idegen Nyelvi Lektordtussal kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Idegen Nyelvi Lektoratus

Valtozas Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Véltozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 és 2018/2019- és 2019/2020- és 2020/2021- | Osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott

AJK 319 | 3,11 3,31 3,51 -0,08 0,21 0,20 0,33

BTK 3,23 3,15 3,19 3,39 -0,07 0,04 0,20 0,17
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HTK 3,60 3,61 344 347 0,01 -0,17 0,02 -0,13
TFK 3,26 3,45 3,55 3,64 0,19 0,10 0,09 0,38
SZEK - - - 3,36 - -

Teljes KRE 3,22 3,20 3,29 3,45 -0,03 0,09 0,17 0,23
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4 Hallgatdkat érinté szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettség
bemutatasa

A hallgatdkat érint6 szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettséget harom mutatdval mérte a kérdGiv,
amelyek az elemzés soran aggregalva lettek. Egyrészt rakérdezett a (1) hozzaférhetGségre, a (2)
gyakorlati alkalmazhatdsagara és az (3) érvényesiilésére. Ez esetben is fontos el6szor kitérni arra, hogy
a hallgaték mekkora hanyada, nem tudta megitélni az erre vonatkozé kérdéseket.

A nem vadlaszoldok ardnya e tekintetben kisebb mértékl. Az Gsszes vizsgalati évben a hallgaték
kevesebb, mint 6tode jelolte be a 'nem tudom megitélni' valaszlehetGséget — karonként nem latszik
jelentds kiilonbség.

A 10. tablazatbdl lathatd, hogy az teljes egyetemen az atlagos elégedettség évrél évre névekedett,
azonban az atlagok meglehet&sen alacsonyak a tobbi értékelt szolgaltatashoz és egységhez képest. Az
elsé vizsgdlati évben karonként 2,80 és 3,16 kozott mozogtak az elégedettség atlagok, mig az utolsé
vizsgalati évben 3,00 és 3,41 k6zott. A 17. dbrat szemiigyre véve lathatd, hogy az elsé vizsgalati évben
a valaszadé hallgatdk kisebb (11,5% és 32,5% kozotti) hanyada volt elégedett teljes mértékben a nekik
sz0616 szabalyzattal, de ezek az aranyok a negyedik évre, a TFK-t kivéve, minden karon novekedtek. Ezzel
dsszhangban az elégedettség atlagok novekedd trendjérdl is beszamolhatunk az AJK-n, a BTK-n és a
HTK-n, a TFK tekintetében viszont csokkend tendencia figyelhet6 meg. A SZEK valaszadd hallgatdinak
2020/2021-es véleménye alapjan az adott tanévben a kar hallgatdi voltak a legelégedettebbek a
hallgatéokat érint6 szabalyzatokkal (atlag: 3,41). (18. abra, 10. tablazat)
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Hallgatoi szabalyzat 6sszegyetemi értékelése

100%

80% 42,5%

60%

40% 64,7%

20%
16,8%
5,9%
0%
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
(N=423)  (N=330)  (N=389)  (N=396)  (N=670)  (N=557)  (N=546)  (N=644) (N=26) (N=40) (N=34) (N=30) (N=203)  (N=188)  (N=205)  (N=166) SZEK
Ak BTK HTK TFK

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen ® (3) inkdbb elégedett ™ (4) nagyon elégedett

17. abra: Hallgatoi szabalyzattal kapcsolatos elégedettség valtozasa karonként és a teljes egyetemen
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Hallgatoi szabalyzat karonkénti értékelése

4,00
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18. dbra: Hallgatdi szabdlyzattal kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa Karonként

10. tabldzat: Hallgatodi szabdlyzattal kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Hallgatéi szabalyzat
Valtozas Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 és 2018/2019- és 2019/2020- és 2020/2021- | Osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott
AJK 292 | 291 305| 323 -0,01 0,14 0,18 0,31
BTK 2,80 2,89 2,96 3,07 0,09 0,07 0,11 0,27
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HTK 2,96 3,28 3,18 3,39 0,31 -0,10 0,22 0,43
TFK 3,16 3,17 3,38 3,00 0,01 0,21 -0,38 -0,16
SZEK - - - 341 - -

Teljes KRE 2,90 2,96 3,07 3,13 0,06 0,11 0,06 0,23
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5 Infrastrukturalis hattérrel és egyéb lehet8ségekkel valo
elégedettség bemutatasa
MinGségfejlesztés szempontjabdl kiemelt fontossagu azokra a kérdésekre is véalaszt kapni, melyek az

intézmény infrastrukturalis hatterével és tanulmanyokkal, valamint tanulmanyon kiviili lehet&ségekkel
kapcsolatosak.

177

A kérdGiv utolso blokkja volt az elemzés szempontjabol az egyik legkomplexebb rész, hiszen ennek
részeként 12 szolgaltatasrol, lehetdségrol kérdezték a hallgatdkat, ami kovetkeztében rendkiviil sok
adat keriilt 6sszegydijtésre. A trendelemzés keretei miatt viszont nincs lehet6ség minden adatra és
eredményre kitérni, ezért az elemzés soran dsszekapcsoltuk, majd aggregaltuk a hasonlo valtozokat,
melyek egy-egy a minGségfejlesztés szempontjabdl is fontos teriileteket tesznek ki.

Az eredmények teljeskori megismerésére a mellékletben talalhato tablazat szolgal.

Az aggregalas soran harom valtozo kerilt kialakitdsra, melyek (1) az infrastrukturalis hattérrel, (2) a
hallgatéi elémenetelt tdmogatd szolgdltatasokkal, és (3) az intézmény belsé mikodésével kapcsolatos
terlileteket érintette. Az eredeti alkérdések az aldbbiak szerint keriltek csoportositasra:

Hallgatoi elémenetelt Intézmény belsé miikodése

Infrastrukturalis hattér tdmogaté szolgaltatésok

o Intézmény

infrastrukturalis e Hazai 6sztondij o Egyetemi kozosségi élet
technikai feIszer,eItsége SR ) * Oktatasszervezes
o i clEe s ° Kulfélflilészténdlj e Bels6 informdacidaramlas
e e e Iehetoslegek , e Intézményi juttatasok
e Kiszolgald helyiségek O TSRO rendszere
e Karrierlehet6ségek e Elektronikus érarend

(pl. mosdok, biifé,
udvar) tisztasaga
felszereltsége

bevezetése

A 'nem tudja megitélni' vdlaszt addk aranya a vizsgalati idGszakban a fenti lehet&ségek értékelésénél
csak a hallgatéi elémenetelt tdmogatd szolgaltatdsok esetében volt magasabb (24,5%-53,3%), az
intézmény belsé miikodésével kapcsolatos teriiletek esetén 25,5%, vagy az alatti, az infrastrukturalis
hattér esetén pedig 15,2%, vagy az alatti.

Mindhdrom terililetre — csak Ugy, mint a hallgatéi szabalyzatokndl — jellemz6, hogy az egyetem
valaszado hallgatéi minden tanévben elégedetlenebbek voltak ezekkel a tobbi értékelt szolgaltatdshoz
és egységhez képest (a teljes egyetemi atlagok: infrastrukturalis hattér esetén 2,87 és 2,99 kozott;
hallgatéi el6émenetelt tdmogatd szolgdltatdsok esetén 2,90 és 3,04 kozott; az intézmény belsd
mikodése esetén 2,87 és 3,03 kozott) (11-13. tablazatok).

Mindhdrom terilet esetén sokkal inkdabb az ‘inkdbb elégedettek’ tulsulya jellemzé és nem a 'nagyon
elégedett' vdlaszok aranya dominal. (19., 21., 23. abrdk). A négy év alatt az egyetemi atlagban
bekovetkezett valtozas mindenhol 0-hoz kozeli (11-13. tablazatok).
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Az infrastrukturalis hattérrel vald elégedettségeket karonként is megvizsgalva: évrdl évre ingadozas
mutatkozik az atlagokban (20. dbra). 2017/2018-rél 2020/2021-re az AlK-n és a HTK-n figyelhetd meg
kicsit intenzivebb névekedés (mindkét kar esetén 0,16-al novekedtek az atlagok), mig a masik két kar
esetén az atlagban bekovetkezett valtozas 0-hoz kozeli (atlagok valtozasa a TFK-n: -0,03; a BTK-n: 0,05)
(11. tablazat).

A hallgatéi elémenetelt tamogatoé szolgaltatasok esetén az elégedettség atlag 2017/2018-ban az AJK-
n és a BTK-n volt a alacsonyabb (rendre: 2,79 és 2,90), a HTK-n és a TFK-n magasabb (rendre: 3,32 és
3,08), majd 2020/2021-re az el6bbi két karon enyhe névekedés volt megfigyelhets, mig az utdbbi két
karon csdkkend volt a tendencia. Tehat az AJK és a BTK hallgatdi egyre pozitivabban itélték meg a
hallgatéi el6menetelt tdmogatd szolgaltatasokat, mig a HTK és a TFK hallgatdi egyre negativabban. (22.
abra, 12. tablazat)

Az intézmény belsé miikodése esetén is az AJK-n és a BTK-n volt a jellemz6 alacsonyabb atlag
2017/2018-ban (rendre: 2,86 és 2,83) és a HTK-n, illetve a TFK-n magasabb (rendre: 2,93 és 3,05). Itt
azonban az AJK és a BTK mellett a HTK-n is ndvekedés volt tapasztalhaté 2020/2021-re, ennek mértéke
az AJK-n és a HTK-n erésebb, mig a BTK-n nagyon enyhe, 0-hoz kézeli. A TFK-ra 2017/2018-rdl
2020/2021-re csokkend elégedettség jellemz6. (24. dbra, 13. tablazat)

Fontos még kiemelni, hogy ezen a terileten is kifejezetten magas az inkdbb elégedetlen hallgatdok
rataja. Mig az az AJK, a BTK és a SZEK esetében ez 12,8% és 25,3% kdzott mozog, addig a HTK és a TFK
esetén 9,0% és 21,3% kozott. (23. abra)
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Insfrastrukturalis hattér 6sszegyetemi értékelése

100%

80%
60%
0%
20%

2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
(N=423)  (N=330)  (N=389)  (N=418)  (N=670)  (N=557)  (N=546)  (N=621) (N=26) (N=40) (N=34) (N=32) (N=203)  (N=188)  (N=205)  (N=170) (N=0) (N=0) (N=0)
AIK BTK HTK TFK SZEK

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen M (3) inkabb elégedett 1 (4) nagyon elégedett

19. abra: Infrastrukturalis hattérrel kapcsolatos elégedettség valtozasa karonként és a teljes egyetemen
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Insfrastrukturalis hattér karonkénti értékelése
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20. abra: Infrastrukturalis hattérrel kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa karonként

11. tabldzat: Infrastrukturdlis hattérrel kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Infrastrukturalis hattér
Valtozas Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 és 2018/2019- és 2019/2020- és 2020/2021- | osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott
AJK 282 | 274 295| 298 -0,07 0,21 0,03 0,16
BTK 2,95 2,93 2,80 3,00 -0,02 -0,13 0,20 0,05
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HTK 3,07 3,17 2,97 3,23 0,10 -0,20 0,26 0,16
TFK 2,97 2,80 3,39 2,94 -0,17 0,59 -0,45 -0,03
SZEK - - - 2,96 - - - -
Teljes KRE 291 2,87 2,95 2,99 -0,05 0,09 0,04 0,07

Hallgatéi elémenetelt tamogatd szolgaltatasok 6sszegyetemi értékelése

100%
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40%

20%

0%
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
(N=363) (N=257) (N=327) (N=307) (N=652) (N=499) (N=507) (N=537) (N=28) (N=41) (N=35) (N=29) (N=170) (N=157) (N=166) (N=113) (N=0)
Ak BTK HTK TFK SZEK

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen ® (3) inkdbb elégedett ™ (4) nagyon elégedett

21. abra: Hallgatoi el6menetelt tamogato szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség valtozasa karonként és a teljes egyetemen
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Hallgatoi elémenetelt tamogatd szolgaltatasok karonkénti értékelése
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22. abra: Hallgatoi elémenetelt tamogato szolgaltatasokkall kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa karonkent

12. tabldzat: Hallgatoi elémenetelt tamogato szolgdltatdsokkal kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen
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Hallgatéi elémenetelt tdmogaté szolgéaltatasok
Véltozas Véltozas Véltozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 65 2018/2019- | és2019/2020- | és2020/2021- | Osszesen
es tanév kozott | astanév kézétt | estanév kozott
AJK 2,79 2,74 2,88 2,92 -0,05 0,14 0,04 0,13
BTK 2,90 2,93 3,00 2,98 0,03 0,07 -0,02 0,08




HTK 3,32 3,37 3,29 3,22 0,04 -0,08 -0,07 -0,11
TFK 3,08 3,10 3,40 2,94 0,02 0,30 -0,46 -0,13
SZEK - - - 2,94 - - - -
Teljes KRE 2,90 2,93 3,04 2,97 0,02 0,11 -0,06 0,07

Intézmény belsé miikbdését érintd szolgaltatasok 6sszegyetemi értékelé
100%
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2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021

(N=477) (N=372) (N=446) (N=451) (N=818) (N=660) (N=648) (N=709) (N=30) (N=47) (N=38) (N=31) (N=226) (N=213) (N=221) (N=177) (N=0)
Ak BTK HTK TFK SZEK

M (1) egyaltalan nem elégedett M (2) inkdbb elégedetlen ® (3) inkdbb elégedett ™ (4) nagyon elégedett

23. abra: Intézmény belsé miikodésével kapcsolatos elégedettség valtozasa karonként és a teljes egyetemen
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Intézmény belsé miikodését érintd szolgaltatasok karonkénti értékelése
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24. abra: Intézmeény belsé miikédésével kapcsolatos elégedettség atlagok valtozasa karonként

13. tabldzat: Intézmény belsé miikédésével kapcsolatos elégedettség dtlagok vdltozdsa karonként és a teljes egyetemen

Intézmény belsé miikddése
Valtozas Valtozas Valtozas
2017/ | 2018/ | 2019/ | 2020/ | a2017/2018-as | a2018/2019-es | a2019/2020-as | Valtozas
2018 | 2019 | 2020 | 2021 és 2018/2019- és 2019/2020- és 2020/2021- | Osszesen
es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott
AJK 2,86 | 288 | 301| 307 0,02 0,14 0,06 0,21
BTK 2,83 2,88 2,93 2,89 0,04 0,05 -0,04 0,06
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HTK 2,93 3,02 3,18 3,23 0,09 0,16 0,05 0,30
TFK 3,06 3,17 3,36 2,77 0,12 0,19 -0,59 -0,28
SZEK - - - 3,14 - -

Teljes KRE 2,87 2,93 3,03 2,95 0,06 0,10 -0,08 0,08
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6 Osszefoglalas

A hallgatdk elégedettségét az Gsszes értékelt terlileten a 25. dbra veti 0ssze, mely egyetemi szinten
mutatja az értékelt teriileteken az elégedettség atlagok valtozasat 2017/2018 és 2020/2021 kdzott. Az
abran lathatd, hogy a vélaszadd hallgaték minden szolgaltatdssal és tanuldst tdmogatd szervezeti
egységgel elégedettek és 2017/2018 és 2020/2021 kozott jellemzé az elégedettségiikre egy altalanos
novekedd tendencia (atlagok az elsé vizsgdlati évben 2,87 és 3,59 kozott, az utolsd vizsgalati évben
2,95 és 3,66 kozott) .
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A hallgatéi elégedettségmérés dsszegyetemi eredményei
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e Tanszéki adminisztracio s Tanulmanyi Osztaly s Dékani Hivatal s Neptun Iroda (*)
@ Erasmus Iroda (*) s Gondnoksag, porta @ N emzetkdzi mobilitasi koordinator (**) [ ] Karrier iroda (**)
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Hallgat6i szabal L Insfi kturalis hatté * Hallgatdi el6 It ta 6 szolgdltatasok Intézmény belsé mikédését érintd szolgaltatasok

25. dbra: A hallgatoi elégedettségmérés elégedettség datlagainak valtozasa a teljes egyetemen 2017/2018 és 2020/2021 kozott

Megjegyzés: (*) 2019/2020-ig szerepel; (**) 2020/2021-t6l szerepel
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27. szamu melléklet: Dolgozdi (oktatd és nem oktatd) elégedettség mérés 2017-2021
id&szakra kiterjedd trendelemzése

*
¥
:*****
* ***Ig B E | Kéaroli Gaspar Reformatus Egyetem
Yot www.kre.hu

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem
oktatoi és nem oktatdi beosztasu

elegedettségmereés eredményei

A2017/2018, 2018/2019-es 2019/2020-as és 2020/2021-es tanévre vonatkozoan
az egyetemi dsszesitett adatok alapjdn

Készitette: T. Nagy Judit
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7 A kutatds menete

Az alabbi 6sszefoglald a Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 5 kardnak (Allam- és Jogtudomanyi Kar, a
tovabbiakban: AJK; Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar, a tovabbiakban: BTK; Hittudomanyi Kar,
a tovabbiakban: HTK; Szocidlis és Egészségtudomdnyi Kar, a tovabbiakban: SZEK; Pedagdgiai Kar, a
tovabbiakban: TFK), valamint két szervezeti egységének (Gazdasagi Igazgatdsag, a tovabbiakban: Gl és
Rektori Hivatal, a tovabbiakban: RH) az oktatdi, és nem oktatdi statuszban lévé munkavallaléinak
2017/2018, 2018/2019, 2019/2020 és 2020/2021 tanévi elégedettségméréssel kapcsolatos
eredményeit mutatja be, a négy év valtozasaira, trendjeire helyezve a fokuszt. Trend csak két karon
(az AJK-n és a BTK-n), valamint a teljes egyetemen vizsgalhatd, a hianyzé adatoknak (lasd késébb)
kdészonhetden.

A 2017/2018-as évben a valaszok 2 karrdl (AJK és BTK), 2017. november 17. és november 26. kozétt,
2018/2019-es periddusban a 4 karrdl 2018. november 23. és december 17. kdz6tt, a 2019/2020-as
tanév soran szintén 4 karrél 2019. november 28. és 2020. januar 23. kézott, mig a 2020/2021-es
tanévben 5 karrdl és 2 szervezeti egységbdl 2021. aprilis 26 és majus 10 kdzott, valamint 2021. julius
2. és 2021. julius 16. kozott érkeztek be. Mindegyik adatfelvétel online formaban, az UniPoll
rendszerének zart kérdGivei segitségével zajlott. A kérdGiv érinti az intézmény céljait, irdnyvonalait,
belsd- és kiils6 kommunikacidjat, a szakmai kiteljesedés és egyéb infrastrukturalis koriilményekkel vald
elégedettséget is.

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem 5 kardnak és 2 szervezeti egységének oktatéi és nem oktatdi
statuszban lévé munkavallaldi a vizsgalt négy idészakban az aldbbi megoszlast kovetik:
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2. Tablazat: KRE oktatoi és nem oktatoi munkavallaloinak megoszldasa

Kar, Szervezeti egység
AJK BTK HTK TFK SZEK Gl RH
) Oktaté Nem, Oktaté Nem, Oktaté Nem, Oktaté Nem, Oktaté Nem, Nem, Nem, Osszesen
Ev (6) oktato (6) oktato (6) oktato (6) oktato (6) oktato oktato oktato (tanévenként)
(f6) (f6) (f8) (f8) (f8) (f6) (f6)
2017/2018 17 0 72 17 0 0 0 0 0 0 0 0 106 (13,6%)
2018/2019 15 3 83 28 4 3 15 5 0 0 0 0 156 (20,1%)
2019/2020 16 3 83 31 6 4 18 10 0 0 0 0 171 (22%)
2020/2021 29 15 125 47 11 5 40 16 3 5 34 15 345 (44,3%)
Osszesen 77 21 363 123 21 12 73 31 3 5 34 15 778 (100%)
(beosztasonként)
Osszesen
b ) 98 (12,6%) 486 (62,5%) 33 (4,2%) 104 (13,4%) 8 (1%) 34 (4,4%) 15 (1,9%) 778 (100%)

289




A Hittudomanyi Kar alacsony kari létszdma indukalta alacsony kit6ltési elemszama miatt az
elemezhetGség érdekében a 2018/2019 és a 2019/2020 tanévi valaszokat 6sszevonva kezeltlk.

A SZEK eredményeit az alacsony valaszaddsi arany (és alacsony kitdltésszam) miatt érdemes
fenntartasokkal kezelni.

Emellett az 6sszegyetemi eredmények vizsgalatakor kiemelten fontos szem el6tt tartani, hogy mivel a
Bolcsészettudomanyi Kar messzemenden a legnagyobb létszdma kar, igy az 0Osszegyetemi
eredményeket leginkdbb a BTK dolgozéinak véleménye hatdrozza meg.

Az elemzés IBM SPSS Statistics 25.0 programmal készilt. A kiértékelés folyamdan az eredmények az
érvényes valaszok aranydban — a nem valaszoldsok torzitdé hatdsanak kiszlirésével — kerilnek
bemutatdsra, igy a diagramon a megoszldsok %-os értékei az Ujrabazisolds utan érvényes elemszamra
értenddk. A trendelemzéskor a topbox (legpozitivabb valasz) értékeit vettiik figyelembe, mivel az
elégedettség tekintetében minden intézmény célja a lehet6 legjobb eredmény elérése (vagyis a
legmagasabb skalaérték vagy a legpozitivabb opcié megjelolése), igy el6térbe keril az arra vald
torekvés, hogy minden valaszadd maximalisan elégedett legyen.

Bizonyos kérdések esetében lehet6ség volt sajat valasz megadasara is, melyek azonban a legtdbb
esetben nem jdrulnak hozza a vélemények arnyaltabb megismeréséhez, igy azok nem keriilnek
részletes elemzésre és bemutatasra.

8 Jovébeliiranyvonalak

Ahhoz, hogy egy egyetem eredményesen és sikeresen mukodhessen, kiemelten fontos a vilagos és
egyértelm( célok meghatarozasa olyan médon, hogy ezzel az intézmény minden munkavallaléja a
lehetd legnagyobb mértékben azonosulni tudjon.

A jovBbeli irdnyvonalak egyértelmiiségére és az azokkal valé azonosuldsra vonatkozé kérdésekre
ingadozott a valaszolni nem kivandk ardnya. El6bbi kérdésnél évenként nem haladta meg a 3%-ot,
utdbbindl a 9%-ot. A magasabb értéket magyardzza, hogy az, aki szamara nem vilagosak a célok, az
azokkal valé azonosulds kérdésében nem tud véleményt formalni.

Az 1. abran lathatd, hogy a vizsgalt tanévekben minden karon és egységben (az RH kivételével) azon
valaszadok vannak tébbségben, akik szamara javarészt, vagy teljesen vildgosak a jévébeli iranyvonalak.
Erdekes, hogy a 2019/2020-as tanévben minden karon (ahol ez vizsgalhatd volt) és igy egyetemi szinten
is egy visszaesés kovetkezett be azon vdlaszaddk aranydban, akik szamdra egyaltaldn nem vilagosak a
jovébeli irdnyvonalak, de 2020/2021-re visszaalltak a korabbi ardnyok. Tendencia sem az AJK-n, sem a
BTK-n, sem a teljes egyetemen nem figyelhet6 meg, az egyes valaszlehet&ségek aranyai 2017/2018-
ban és 2020/2021-ben kdzel azonosak.

A karok/egységek a topbox értékeinek alakulasat tekintve ugyanez mondhaté el: kisebb ingadozasok
jellemzéek a vizsgalt tanévek kozott és a karok/egységek kozott nincs tartdsan fenndllé szamottevd
eltérés (2. tablazat).
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100%

Mennyire vilagosan hirdeti meg a jov6beli iranyvonalakat az intézmény a dolgozéi szamara?

80%
60%
40%
20%
0%
2017/2018 2018/2019 20972070 2020/2021 2017/2018 2018/2019 O72020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 ~ TFK  2018/2019 2019/2020 2020/2021  HTK 2018/2019 2020/2021  SZEK 2020/2021
(N=100)  (N=151)  (N=166)  (N=337) (N=84)  (N=106)  (N=112)  (N=170)  (N=16)  (N=18)  (N=18)  (N=44) (N=20)  (N=28)  (N=56) és (N=14) (N=7)
KRE (Total) BTK AIK 2019/2020
(N=15)

29. abra: Jovébeli iranyvonalak egyértelmiisége

M Egydéltaldan nem vildgosan M Kevéssé vilagosan M Javarészt vilagosan " Teljesen vilagosan
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3. Tablazat: Iranyvonalak egyértelmiiségének valtozasa (Topbox: Teljesen vilagos)

Mennyire vildgosan hirdeti meg a jovGbeli irdnyvonalakat az intézmény a dolgozdi szamara?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total 37,0% 27,0% 30,0% 28,5% -10,0% 3,0% -1,5% -8,5%
Topbox
BTK Topbox 37,0% 30,0% 31,0% 30,6% -7,0% 1,0% -0,4% -6,4%
AJK TOpbOX 38,0% 17,0% 11,0% 25,0% -21,0% -6,0% 14,0% -13,0%
TFK TOpbOX 20,0% 39,0% 25,0% - 19,0% -14,0% 5,0%
HTK TOpbOX 27,0% 42,9% - - 15,9% 15,9%
SZEK Topbox 28,6% - - - -
Gl Topbox 22,6% - - - -
RH Topbox 26,7% - - - -
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Az irdnyvonalak egyértelm(iségéhez kapcsoléddan fontos azt is vizsgdlni, hogy a munkavallalok
'mennyire tudnak azonosulni a meghirdetett célokkal'.

A 2. 4bran lathatd, hogy ennél a kérdésnél Iényegesen nagyobb az eltoldédas: lényegesen kevesebb
azon vdlaszaddk ardnya, akik 'egyaltaldan nem', vagy csak 'nehezen' tudnak azonosulni a meghirdetett
célokkal (tobb esetben nem is sziiletett ilyen valasz). Osszességében a karok/egységek valaszaddinak
véleménye egyforman jé a célokkal valé azonosulds tekintetében. Tendencia az el6z6 kérdéshez
hasonldan itt sem figyelhetd meg sem az AJK-n, sem a BTK-n, sem a teljes egyetemen, az egyes
vélaszlehetGségek aranyai 2017/2018-ban és 2020/2021-ben kozel azonosak.

A karok/egységek a topbox értékeinek alakulasat tekintve itt is csupan kisebb ingadozasok jellemzéek,
a vizsgalt tanévek kozott és a karok/egységek kdzott nincs tartdsan fennallé szamottevd eltérés (3.
tablazat).
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Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal?

100%

80%
60%
71,0%
40%
50,0%
20%
0%
2019/2020 202072021 20 018/2019  2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021  TFK  2018/2019 2019/2020 20202021  HTK 2018/2019 2020/2021  SZEK 2020/2021 Gl 2020/2021 RH 2020/2021
) (N=164)  (N=320)  (N=77) (N=106)  (N=111)  (N=163)  (N=16)  (N=0) (N=18)  (N=42) (N=17)  (N=27)  (N=53) és (N=14) (N=6) (N=29) (N=13)
KRE (Total) BTK AK 2019/2020
(N=14)

mEgyédltalinnem W Nehezen mTdbbnyire m Teljes mértékben

30. abra: Meghirdetett célokkal valé azonosulas
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4. Tablazat: Meghirdetett célokkal valo azonosulds valtozasai (Topbox: Teljes mértékben)

Mennyire tud On azonosulni a meghirdetett célokkal?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total 34,0% 31,0% 35,0% 34, 7% -3,0% 4,0% -0,3% 0,7%
Topbox
BTK Topbox 31,0% 30,0% 34,0% 33,1% -1,0% 4,0% -0,9% 2,1%
AJK TOpbOX 50,0% 39,0% 45,2% - -11,0% * 6,2% -4,8%
TFK TOpbOX 18,0% 41,0% 28,3% - 23,0% -12,7% 10,3%
HTK TOpbOX 36,0% 50,0% - - 14,0% 14,0%
SZEK Topbox 33,3% - - - -
Gl Topbox 24,1% - - - -
RH Topbox 53,8% - - - -

Megjegyzés: “El6z46 tanéves adat nincs, ezért itt a két évvel ezelStti adathoz viszonyitottunk.
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9 KUlls6-belsé kommunikacio

A vilagos irdnyvonalak és célok mellett nagyon fontos az is, hogyan jelennek meg ezek a kilvilag, és az
intézmény belsé vilaga felé, |ényeges szempont tovabba, hogy hogyan érzékelik a dolgozdk a belsé
kommunikacié eredményességét.

Az ebben a fejezetben vizsgalt kérdések esetén a vélaszolni nem kivdndk ardanya nem haladta meg a
8%-ot. A valaszmegtagaddk ardnya a kils6 kommunikaciéval valé azonosulds esetében volt a
legmagasabb, azonban ez nem tekinthetd jelent6snek.

A 3. abran lathato, hogy az arculat megjelenités sikerességének megitélésében minden tanévben (és
a HTK kivételével) minden karon/egységben az 'inkdbb sikeres' valaszok domindlnak, tehat a
valaszadok tobbsége inkdbb sikeresnek itéli az intézmény arculatanak megjelenitését. A HTK-n a toébbi
kartdl/egységtdl kicsit eltéré kép rajzolddik ki: mindkét vizsgdlt évben a 'teljes mértékben sikeres'
valaszok ardnya is magas az 'inkabb sikeres' vdlaszok mellett (teljesen egyenlé a két arany). Emellett
2020/2021-ben magasnak mondhatd (25%) a 'kevésbé sikeres' véalaszok aranya is, legaldbbis a t6bbi
karhoz/egységhez képest).

A topbox aranyok négy éves megvéltozasa (egyes karok/egységek esetén harom-, illetve kétéves
megvaltozasrdl beszélhetiink csak) igen kismértéku (4. tablazat). Ugyanez olvashaté le a 3. abrardl is
az 0Osszes tObbi valaszlehet6ség tanévek kozotti alakuldsa tekintetében: az ardnyok - az egyes
karokon/egységeken belil - igen hasonldak a vizsgélt tanévek soran.
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Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatanak megjelenitését?

100%

80%
60%
37,5%
40% |
20%
15,6%
0%
2017/2018 2018/2019 9, 2017/2018 2018/2019 0 202072021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 TFK 2018/2019 2019/2020 2020/2021 HTK 2018/2019 2020/2021 SZEK 2020/2021 Gl 2020/2021 RH 2020/2021
(N=103)  (N=148)  (N=167)  (N=331) (N=87)  (N=104) (N=111)  (N=164) (N=16) (N=17) (N=19) (N=42) (N=20) (N=27) (N=55) és (N=16) (N=8) (N=32) (N=14)
KRE (Total) BTK Ak 2019/2020
(N=17)

M Egyéltalan nem sikeres W Kevésbé sikeres M Inkabb sikeres W Teljes mértékben sikeres

31. abra: Intézmény arculatanak sikeressége
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5. Tablazat: Intézmény arculatanak sikeressége (Topbox: Teljes mértékben)

Mennyire tartja On sikeresnek az intézmény arculatdnak megjelenitését?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total
25,0% 27,0% 25,0% 27,8% 2,0% -2,0% 2,8% 2,8%
Topbox
BTK Topbox 25,0% 29,0% 23,0% 24,4% 4,0% -6,0% 1,4% -0,6%
AJK TOpbOX 25,0% 18,0% 11,0% 28,6% -7,0% -7,0% 17,6% 3,6%
TFK TOpbOX 20,0% 33,0% 25,5% - 13,0% -7,5% 5,5%
HTK TOpbOX 47,0% 37,5% - - -9,5% -9,5%
SZEK Topbox 25,0% - - - -
Gl Topbox 40,6% - - - -
RH Topbox 35,7% - - - -
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Az arculat részét képezi az intézményen kivili kommunikacié is.

Az intézmény kiilsé kommunikaciéjaval valé azonosulds az AJK-n, a BTK-n és a teljes egyetemen pozitiv
tendenciat mutat: novekszik azon valaszaddk aranya, akik 'teljes mértékben' azonosulni tudnak,
csokken azon valaszaddk aranya, akik 'nehezen' tudnak azonosulni a kiilsé kommunikaciéval. (4. dbra)
A pozitiv valtozasok a topbox ardanyok négyéves (egyes karok/egységek esetén harom-, illetve kétéves
megvaltozasrol beszélhetiink csak) megvaltozasaban is megmutatkoznak, melyek majdnem mindenhol
pozitivak (5. tablazat). A kiils6 kommunikacié pozitiv megitélését mutatja, hogy azonosulni 'egyaltalan
nem' tuddok csak elvétve akadnak, elhanyagolhaté aranyban (0 - 2,6%) (4. dbra).
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Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiilsé kommunikaciéjaval?

100%

80%
60%
40%
20%
14,3%
0%
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021 ~ TFK  2018/2019 2019/2020 2020/2021  HTK 2018/2019 2020/2021  SZEK 2020/2021 Gl 2020/2021 RH 2020/2021
(N=100)  (N=142)  (N=153)  (N=321) (N=83)  (N=99)  (N=100)  (N=156)  (N=17)  (N=17)  (N=18)  (N=43) (N=19)  (N=25)  (N=54) és (N=16) (N=7) (N=31) (N=14)
KRE (Total) BTK AIK 2019/2020
(N=17)

M Egydltaldn nem M Nehezen M Toébbnyire M Teljes mértékben

32. abra: Kiilsé kommunikacio
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6. Tablazat: Kiilsé kommunikacioval valo azonosulas (Topbox: Teljes mértékben)

Mennyire tud azonosulni On az intézmény kiilsé6 kommunikéaciéjaval?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total
27,0% 28,0% 34,0% 32, 7% 1,0% 6,0% -1,3% 57%
Topbox
BTK Topbox 28,0% 25,0% 28,0% 28,2% -3,0% 3,0% 0,2% 0,2%
AJK TOpbOX 24,0% 35,0% 33,0% 46,5% 11,0% -2,0% 13,5% 22,5%
TFK TOpbOX 26,0% 52,0% 33,3% - 26,0% -18,7% 7,3%
HTK TOpbOX 47,0% 31,3% - - -15,8% -15,8%
SZEK Topbox 28,6% - - - -
Gl Topbox 35,5% - - - -
RH Topbox 35,7% - - - -
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A kils6 kommunikacid mellett egy intézmény sikerességét és eredményességét nagyban
meghatarozza annak belsé kommunikacidja is.

A belsG informacidaramlas megitélésében viszonylag nagy aranyu (0-62,5% kozotti) az 'egyaltalan nem
elégedett' valaszaddk aranya, de tébbnyire - par esettél eltekintve - az elégedettek ('teljes mértékben
elégedett’, 'tobbnyire elégedett') vannak tulstlyban. Mind az AJK-n mind a BTK-n mind a teljes egyetem
tekintetében negativ tendencia figyelheté meg, mely a 'teljes mértékben elégedettek' csdkkend
trendjének és az 'egydltaldan nem elégedettek' ndvekvd tendencidjanak kdszonhetd. (5. dbra)

A negativ valtozasok a topbox ardanyok négyéves (egyes karok/egységek esetén harom-, illetve kétéves
megvaltozasrol beszélhetlink csak) megvaltozasaban is megmutatkoznak, melyek majdnem mindenhol
negativak (6. tablazat).
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Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?

100%

o
30% 12,5% ‘
33,3%
12,5%
60%
40% ]
62,5%
20%
0%
2017/2012018/2012019/202(2020/20212017/2012018/2012019/202(2020/20212017/2018018/2012019/202020/2021  TFK 2018/2012019/2022020/2021  HTK  2018/2019 és 20 H)20/AD21  SZEK 2020/2021 Gl 2020/2021  RH 2020/2021
(N=104) (N=150) (N=168) (N=342) (N=88) (N=105) (N=113) (N=171) (N=16) (N=18) (N=19) (N=44) (N=20) (N=26) (N=55) (N=17)  (N=16) (N=8) (N=33) (N=15)
KRE (Total) BTK Ak

M Egydltaldn nem elégedett M Nem nagyon elégedett M Tobbnyire elégedett W Teljes mértékben elégedett

33. dbra: Belsd informacioaramlas
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7. Tablazat: Belsd informaciodaramlassal valo elégedettség (Topbox: Teljes mértékben)

Mennyire elégedett az intézményen beliili informaciéaramlassal?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total
22,0% 15,0% 13,0% 12,6% -7,0% -2,0% -0,4% -9,4%
Topbox
BTK Topbox 21,0% 15,0% 12,0% 15,2% -6,0% -3,0% 3,2% -5,8%
AJK TOpbOX 31,0% 17,0% 16,0% 11,4% -14,0% -1,0% -4,6% -19,6%
TFK TOpbOX 5,0% 15,0% 9,1% - 10,0% -5,9% 4,1%
HTK TOpbOX 17,0% 12,5% - - -4,5% -4,5%
SZEK Topbox 12,5% - - - -
Gl Topbox 6,1% - - - -
RH Topbox 13,3% - - - -
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10 Intézmeény altali tamogatas megvalosulasa

Az oktatdk jelent@s része nem csupdan tanari munkat végez, hanem sajat szakteriletének eredményes
képviselGje is. A szakmai el6menetel és fejl6dés Iényeges feltétele az oktatd és az intézmény stabil, és
gylimolcs6z6 kapcsolatanak fenntartasahoz.

Az aldbbi kérdések sordn a valaszolni nem kivandk ardnya éves bontasban esetenként eléri a 12,5%-ot.
A legtobben a teljesitményértékelés kérdésénél tagadtak meg a valaszadast.

A szakmai el6menetel tdmogatasanak megitélésében nagy azon valaszaddk ardnya, akik szerint az
intézmény 'teljes mértékben tamogatja' a szakmai el6émenetelt. Megallapithaté az is, hogy a
valaszadok tobbsége szerint az intézmény tdmogatja ('teljes mértékben', vagy 'tébbnyire') a szakmai
el6menetelt, s6t par esettdl (AJK 2018/2019-es adata, SZEK 2020/2021-es adata, RH 2020/2021-es
adata) eltekintve ezen vélemények aranya igen magas: 70% folotti. (6. dbra)

Tendencia nem igazan kérvonalazédik sem az AJK, sem a BTK, sem a teljes egyetem tekintetében,
azonban a TFK esetén a vizsgalt 3 év adatai alapjan novekvé trend kezd kdrvonalazédni. Mindez a
topbox ardnyok tdblazatabdl is leolvashaté: A TFK esetén minden vizsgalt évben novekedett azon
valaszadok aranya, akik szerint 'teljes mértékben' tdmogatja az intézmény a szakmai el6menetelt;
2018/2019-r61 2020/2021-re 8sszesen 16,1 %-kal. Az AJK és a BTK esetén viszont valtakoznak a tanévek
kozotti pozitiv, illetve negativ iranyl valtozasok; 6sszességében a 2017/2018-ré1 2020/2021-re t6rténd
névekedés igen enyhe mértékd (0-hoz kozeli). (7. tablazat)
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Mennyire timogatja az intézmény az On szakmai elémenetelét?
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(N=97) (N=141) (N=159) (N=321) (N=81) (N=101) (N=106) (N=161) (N=16) (N=16) (N=19) (N=42) (N=17)  (N=24) (N=49) (N=17)  (N=15) (N=7) (N=32) (N=15)
KRE (Total) BTK AIK

M Egyaltalan nem tamogatja B Nem nagyon tdmogatja M Tébbnyire tdmogatja M Teljes mértékben tdmogatja

34. dbra: Szakmai elémenetel tamogatottsaga
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8. Tablazat: Szakmai eldmenetel tamogatottsaga (Topbox: Teljes mértékben)

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai elé6menetelét?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total 32,0% 39,0% 38,0% 35,5% 7,0% -1,0% -2,5% 3,5%
Topbox
BTK Topbox 31,0% 38,0% 35,0% 31,1% 7,0% -3,0% -3,9% 0,1%
AJK TOpbOX 38,0% 31,0% 37,0% 38,1% -7,0% 6,0% 1,1% 0,1%
TFK TOpbOX 41,0% 50,0% 57,1% - 9,0% 7,1% 16,1%
HTK Topbox 52,0% 40,0% - - -12,0% -12,0%
SZEK Topbox 14,3% - - - -
Gl Topbox 25,0% - - - -
RH Topbox 33,3% - - - -
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A kovetkezd kérdés, a szakmai fejl6dés megitélése a szakmai el6menetelhez igen hasonld képet mutat.
Bar azon valaszaddk ardnya, akik szerint az intézmény 'teljes mértékben tdmogatja' a szakmai fejl6dést
kicsit alacsonyabb, itt is megallapithatd az, hogy a valaszaddk tobbsége szerint az intézmény tamogatja
(‘teljes mértékben', vagy 'tobbnyire') a szakmai fejlédést, sét par esettd| (AJK 2018/2019-es adata, SZEK
2020/2021-es adata, RH 2020/2021-es adata) eltekintve ezen vélemények aranya itt is 70% folotti. (7.
abra)

A teljes egyetem tekintetében az elsé harom évben ndvekvd tendencia kezd kirajzolddni, azonban
2020/2021-ben ezt csokkenés tori meg. Osszességében az enyhe ndvekvd trend megmarad, tehat a
szakmai fejl6dés megitélése egyre pozitivabbnak mondhaté az egyetemen, 2017/2018-r6l 2020/2021-
re 6,9%-kal nétt a vizsgalt négy év alatt azon valaszaddk aranya, akik szerint az intézmény 'teljes
mértékben tdamogatja' a szakmai fejlédést. (7. dbra, 8. tablazat)
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Mennyire timogatja az intézmény az On szakmai fejlédését?
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2017/2012018/2012019/202(020/20212017/2018018/2012019/202(020/20212017/2018018/2012019/202020/2021  TFK 2018/2012019/202(020/2021  HTK 2018/2019 és 20132021  SZEK 2020/2021 Gl 2020/2021  RH 2020/2021
(N=97) (N=146) (N=158) (N=328) (N=82) (N=102) (N=105) (N=165) (N=15) (N=18) (N=19) (N=42) (N=19) (N=24) (N=53) (N=17)  (N=15) (N=7) (N=31) (N=15)
KRE (Total) BTK AIK
M Egyéltalan nem tamogatja B Nem nagyon tdmogatja M T6bbnyire tdmogatja W Teljes mértékben tdmogatja

35. dbra: Szakmai fejlédés tamogatottsaga
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9. Tablazat: Szakmai fejlédes tamogatottsaga (Topbox: Teljes mértékben)

Mennyire tdmogatja az intézmény az On szakmai fejl6dését?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total
26,0% 34,0% 40,0% 32,9% 8,0% 6,0% -7,1% 6,9%
Topbox
BTK Topbox 27,0% 34,0% 36,0% 29,1% 7,0% 2,0% -6,9% 2,1%
AJK TOpbOX 20,0% 22,0% 53,0% 33,3% 2,0% 31,0% -19,7% 13,3%
TFK TOpbOX 37,0% 50,0% 49,1% - 13,0% -0,9% 12,1%
HTK TOpbOX 41,0% 26,7% - - -14,3% -14,3%
SZEK Topbox 28,6% - - - -
Gl Topbox 29,0% - - - -
RH Topbox 33,3% - - - -
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A teljesitmény differencidlt értékelése tekintetében minden tanévben (az AJK és TFK bizonyos adatai
kivételével) minden karon/egységben az egyes valaszlehet&ségek kozil a 'tdbbnyire megvaldsul'
valaszok domindlnak. A valaszaddk legaldbb fele szerint megvalésul ('tébbnyire megvaldsul', 'teljes
mértékben megvaldsul') a differencidlt teljesitményértékelés. Az AJK-n az elsG harom vizsgalati évben,
a TFK-n pedig 2018/2019-ben a véalaszaddk tébbsége szerint nem valdsult meg (‘egyaéltalan nem valdsul
meg', 'nem nagyon valdsul meg') a teljesitmény differencialt értékelése, de a 2020/2021-es tanévre
mindkét széban forgd karon lecsokkentek ezen valaszok aranyai. (8. abra)

A teljes egyetemet tekintve is fennall, hogy a valaszaddk tobb, mint fele szerint megvaldsul ('tébbnyire
megvaldsul’, 'telkes mértékben megvaldsul') a differencialt teljesitményértékelés. Az elsé harom
tanévet tekintve névekvd tendencia latszik, azonban 2020/2021-re az els6 (2017/2018-as) vizsgalati
évhez hasonlé aranyok allnak vissza. Mindez a topbox aranyokban is megmutatkozik: az els6é két
novekedés utdn - kozel ugyanolyan aranyu - csokkenés tapasztalhaté a topbox aranyokban. (8. abra, 9.
tablazat)
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Megvaldsul-e a teljesitmények diferencialt értékelése?
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KRE (Total) BTK AKX
M Egyéltalan nem valésul meg M Nem nagyon valésul meg M T6bbnyire megvaldsul W Teljes mértékben megvalésul

36. abra: Differencialt teljesitményértékelések megvalosulasa
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10. Tablazat: Differencialt teljesitményértékelések megvalosulasa (Topbox: Teljes mértékben)

Megvaldsul-e a teljesitmények diferencialt értékelése?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total
17,0% 23,0% 24,0% 15,6% 6,0% 1,0% -8,4% -1,4%
Topbox
BTK Topbox 16,0% 28,0% 25,0% 18,7% 12,0% -3,0% -6,3% 2, 7%
AJK TOpbOX 19,0% 19,0% 17,0% 7,5% 0,0% -2,0% -9,5% -11,5%
TFK TOpbOX 10,0% 35,0% 22, 7% - 25,0% -12,3% 12,7%
HTK TOpbOX 6,0% 12,5% - - 6,5% 6,5%
SZEK Topbox 0,0% - - - -
Gl Topbox 9,1% - - - -
RH Topbox 7,7% - - - -
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A pontos szakmai elvarasok ismerete elengedhetetlen ahhoz, hogy egy ember maximalisan el tudja
latni a feladatait, és hogy ebben valé sikeressége tovabbi fejlédésre 6sztonozze.

A dolgozdkkal szembeni szakmai elvarasok kérdését szemlélve azt mondhatjuk, hogy stabilan pozitiv a
kép. Minden tanévben és (az RH adata kivételével) minden karon/egységben a valaszaddk legalabb
70%-a szerint kordlirtak ('részben koéralirtak’, 'pontosan korilirtak') a dolgozdkkal szembeni szakmai
elvarasok. A teljes egyetemet tekintve a vizsgalt négy év adatai alapjan novekvé tendencia mutatkozik
és ugyanez jellemz6 BTK-n is. (9. dbra)

A topbox aranyok tablazata érdekes jelenségre mutat ra: a kérdésblokk tovabbi kérdéseivel
ellentétben a dolgozdkkal szembeni szakmai elvardsok megitélésében kivétel nélkil minden
karon/egységben (és a teljes egyetemen is) a 2020/2021-es év hozta meg a javulast, ugyanis
2019/2020-rél 2020/2021-re mindenhol novekedett a 'pontosan korulirt' valaszok aranya. (10.
tablazat)
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Mennyire pontosan koriilirtak a dolgozokkal szembeni szakmai elvarasok?

100%

60%

40%

20% 14,7%

11,8%

0%
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KRE (Total) BTK K

M Egydltalan nem koérilirtak ~ ® Kevéssé korilirtak ™ Részben koriilirtak ® Pontosan koriilirtak

37. abra: Pontosan koriilirt szakmai elvardsok
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11. Tablazat: Pontosan kériilirt szakmai elvardsok (Topbox: Pontosan kériilirtak)

Mennyire pontosan koriilirtak a dolgozékkal szembeni szakmai elvarasok?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total
42,0% 41,0% 41,0% 43,6% -1,0% 0,0% 2,6% 1,6%
Topbox
BTK Topbox 40,0% 40,0% 44,0% 46,8% 0,0% 4,0% 2,8% 6,8%
AJK TOpbOX 53,0% 41,0% 26,0% 38,6% -12,0% -15,0% 12,6% -14,4%
TFK TOpbOX 40,0% 35,0% 44,6% - -5,0% 9,6% 4,6%
HTK TOpbOX 53,0% 56,3% - - 3,3% 3,3%
SZEK Topbox 28,6% - - - -
Gl Topbox 35,3% - - - -
RH Topbox 28,6% - - - -
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11 Munkahelyi korulményekkel kapcsolatos vélemények

A munkahelyi infrastrukturdlis kornyezet jelentGsen meghatdrozza a munkavégzés minGségét, am a
materialis ellatottsag mellett [ényeges szempont a munkahelyi légkor is. Ezt feltehet6leg a valaszaddk
is igy érzik, mivel legfeljebb az 5%-ot érte el azok aranya, akik valamely kérdésre nem kivantak
valaszolni.

Az infrastrukturadlis feltételek a véalaszaddk tobbsége szerint a 'teljes mértékben', vagy 'tobbnyire'
biztositottak (ez aldl kivételt képez az AJK 2018/2019-es, a HTK 2019/2020-as és a SZEK 2020/2021-es
adata). Tendencia az AJK és a teljes egyetem esetén nem igazan kdrvonalazdédik, azonban a BTK-n
enyhe csokkend trend jellemz6é. Figyelemre mélté a TFK harom éves adata alapjan kirajzolodo évrél
évre torténd intenziv névekedés, ami a topbox aranyok tablazatdbdl is megmutatkozik. (10. dbra, 11.
tablazat)

Erdekes még a SZEK dolgozdinak 2020/2021-es véleménye: e karon a valaszadék 25%-a szerint 'nem
biztositottak' infrastrukturalis feltételek (mig a tobbi karon/egységben a vizsgalt id6szakban végig O-
7% kozott mozgott ez az ardny). (10. dbra)
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Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?

100%

80%
60%
37,5%
40%
35,3%
20% 40,0%
0%
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38. dbra: Biztositott munkahelyi infrastrukturdlis feltételek
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12. Tablazat: Infrastrukturalis feltételek biztositottsaganak valtozasai (Topbox: Teljes mértékben)

Mennyire biztositottak az On munkajanak infrastrukturalis feltételei?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total
36,0% 29,0% 22,0% 31,3% -7,0% -7,0% 9,3% -4, 7%
Topbox
BTK Topbox 39,0% 33,0% 20,0% 24,4% -6,0% -13,0% 4,4% -14,6%
AJK TOpbOX 19,0% 18,0% 11,0% 25,0% -1,0% -7,0% 14,0% 6,0%
TFK TOpbOX 15,0% 36,0% 48,2% - 21,0% 12,2% 33,2%
HTK TOpbOX 29,0% 37,5% - - 8,5% 8,5%
SZEK Topbox 25,0% - - - -
Gl Topbox 44,1% - - - -
RH Topbox 33,3% - - - -
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A munkahelyi [égkorrdl és a szervezeti kulturardl a valaszaddk kimondottan jé véleménnyel vannak.
Minden tanévben és (a SZEK, illetve az RH 2020/2021-es adata kivételével) minden karon/egységben
a valaszaddk tobb, mint 70%-a elégedett ('tobbnyire elégedett’, 'teljes mértékben elégedett') a
munkahelyi légkorrel és a szervezeti kultdraval, s6t a HTK-n ez a valaszaddk 100%-arél elmondhatd.
(11. abra)

Tendencia sem az AJK, sem a BTK, sem a teljes egyetem esetén nem allapithaté meg, azonban a TFK
esetén a vizsgalt 3 év adatai alapjan novekvd trend kezd latszani. Mindez a topbox aranyok tablazatabadl
is leolvashatd: A TFK esetén minden vizsgalt évben novekedett azon valaszaddk aranya, akik 'teljes
mértékben elégedettek' a munkahelyi légkorrel; 2018/2019-r61 2020/2021-re 6sszesen 26,4 %-kal. Az
AJK és a BTK esetén viszont valtakoznak a tanévek kdzotti pozitiv, illetve negativ iranyd valtozasok;
Osszességében a 2017/2018-rdl 2020/2021-re torténd novekedés enyhe mértékl (3,5% alatti). (11.
abra, 12. tablazat)
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Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkdrével, szervezeti kulturajaval?
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39. abra: Munkahelyi légkér, szervezeti kultiira
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13. Tablazat: Munkahelyi légkor valtozasai (Topbox: Teljes mértékben elégedett)

Mennyire elégedett On az intézményi munkahelyi légkorével, szervezeti kulturajaval?

Valtozas Valtozas Valtozas
a2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- Ssszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total
26,0% 30,0% 27,0% 31,5% 4,0% -3,0% 4,5% 5,5%
Topbox
BTK Topbox 27,0% 33,0% 25,0% 29,8% 6,0% -8,0% 4,8% 2,8%
AJK TOpbOX 24,0% 22,0% 21,0% 27,3% -2,0% -1,0% 6,3% 3,3%
TFK TOpbOX 10,0% 35,0% 36,4% - 25,0% 1,4% 26,4%
HTK TOpbOX 47,0% 50,0% - - 3,0% 3,0%
SZEK Topbox 25,0% - - - -
Gl Topbox 35,3% - - - -
RH Topbox 20,0% - - - -
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12 Valtozas és valtoztatas

Ezeknél a kérdéseknél fontos kiemelni, hogy a valaszaddknak minddssze egy opcidt lehetett bejeldini,
igy minden esetben azt a terlletet valaszthattdk, ahol a legnagyobb mértékd pozitiv valtozast
tapasztaltak, ugyanekkor ez nem jelenti azt, hogy mas teriilet szerintiik nem fejlédott.

A mar bekovetkezett pozitiv valtozdsok kérdésénél kiemelked6en magas, akar a 27%-ot is elérte a
valaszmegtagadok aranya. Mivel volt lehet8ség egyéni valasz megadasara, nincs okunk azt feltételezni,
hogy olyan teriletet kivdntak volna megjeldlni, ami nem szerepelt a felsorolasban, igy vélhetéen nem
voltak relevans ismereteik a kérdésben. A nem valaszolék magas aranya miatt a fejezetben szereplé
kérdéseket csak évenkénti bontasban mutatjuk.

A 12. abran lathato, hogy a kétiranyd kommunikacid javulasat legnagyobb aranyban a 2017/2018-as
id6szakban emelték ki, ennek jelentésége egy évvel késébb lecsdkkent, majd ismét emelkedésnek
indult. A munkatarsak motivaciéjanak valtozasaban pozitiv trend figyelhet6 meg: az els6 méréskor a
valaszaddk 18%-a emelete ki, a legutdbbinal azonban mar 24%-a. Hasonlé tendencidt mutat a szakmai
fejlédés tamogatasa is, 16%-rdl 25%-ra n6tt az emlitések aranya. A legjelent&sebb terilet ugyanakkor
az oktatdsi és kutatasi infrastruktira, mely minden vizsgalati évben a legtobbet jel6lt valaszopcid volt
(a valaszaddk 32-40%-a jelolte), azonban itt tendencia nem allapithaté meg.

Az egyéni valaszlehetGséget ennél a kérdésnél az elsé harom tanévben 6sszesen 32 6 vette igénybe a
vizsgalt karokrdl/egységekbdl, mig 2020/2021-ben 37 4. Voltak olyanok, akik tobb opcidt is meg
kivantak volna jeldlni, illetve olyanok is akadtak, akik nem tapasztaltak pozitiv valtozast. Emellett volt
tobb olyan valaszadd, aki a valaszadds évében kezdte meg a munkajat az intézményben, igy nem tudott
relevdns valasszal szolgdlni. Voltak olyan vélaszaddk, akik az anyagi juttatdsok, a kutatasi forrasok
novekedését emlitették.

Fontos kiemelni, hogy az online oktatdsra valo atallas a valaszaddk 2020/2021-es véleménye szerint
tobb pozitiv valtozast is hozott, mint példaul az otthoni munkavégzés lehet6sége, a digitdlis eszkozok,
platformok, valamint az IT fejl6édése és az informdcidcsere hatékonysdgdnak névekedése az online
csatorndknak kdszénhetéen.
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Milyen teriileten tapasztalt On érzékelhetd pozitiv valtozast az intézmény miikédésében?
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40. dbra: Erzékelt pozitiv viltozdsok az intézmény mitkédésében

Az ahitott valtoztatdsokat bemutatd 13. dbran lathatd, hogy a felsorolt valaszlehet&ségek koziil szinte
minden évben masra kerlt a hangsuly: 2017/2018-ban munkatdarsak motivaciojat (34%), 2018/2019-
ben a kétiranyd kommunikaciot (32%), 2019/2020-ban az oktatasi és kutatasi infrastrukturat (34%),
mig 2020-2021-ben ismét a munkatarsak motivaciojat (30%) jelolték meg legnagyobb aranyban.
Tendencia nem figyelhetd meg.

Ennél a kérdésnél a sajat valasz megaddsaval az elsé 3 éves periddusban Osszesen 49 f§, majd
2020/2021-ben 43 f§ élt. Tobbségében elmondhatd, hogy az adminisztracids terhek csdokkentését
szeretnék, mind oktatdi, mind az egyéb munkavallaldi terlleteken. Emellett volt olyan is, aki mindegyik
teriileten taldlna fejleszteni valét, és olyan is, aki mindegyik megnevezett és meg nem nevezett
terlilettel elégedett. Bar az el6z6 kérdésnél volt olyan, aki pozitiv valtozast tapasztalt az anyagi
juttatasokkal kapcsolatban, itt volt olyan is, aki e teriileten szeretne valtozast 1atni a kdzeljoévében,

2020/2021-ben tébben a home office részben, vagy teljesen térténd bevezetését szeretnék.
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Az intézmény miikédésének mely teriiletén valtoztatna On feltétleniil a kdzeljovSben?
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41. dbra: Viltoztatasra szorulo teriiletek

13 Osszefoglalds

A Karoli Gaspar Reformatus egyetem oktatdi és nem oktatdi beosztasban [évé munkavallaléinak elmult
4 évben késziilt elégedettségmérései alapjan megallapithatd, hogy a valaszadék kimondottan
elégedettek a szakmai el6émenetel tamogatdsdval, a szakmai fejl6dés tdmogatasaval, a dolgozdkkal
szembeni szakmai elvarasokkal, a munkahelyi légkorrel, valamint a szervezeti kultdraval.

Tendenciat keresve azt taldltuk, hogy a legtébb kérdésben stabilitas figyelheté meg egyetemi szinten.
Pozitiv trend jellemz6 a kilsé kommunikacidval valé azonosulds, a szakmai fejlédés megitélése és a
dolgozdkkal szemben elGirt pontos szakmai elvarasok tekintetében és két terileten figyelheté meg
negativ tendencia: az intézmény belsé informdacidaramlasa, valamint a BTK esetén a munkdhoz
szlikséges infrastrukturaval valé elégedettség teriiletén.
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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a minGségfejlesztési tevékenység céljabol félévente a hallgatdk
korében elégedettségmérést végez. Jelen dokumentum az intézmény Osszesitett, 2017/2018,
2018/2019, 2019/2020, 2020/2021 tanévekre vonatkozé ,Oktatéi Munka Hallgatdi
Véleményezésérél” (tovabbiakban: OMHV) sz616 kérdGiv adatait mutatja be, a négyéves valtozdsokra
és trendekre helyezve a fékuszt.

14 A kutatds menete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem oktatdi munkara vonatkozé hallgatdi elégedettségmérése nyolc
féléven keresztil zajlott. Mindegyik adatfelvétel a félév végén (januar-februar és majus-junius), online
adatfelvétel formajaban tortént, amelyekhez az UniPoll rendszerben zart kérdGivek lettek hasznalva.
Az adatok kozott megtaldlhatok a 2017/2018-as, 2018/2019-es, 2019/2020-as és 2020/2021-es
tanévre vonatkozo kérdGivek, ennek megfelel6en a vizsgalat az emlitett tanévek hallgatéit érintette.
Az 6sszehasonlithatdsag érdekében a kérdGivek azonosak voltak, és az oktaték modszertani kulturajat,
a kurzus kozvetlen infrastruktirajat, az oktaténak a kurzus lebonyolitdsdval kapcsolatos
kotelezettségeinek teljesitését; a hallgatéval szemben tdmasztott kdvetelmények egyértelm(iségét,
teljesithet6ségét érintette. A folyamatos visszajelzések egy korkords visszacsatoldsi folyamatot
eredményeznek, mely az oktatds mindségének javulasdhoz vezethet.

Jelen 6sszefoglaldban ezen kérdivek eredményeit elemezziik. Az elemzésnek 6 célja, hogy bemutassa
a négyéves valtozasokat és trendeket. A kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok
aranydban — a nem vdlaszoldsok torzitd hatdsdnak kiszlrésével — kerlilnek bemutatasra. Az
atlathatdsag érdekében csak tanévenként vizualizdljuk az eredményeket. Ettél fliggetlenil az adatok
elemzésekor szemuigyre vettiik a félévek kozti eltéréseket is — kiildnosképpen a tavolléti oktatasban
érintett 2019/2020-as tanév tavaszi félévét és a 2020/2021-es tanév két félévét —, a jelentGsebb
differencidkra, amennyiben vannak, az adatok bemutatasa soran kitériink.

Az eredmények teljeskorii megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be: (1) a
valaszlehetGségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogdbb képet kapunk
a hallgaték véleményérdl és annak valtozasairdl,

(2) valamint egy atlag érték meghatarozasaval.

Mivel a miifaji keretek miatt nincs lehet6ség minden adatra és eredményre kitérni, illetve mivel
a hallgatok véleménye kifejezetten pozitiv, igy a valtozasok legjobban az atlagban, és a legfels6
értékben ragadhatoak meg.

A targyalt kérdGiveket 6sszesen 141744 hallgatd toltotte ki a vizsgalt elsé 3 tanévben 4, majd a 4.
tanévben 5 karon. A 2017/2018 tanévben 6sszesen 32986-en valaszoltak, 2018/2019 tanévben
Osszesen 35545-en, 2019/2020-ban 6sszesen 31197, 2020/2021-ben pedig 6sszesen 42016 valaszadd
volt (1. tablazat).

JOl Iathatd, hogy a Bolcsészettudomanyi Kar — méretébdl addddan — jelentésen felllreprezentalt, igy
az 6sszegyetemi eredményeket nagyban e kar eredményei hatdrozzak meg.




14. tablazat: Valaszadok szamanak alakulasa

Tanév .
Osszesen
2017/2018 2018/2019 2019/2020 2020/2021
BTK 19249 19678 16600 18936 74463 (53%)
AJK 6878 8574 9579 12279 37310 (26%)
Kar TFK 6094 6541 4129 8879 25643 (18%)
HTK 765 752 889 788 3194 (2%)
SZEK - - - 1134 1134 (1%)
Osszesen 32986 (23%) | 35545 (25%) | 31197 (22%) | 42016 (30%) 141744 (100%)

15 Elmaradt érak és hianyzasok

Minden félévben felmérésre kerilt, hogy hany olyan eladdas/gyakorlat volt, melyrél a vélaszadd
hallgaté hidnyzott, illetve, hogy hadny d6ra maradt el pdtlds vagy helyettesités nélkil. A hallgatdk
mindkét kérdést négyfoku skalan értékelhették, a hidnyzdsok esetén az (1) egydltaldn nem vettem
részt, (2) tobb mint a felérdl, (3) tobb mint haromszor, de maximum az érak felérél (4) haromszor vagy
kevesebbszer; az éraelmaraddsok esetén az (1) 5-nél tébb dra maradt el, (2) 2, vagy 2-nél tobb 6ra
maradt el, (3) 1 6ra maradt el, (4) egyaltaldn nem maradt el 6ra vélaszlehetGségekkel.

A hianyzasok kapcsan a legszembetlinébb eredmény, hogy mindharom tanév esetében a "haromszor
vagy kevesebbszer’ valasz van jelentds tulsulyban (1. dbra). A 2017/2018-as tanévben ez az érték
Osszegyetemi szinten 85% volt, mig egy év elteltével 2,2%-kal, a kovetkez6 tanévben 1,8%-kal, majd
még egy év elteltével tovabbi 0,9%-kal emelkedett (2. tablazat). A 2020/2021-es tanévben a valaszadd
hallgatok 89,9%-a haromszor vagy annal kevesebbszer hianyzott az el6adasokrol/gyakorlatokrol.

A poétlas vagy helyettesités nélkil elmaradt 6radk esetében hasonld, tendencia rajzolédik ki, itt is
elmondhato, hogy donté tobbségben egy valasz dominal, mégpedig a ‘egydltalan nem’ (2. abra). A
2017/2018-as tanévben a valaszok kiugro tobbsége (85,1%) az volt, hogy egyaltalan nem maradt el 6ra,
ez az ardny a kovetkez6 tanévre 3,8%-kal emelkedett, egy évvel kés6bb 0,3%-kal csdkkent, a kbvetkezb
tanévben pedig 1,7%-kal nétt (2. tablazat). A tovabbi valaszlehetdségek koziil leggyakoribb az volt,
hogy '1 6ra maradt el’, ennek az ardnya a 2017/2018-as tanévben volt a legmagasabb (11,5%), majd
fokozatosan csdkkent, a 2020/2021-es tanévben 6,8% volt.

A 2019/2020-as tavaszi félévében tortént meg a koronavirus jarvany miatt a tavolléti oktatasra torténé
atallas. Vélhetden ennek hatdsai titkrozddnek vissza a szamokban: Erdekes, hogy az 'egyéltalan nem
maradt el éra' valaszok aranya a 2019/2020-as tanévben csak némileg valtozott (88,9%-rdl 88,6%-ra
csokkent) az el6z6 tanévhez képest, majd a kovetkez6 — 2020/2021-es — tanévben 90,3%-ra nétt, ezzel
a vizsgalt idGszak legmagasabb értékét adta. Az '5-nél tobb éra maradt el' vdlaszok ardnydban viszont
jelent8s valtozasokat lathatunk: a 2019/2020-as tanévben 0,2%-rél 1,2%-ra torténd novekedés
tapasztalhaté az el6z6 tanévhez képest (fontos hangsulyozni, hogy e novekedés csak aranyaiban
jelends, de 6sszességében még mindig elhanyagolhatd mérték(i), majd a kévetkezd — 2020/2021-es —
tanévre ismét lecsokkent (0,7%-ra) az '5-nél tdbb 6ra maradt el' valaszok aranya.

Osszességében tehdt az 6ramulasztasok tekintetében a hallgatdi valaszok arrél szamolnak be, hogy az
Orak donts tobbségét megtartottak, és azokon nagy szazalékban részt is vesznek a hallgatdk. Viszont
évenként kisebb eltérés mutatkozik az elmaradt 6rdk és a hidnyzdsok esetében.



42. abra: Hianyzdsok szamdban bekovetkezett valtozasok az elmult 4 év tavlataban
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43. dbra: Potlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt orak aranydban térténd valtozas az elmult 4 év tavlatiban
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15. tabldzat: Oramulasztasokkal kapcsolatos kérdések eredményeinek viltozdsa
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Oramulasztasok

Valtozas Valtozas Valtozas
a 2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | 510010 | 2019/2020- | 20202021 | Beszeser:
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
Harom, vagy kevesebb el6adasrol/gyakorlatrol
a gy /8y 85,0% 87,2% 89,0% 89,9% 2,2% 1,8% 0,9% 4,9%
hidnyzott (KRE TOTAL)
Pétlas vagy helyettesités nélkil egyaltalan
, 85,1% 88,9% 88,6% 90,3% 3,8% -0,3% 1,7% 3,5%
nem maradt el éra (KRE TOTAL) ° 0 0 0 ’ ° ’ ?




16 Oktatoi munka hallgatoi értekelése

Az oktatas mindségbiztositasat illetéen kiemelt feladat a hallgatdi visszajelzések gy(jtése az oktatdi
munkarél, melynek célja egyfajta igényfelmérés a kurzus minGségének vizsgalatdhoz. A beérkezett
eredmények megfelel§ hasznositasa az oktatds minGségének javuldasdhoz vezethet. Az oktatodi
munkdra vonatkozo kérdések tdbb izben fogtdk meg a témat; rakérdeztek az oktatok felkésziiltségére,
az el6adottak logikai felépitésére, kévethetdségére, jegyzetelhetGségére, az oktatd eléaddsmddjdra,
valamint a segit6készségére. A vélaszaikat — az iskolai osztalyzatok analdgidjara — 5 foku skalan
adhattdak meg a hallgatéok. Az eredményeket és azokban bekdvetkezett valtozasokat, egyrészt
bemutatjuk szazalékos, illetve atlag formdban is, ezzel egy arnyaltabb kép megismeréséhez vezetjik
az olvasét.

Ha 3-6. abrakat, valamint az atlagos elégedettségeket mutatd 3. tablazatot szemiigyre vessziik
[athatjuk, hogy a vizsgalt id6szakban a valaszadd hallgatédk minden szempontbdl stabilan elégedettek
oktatdi munkaval. Osszességében megallapithatd az is, hogy az értékelések 2020/2021-es tanévre a
2017/2018-as tanévhez képest javultak.

Osszegyetemi szinten az atlagokat vizsgalva (3. tablazat) elmondhatd, hogy az oktatdk felkésziiltsége
valtozatlan volt a vizsgalt id6szakban. Az el6adottak logikai felépitése, kdvethetbsége,
jegyzetelhetGsége a 2018/2019-as tanévre és a 2020/2021-es tanévre is ndvekedést mutatott az el§z6
tanévhez viszonyitva (a t6bbi tanévben véltozatlan maradt). Az oktatd el6addsmddja a 2019/2020-ban,
mig az oktatd segitékészsége 2020/2021-ben javult, az el6z6 tanévhez képest (a tébbi tanévben
valtozatlan maradt).

A nagyon elégedetlenek (azaz az 1-es értékelést addk) aranya — ha az egyes szempontokat hasonlitjuk
0ssze — egyetemi szinten az el6addsmdd esetében volt a legmagasabb (2,8% és 3,8% kdzott mozgott,
tehat jelenésnek még igy sem mondhatd) (5. dbra). Ha pedig az id6beli alakulast tekintjik, akkor az
lathatd, hogy a nagyon elégedetlenek ardnya 2020/2021-re (az online oktatas "bealltaval"') minden
vizsgalt szempontbdl csdkkent az el6z6 tanévhez képest.

Fontos kiemelni, hogy bar a topbox (5) értékek és az atlagok nem mutatnak jelentds fejl6dést,
alapvet6en magas értéket elérd teriiletekrél van szé, melyekben ott rejlik a lehet6ség a tovabbi
fejlédésre. Erdemes kiemelt figyelmet forditani — a legalacsonyabb &tlagokkal rendelkezé — oktatdi
el6adasmad fejlesztésére, mivel ennek formaldsa kozvetlen hatassal lehet a tobbi vizsgalt tényezére is




44, ébra: Orai felkésziiltség értékelése az elmiilt 4 év tavlataban kari bontdsban
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Oktatoi munka értékelése: El6adottak logikai felépitése, kovethetGsége, jegyzetelhetGsége

45. abra: Eldadottak értékelése az elmult 4 év tavlataban kari bontasban
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46. abra: Eléaddasmod értékelése az elmult 4 év taviataban kari bontdsban




Oktatoi munka értékelése: El6adasmod
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47. abra: Segitckészség értékelése az elmult 4 év taviataban kari bontdsban

Oktatoi munka értékelése: Segit6készség
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16. tablazat: Oktatoi munka értékelésével kapcsolatos eredmények valtozasai (atlag)




Oktatéi munka hallgatoi értékelése

Valtozas Valtozas Valtozas

2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 | a 2017/2018-as | a 2018/2019-es | a 2019/2020-as | Valtozas
(N=32986) | (N=35545) | (N=31197) | (N=42016) | és2018/2019- | és2019/2020- | és 2020/2021- | gsszesen

es tanév kozott | as tanév kozott | es tanév kozott
KRE Total 47 47 47 47 0,0 0,0 0,0 0,0
BTK 47 47 47 4,7 0,0 0,0 0,0 0,0
1. az oktato mennyire AJK 4,7 4,7 4,7 4,8 0,0 0,0 0,1 0,1
készult fel az drara TFK 4.7 4.8 4.7 47 0,1 -0,1 0,0 0,0
HTK 47 4.8 4.8 48 0,1 0,0 0,0 0,1
SZEK . . - 48 - - - -
KRE Total 4.4 45 45 4.6 0.1 0,0 0.1 0,2
2. az oktato altal el6adottak | -BTK 4.4 4.5 4.5 4.5 0,1 0.0 0.0 0.1
logikai felépitése AJK 4.4 45 45 46 0,1 0,0 0,1 0,2
> PILESS, TFK 45 46 45 46 0,1 0,1 0,1 0,1
kovethetGsége HTK 45 4.6 4,7 4,7 0.1 0,1 0,0 0.2
SZEK - - - 46 - - - -
KRE Total 4.4 4.4 45 45 0,0 0.1 0,0 0.1
3. az oktaté eléadasmédja  |-BTK 4.3 44 44 4.5 G L Ll Uz
(Lekoti-e a figyelmet AJK 43 4.4 45 45 0,1 0,1 0,0 0,2
) ’ TFK 45 4.6 45 45 0,1 0,1 0,0 0,0
szemléletes-e?) HTK 4.4 45 4.6 4,6 0,1 0,1 0,0 0,2
SZEK - - - 45 - - - -
KRE Total 46 46 46 47 0,0 0,0 0,1 0,1
4. az oktaté egyetemi BTK 46 46 46 46 0,0 0,0 0,0 0,0
kornyezetben elvarhaté AJK 4.5 4.6 4.6 4.7 0.1 0,0 0.1 0.2
SHoen S TFK 47 47 47 46 0,0 0,0 -0,1 0,1
segitkeszsege HTK 4,7 4,7 4.8 4,8 0,0 0,1 0,0 0,1
SZEK - - - 47 - - - -




17 Kijelolt irodalmak és kovetelményrendszer értékelése

Az oktatds minGségbiztositdsa érdekében kiemelt fontossdgu, hogy képet kapjunk a kijel6lt
irodalmakrol és a kovetelményrendszerrdl. Az OMHV kérdGiv erre vonatkozdan két kérdést tett fel: (1)
Ertékelje a tantdrgyhoz kijeldlt kételez6 és ajdnlott irodalmat, tananyagot, annak relevancidja
szempontjdbdl és (2) Ertékelie a kévetelményrendszer egyértelmiiségét és annak kévetkezetes
alkalmazdsdt. A vélaszokat az oktatéi munka értékeléséhez hasonléan egy 5 foku skalan kellett
megadni, ahol az 1-es jelentette a legrosszabb, az 5-0s a legjobb értékelést. Az eredmények teljeskori
megismerésére a 7. és 8. abra, valamint a 4. tablazat szolgal.

A kijelélt kételezé és az ajdnlott szakirodalmak esetében lathato, hogy folyamatosan nétt a "legjobb"
(5-6s) értékelések aranya. A 2017/2018-as tanévben a valaszok 71,8%-a, 2018/2019-ban 74,7%-a,
2019/2020-ban 75,0%-a, 2020/2021-ben 77,8%-a volt 5-6s (azaz a legmagasabb értékelés), a kijelolt
szakirodalmak relevancidja tekintetében. Az atlagok alapjan elmondhatd, hogy a TFK kivételével (ahol
véltozatlanok voltak az atlagok) 6sszességében mindenhol javulé tendencia volt lathaté a 2017/2018-
as és a 2020/2021-es tanév kozott.

A kévetelményrendszer egyértelmiisége esetén is "legjobb" (5-0s) értékelést adott a valaszaddk
tobbsége. Ez a 2017/2018-as tanévben a vélaszok 71,3%-at, 2018/2019-es tanévben 75,1%-at,
2019/2020-as tanévben 74,6%-at és a 2020/2021-es tanévben a 77,3%-at jelentette.

Ezzel parhuzamosan itt is észrevehet6, mind a kijelélt kételezé és az ajanlott szakirodalmak, mind a
kévetelményrendszer egyértelmiisége esetén, hogy az 1-es értékelések ardnya — csak Ugy, mint az
oktatéi munkara vonatkozé kérdéseknél — az online oktatasra vald atallas tanévében, 2019/2020-ban
kismértékben novekedett az el6z6 évhez képest, majd a kovetkezd, 2020/2021-es tanévben egy
nagyobb mértéki (az elsé kérdés esetén 2,9%-rdl 2,0%-ra, a masodik kérdés esetén 3,7%-rél 2,8%-ra
torténd) csokkenés volt tapasztalhato.

Az atlagok alapjan azonban itt sincs ok aggodalomra, 6sszegyetemi szinten tartdsan pozitivan latjak ezt
a kérdést a hallgatdk (4. tablazat). Emellett itt is érdemes figyelembe venni, hogy a 2020 marciusdban
bevezetett kormanyzati intézkedések hatdsdra atalakult oktatdsi rend kovetkeztében az oktatdk
kénytelenek voltak a kovetelmények Ujragondolasara, mely az Uj, még ismeretlen helyzetben nem
feltétlenil zajlott zokkenéGmentesen, azonban a kovetkezé "online tanévben" mar stabilizdlédott a
helyzet.

18 Osszefoglalds

Az eredményekrdl 6sszességében elmondhatd, hogy a hallgaték mar az elsé évben kifejezetten
pozitiv véleménnyel voltak az oktatok munkaja kapcsan, melyet a hallgatoi atlag elégedettség
is igazol. Bar nem minden teriileten lathaté egyértelmii novekedés, 6sszességében a hallgatéi

visszajelzések j6 képet adnak az oktatéi munka mindségérdl, amivel egyuttal hozzajarulnak az

Egyetem minGségfejlesztéséhez.




48. dbra: Kijeldlt irodalmak értékelése az elmult 4 év taviataban

Kijelolt kotelezd és ajanlott irodalmak értékelése
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49. dbra: Kovetelményrendszer értékelése az elmult 4 év tavlataban

Koévetelményrendszer egyértelm(sége és kovetkezetes alkalmazdsanak értékelése
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17. tablazat: Kijelolt irodalmakkal és a kovetelményrendszerrel kapesolatos valtozasok (atlag)

Kijelolt irodalmak és kévetelményrendszer

Valtozas Valtozas Valtozas
a 2017/2018- | a 2018/2019- | a 2019/2020- |
as és es és as és Valtozas
2017/2018 | 2018/2019 | 2019/2020 | 2020/2021 2018/2019- 2019/2020- 2020/2021- sszesen
es tanév as tanév es tanév
kozott kozott kozott
KRE Total 4,5 4,6 4,6 4,6 0,1 0,0 0,0 0,1
, N BTK 4,5 4,6 4,6 4,6 0,1 0,0 0,0 0,1
a tantargyhoz kijelolt -
irodalom, tananyag, | Trk 46 46 46 46 0,0 0,0 0,0 0,0
annak relevancidja [ o 46 47 48 47 0.1 0.1 .01 0.1
SZEK - - - 4,7
KRE Total 4,5 4,5 4,5 4,6 0,0 0,0 0,1 0,1
. ; BTK 45 4,5 4,5 4,6 0,0 0,0 0,1 0,1
a kovetelményrendszer |—
annak kévetkezetes | Trk 45 46 45 45 0,1 -0,1 0,0 0,0
,4
alkalmazasa HTK 4,6 4,7 4,7 4,7 0,1 0,0 0,0 0,1
SZEK - - - 4,7







