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AZ ERZELMI INTELLIGENCIA
NARRATIV INDIKATORAI
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Absztrakt

Az érzelmi intelligencia mérése szempontjabol az érzelmi intelligencia képesség alapti
meghatarozasat vallo kutatok szamara az egyik legjelent6sebb kihivés az érzelmi intel-
ligencia fogalma al4 sorolt mentélis képességek felhasznalasaval megoldand6 feladatok
megalkotasa. A tanulméanyban amellett érvelek, hogy az érzelmi epizédokrol beszamold
torténetek konstrukcidja olyan mentalis tevékenység, amelyben szamos olyan mentalis
képesség részt vesz, amely része a képességként meghatarozott érzelmi intelligencia fo-
galménak. Az allitas érvényességét tesztel§ vizsgalat 60 résztvevdje hivoszavas eljaras-
sal érzelmi epizodokat idézett fel. A képesség alapt érzelmi intelligencia mérésére a Vo-
nés Metahangulat Skalat hasznaltam. Az eredmények azt mutatjik, hogy az érzelmi in-
telligencia magasabb szintjével rendelkez6 személyek gazdagabb érzelmi viszonyt
fejeznek ki multbeli élményiikkel kapcsolatban és inkabb az érzelemkivalté helyzet le-
irasara fokuszalnak mint azok, akik az érzelmi intelligencia alacsonyabb szintjével ren-
delkeznek. Az eredményeket a mentalis miikodés narrativ szervezédését hirdetd elkép-
zelés keretében értelmezem.

Kulcsszavak: narrativ pszichologia = érzelmi intelligencia = narrativ elemzés

Abstract

Itis an important issue for the ability based approaches to the emotional intelligence to
create tasks which are capable to display reliably the level of emotional intelligence. This
study argues that the construction of narratives on past emotional episodes is a
performance that uses mental abilities assigned to the construct of emotional intelligence.
To test this claim empirically, 60 participants were asked to recount narratives on their
past emotional episodes. The ability based emotional intelligence was measured by the
Trait Meta-Mood Scale. It has been found that narrators with a higher level of emotional
intelligence performed narratives with more detailed emotional concerns to the past
emotional experiences and focused more on the description of situations evoking emotions
comparing to those with lower level of emotional intelligence. The results are interpreted
in the framework of the theory considering narrative structure as an organisational
principle for mental functions.

Keywords: narrative psychology = emotional intelligence = narrative analysis
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POLYA TIBOR
NARRATIV MEGKOZELITES A PSZICHOLOGIABAN

Az empirikus pszichologiai vizsgalatokban a narrativ megkozelités harom kii-
16nb6z6 értelmezése azonosithatb. Az els@ értelmezés a torténeteknek a torté-
netet elbeszél6 személy énje jelentésének létrehozasiban jatszott alapvet6 sze-
repét emeli ki. A ,Ki vagyok én?” identitis kérdésre az élettorténet teljes vagy
akar csak részleges elbeszélése is rendszerint kielégit6 valaszt ad. Egyrészt azért,
mert az élettorténet nagyon sok informaciot ad a személy multbeli viselkedésé-
r6l. Masrészt a multra vonatkozo informaciok megadésa révén a torténetek azt
a személyt is meghatarozzak, aki elbeszéli a torténetet (Bruner, 1987; McAdams,
2001). A narrativ megkozelitésnek ez az értelmezése Gsszeegyeztethets a szoci-
alis konstrukcionizmus allaspontjaval, hiszen a torténeteket minden esetben az
adott tarsadalom kultiraja bocsatja tagjai részére részben azért, hogy 6nmagu-
kat meghatarozzak. Az én torténetek altal konstruélt jelentése nem objektiv je-
lentés, hanem a személy pszichologiai miikodését befolyasolo szubjektiv jelentés.
Az én jelentése igy meghatarozza példaul azt, hogy a személy hogyan viselkedik
bizonyos helyzetekben, illetve hogyan képes megkiizdeni az 6t ért fenyegetések-
kel (Laszl6, 2005). Az élettorténetnek ez az elbesz€lS énjének jelentését megha-
tarozo szerepe Kkiterjeszthet6 a csoport identitas fogalmara is (Laszlo, 2012).
Ebben az esetben a csoporttorténet hozza létre a csoporttagsagbol ered6 iden-
titas jelentését, és ez a jelentés szintén meghatéarozza példaul azt, hogy a csoport
hogyan képes megkiizdeni a csoportot ért fenyegetésekkel. Laszl6 (2012) példa-
ul arra mutat ra, hogy a Trianoni békeszerzédésr6l megemlékez6 nyomtatott
médidban megjelent torténetek megmutatjak a magyarokra jellemz4 nemzeti
identitas azon sajatos formajat, amely a kollektiv aldozati szerepre épiil.

A narrativ pszichologiai megkozelités masodik értelmezése a személy, illet-
ve a személyiség integralt miikodését allitja vizsgalatainak kozéppontjaba. Ezt
az értelmezést McAdams (1988) dolgozta ki elsGként részletesen. McAdams
identitas élettorténeti modellje azt fogalmazza meg, hogy a személyes identitas
konstruktuma azonosithat6 a személy élettorténetével. Az azonositas alapjat az
adja, hogy mind a személyes identitas, mind az élettorténet integrativ pszicho-
logiai folyamatok eredményeképpen jon létre. Az integrativ folyamatok olyan
jellemzdket alapoznak meg mint a személy egységessége és szandéktelisége,
amelyek kozos jellemzbi a személyes identitasnak és az élettorténeti elbeszélés-
nek. A személyes identitassal rendelkezd személynek és az élettorténetét elbe-
sz£16 személynek is egységesként és szandékteliként kell bemutatni 6nmagat
ahhoz, hogy azt gondoljuk, hogy a személy kidolgozta személyes identitasat, il-
letve, hogy az elbeszéls személy jol formalt élettorténetet mesél el. Ujabban
McAdams és kutatocsoportja az élmények integracidjanak vizsgélatara is kiter-
jesztették megkozelitésiiket. Adler (2012) péld4ul azt allapitotta meg, hogy a te-
rapias folyamatban val6 el6rehaladast el6rejelzi a terapias élményekrél besza-
molo torténetek agencidjanak novekedése.
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Végiil a narrativ pszichologiai megkozelités harmadik értelmezése szerint a
torténet tekinthetd Ggy is, mint a mentalis miikodés szervezs elve. A narrativ
pszicholbgiai megkozelités indulasanal Sarbin (2001) és Bruner (2001) felveté-
seiben is megjelenik ez az értelmezés, ugyanakkor néhany kisérlettél eltekintve
nem kapott figyelmet ennek az értelmezésnek a kidolgozasa. Az értelmezési ki-
sérletek koziil érdemes megemliteni Schank és Abelson (Schank, 1990; Schank
& Abelson, 1995) felvetését a tarsas vilagra vonatkozoé tudas narrativ szervezo-
désére vonatkozoan, illetve Stein és munkatarsai (Stein, Trabasso & Liwag, 1994)
arra vonatkozo elképzelését, hogy az érzelmi kiértékel6 folyamatok narrativ mo-
don szervezddnek. Ebben a tanulmanyban egy olyan vizsgalatrol szamolok be,
amely empirikus vizsgalati eredményekkel kivanja alatimasztani a mentéalis
miikodés narrativ szervezGdésének feltevését. A mentalis miikodés azon tarto-
manyat vizsgalom, amelyet az érzelmi intelligencia fogalméval hatarozunk meg.

AZ ERZELMI INTELLIGENCIA ES A TORTENETKONSTRUKCIO KAPCSOLATA
Az érzelmi intelligencia fogalma

Az érzelmi intelligencia fogalma az érzelmi 6sszetevét is magaban foglal6 infor-
maci6 kezelésében valo jartassagot jelenti (Mayer, DiPaolo & Salovey, 1990). Az
érzelmi intelligencia fogalménak meghatarozasaban két egymassal élesen vita-
z0 elképzeléssel talalkozhatunk. Az egyik elképzelés szerint az érzelmi intelli-
gencia képességként (példaul Mayer & Salovey, 1997), a masik elképzelés szerint
személyiségjellemzoként (példaul Petrides, 2011) hatarozhaté meg. A képesség-
ként meghatarozott érzelmi intelligencia 4 teriiletet foglal magaban. A tertile-
teket Olah Attila (2006) 6sszefoglaldsa alapjan mutatom be az 1. tablazatban.

AZ ERZELMIINTELLIGENCIA A KOMPONENSEK MEGHATAROZASA

KOMPONENSEI
Az érzelem észlelése, értékelése és kifejezése.
Az érzelem azonositasanak képessége dnmagunknal (kilénb6z6 testi és lelki
allapotainkban).
Az érzelem azonositasanak képessége mas személyeknél és kiillonb6zé helyze-
ERZELMI PERCEPCIO tekben.
Az érzelmek pontos kifejezésének képessége és az érzésekhez kotédo igények
kifejezése.

Azon képesség, hogy kiilonbséget tudunk tenni a pontos és pontatlan vagy az
Gszinte és nem Gszinte érzelemkifejezési modok kozott.

A gondolkodas érzelmi serkentése.

Azon képesség, hogy valaki az érzései alapjan tjrarendezze, fontossagi sorrendbe
allitsa gondolatait targyakkal, eseményekkel és mas emberekkel kapcsolatosan.
Azon képesség, hogy létrehozzunk olyan élénk érzelmeket, amelyek facilitaljak
az itéletalkotast és az érzésekre vonatkozé emlékezést.

Azon képesség, hogy tékét kovacsoljunk a hangulatvaltozasainkbdl, amelyek
tobb nézdpont felvételét segitik, és hogy integraljdk a hangulat kivéltotta né-
z6pontokat.

Azon képesség, hogy az érzelmi dllapotokat arra hasznéljuk, hogy azok serkent-
sék a problémamegoldast és a kreativitast.

ERZELMI INTEGRACIO
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ERZELMI MEGERTES

Az érzelmi informacié megértése és elemzése, az érzelmi tudas alkalmazasa.
Az aképesség, hogy megértsiik, hogy a kiilonb6z6 érzelmek hogyan viszonyul-
nak egymashoz.

Az a képesség, hogy észleljiik az érzések okait és kovetkezményeit.

Az a képesség, hogy értelmezni tudjuk a komplex érzéseket, a kevert érzéseket
és az ellentmondo érzéseket.

Az a képesség, hogy megértsiik és megjosoljuk az érzelmek kozotti valdszind
dtmeneteket.

AZ ERZELEM SZABALYOZASA

Az a képesség, hogy nyitottak legyiink az érzésekre, kellemesekre és kellemet-
lenekre egyarant.

Az érzelmek monitorozasanak és mérlegelésének képessége.

Az aképesség, hogy létrehozzunk, fenntartsunk egy érzelmiéllapotot, vagy ép-
pen eltavolodjunk téle, attol figgben, hogy az allapotot mennyire itéljiik infor-
mativnak vagy hasznosnak.

Az a képesség, hogy kezeljik masok érzéseit, illetve a sajat érzéseinket.

1. tablazat. A képességként meghatarozott érzelmi intelligencia meghatarozasa Olah, 2006 alapjan

Az érzelmi intelligenciat személyiségjellemzéként meghatarozo elképzelések is
tobb tényezbt vesznek figyelembe. Petrides és munkatarsai (Petrides & Furnham,
2006; Petrides, 2011) altal kidolgozott modell példaul a 2. tdblazatban lathat6
15 személyiségjellemz6t sorolja fel.

SZEMELYISEGJELLEMZO

TULAJDONSAG

ALKALMAZKODO KEPESSEG
ASSZERTIVITAS
ERZELEM KIFEJEZES

MASOK ERZELMEINEK KEZELESE

ERZELEM ESZLELESE
ERZELEMSZABALYOZAS
IMPULZIVITAS
KAPCSOLATOK
ONERTEKELES
ONMOTIVACIO
TARSAS TUDATOSSAG
STRESSZ KEZELES
VONAS EMPATIA
VONAS BOLDOGSAG
VONAS OPTIMIZMUS

Rugalmas és kész arra, hogy Uj helyzetekhez alkalmazkodjon
Oszinte és kész arra, hogy kidlljon a jogaiért

Erzéseit masoknak kommunikalja

Mas személyek érzéseit befolyasolni tudja

Tisztan latja sajat és masok érzéseit

Kontrollalni tudja sajat érzelmeit

Onreflektiv és képes ellenéllni késztetéseinek

Szamara kielégité személyes kapcsolatokkal rendelkezik
Sikeres és magabiztos

Motivalt és céljait a nehézségek ellenére sem adja fel
Jartassag a tarsas kapcsolatok kialakitdsdban

Képes ellenszegiilni a nyomasnak, illetve szabalyozni a stresszt
Képes mas személyek perspektivajanak felvételére

Jokedv és elégedett az életével

A dolgok j6 oldalat latja

2. tablazat. A személyiségjellemzéként meghatarozott érzelmi intelligencia tartalma
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AZ ERZELMI INTELLIGENCIA NARRAT{V INDIKATORAT
Torténetkonstrukcio és érzelmi informacié kezelése

Az érzelmi vonatkozasa informaci6 kezelése a torténetek konstrukcidjanak is
fontos Osszetevije. Az érzelmi informaci6 kezelése kétféle mddon is jelen van a
torténet konstrukciéjadban. Egyrészt az érzelmek fontos komponensei azoknak
az eseményeknek, amelyeket a torténetek bemutatnak. Masrészt a torténet el-
beszélGje az elbeszélés helyzetében is valamilyen érzelmi viszonyt alakit ki a
torténetbe foglalt eseményekhez és tapasztalatokhoz kapcsolodban. Az érzelmi
vonatkozéasi informacié megjelenésének erre a kettGsségére a tovabbiakban,
mint a torténetvilag részét ado érzelmek és az elbeszéld érzelmei kifejezésekkel
fogok utalni.

A torténetvilagot illetG6en abbol indulhatunk ki, hogy a torténtek az emberi
szandékok viszontagsagairol szélnak (Bruner, 2001), ebbdl kovetkezben a tor-
ténetek bévelkednek érzelmekben (Oatley, 1999). A torténet rendszerint olyan
eseménnyel indul, amely eltér az adott helyzetre vonatkoz6 elvarasoktol (Schank
& Abelson, 1995). Az elvarasok meghitsulasa kovetkeztében a torténet f6sze-
replGje gyakran €l at intenziv érzelmeket is. Az érzelmek a torténet folytatisa-
ban is jelentGs szerepet jatszanak. A torténetnyelvtanok (példaul Rumelhart,
1988) fogalmait felhasznélva a torténetet elindité bonyodalom arra készteti a
torténet fGszereplGjét, hogy megprobalja visszaallitani a kezdeti egyensulyi al-
lapotot. A f6szerepl6 sorozatos probalkozasait értékeld folyamatok kisérik,
amelyek arrol adnak informaciét, hogy probalkozasai révén kozelebb keriilt-e
célja eléréséhez a fGszerepld, vagy éppen tavolodik attol. Az értékels folyama-
toknak szamos formaja van. Ezek egyike a fGszerepl§ altal atélt érzelem. A f6-
szerepl6 érzelmei igy a cselekménysor kibomlasat is végigkisérik. A torténet
végén az egyensilyi allapot visszaallitasa — illetve amennyiben ez nem lehet-
séges, egy 4j cél kijelolése — rendszerint szintén érzelmeket indukal a torténet
f6szereplGjében.

Az elbeszél6 érzelmeit illetGen pedig abbol indulhatunk ki, hogy a torténetet
az elbeszél6nek oly modon kell megkonstrualni, hogy érdekes legyen a torténet
hallgatoja szamara. A torténeteket jelentSs részben az teszi érdekessé, hogy az
elbeszéld elmondja vagy megmutatja, hogy milyen érzelmi viszonyban van a
torténetbe foglalt eseményekkel és az azokhoz kapcsolodé tapasztalatokkal
(Labov & Waletzky, 1967). Az érzelmi viszonyt leghatékonyabban értékels esz-
kozok hasznalataval tudja kifejezni a torténet elbeszélGje (Labov, 1972).

Erzelmi intelligencia és torténetkonstrukcié
Az érzelmi intelligencia képesség és vonas alapti meghatarozasa jelentGsen kii-
16nbozik abban is, hogy milyen elképzeléseik vannak az érzelmi intelligencia

mérésére vonatkozoan. A képesség megkozelités szerint olyan tevékenységben
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kell mérni az érzelmi intelligenciat, amelyben az meg tud nyilvanulni, hasonlé-
an példaul ahhoz, ahogyan a személy intelligenciaja megnyilvanul a probléma-
megoldas soran. Az érzelmi intelligenciat személyiségjellemzGként meghataro-
z0 elképzelés a mérést illetGen sokkal konnyebb helyzetben van, mivel a pszi-
chologiai kutatasban széles korben hasznalt 6nbeszamolé kérdéives eljarasok
segitségével méri az érzelmi intelligenciat.

A mérés szempontjabol az érzelmi intelligencia képesség alapti meghataro-
zasat vallo kutatok szamara az egyik legjelentGsebb kihivas, hogy olyan felada-
tokat alkossanak meg, amelyek megoldasahoz egyértelmiien az érzelmi intelli-
gencia fogalma ala sorolt mentalis képességekre van sziikség (példaul Nagy,
2012). Javaslatom szerint a torténet konstrukcidja olyan mentalis tevékenység,
amelyben szdmos olyan mentalis képesség részt vesz, amely része a képesség-
ként meghatarozott érzelmi intelligencia fogalménak. A torténetkonstrukeio és
a klasszikus intelligencia kozotti 0sszefiiggésre korabban Schank (1990) mar
ramutatott. Allaspontja szerint az intelligencia szintjét az intelligenciatesztek
mellett a beszélgetésbe dgyazott torténetmesélés is megmutatja. Schank az in-
telligencia fogalmat a tarsas vilagra vonatkozé tudés szervezésének hatékony-
sagaként definidlja. A beszélgetésbe agyazott torténetmesélés azért mutatja a
beszélget6 személyek intelligencia szintjét, mert ebben a helyzetben az egyméast
kovet torténeteket értelmesen kell egymashoz kapcesolni, a torténetek értelmes
Osszekapcesolasat pedig a tarsas vilagra vonatkozo tudas hatékony szervezése
jelentésen segiti.

Schank (1990) alldspontjaval egyezGen a torténetkonstrukeiot olyan menta-
lis tevékenységnek tekintem, amelyben megjelenik a személy intelligenciaja, de
ez kiterjeszthet6 azokra a mentalis folyamatokra és képességekre, amelyeknek
az érzelmi vonatkozasu informaci6 kezelésében van szerepiik. A tarsas vilag
eseményeit elbeszélg torténetek sikerességéhez a Mayer és Salovey (1997) altal
meghatarozott érzelmi intelligencia fogalmanak mind a 4 komponense hozza-
jarulhat. A sikeres torténetet mesél§ személynek igy fel kell tudnia ismerni azo-
kat az érzelmeket, amelyeket torténetének szerepldi a miltban, torténetének
hallgatoi pedig a jelenben atéltek, atélnek. Emellett a torténet elbeszélGjének az
érzelmekre vonatkoz6 kiterjedt tudassal is rendelkeznie kell. Ezen talmenden,
a torténetek az elbeszél6 személy érzelmi allapotanak szabalyozasaban is részt
vehetnek (példaul Pasupathi, 2003; Pdlya, Kis, Naszddi & Laszlo, 2007). Végiil,
mivel a torténet elbeszélése rendszerint affektiv valaszt valt ki az elbeszélGbél,
a torténetkonstrukei6 olyan tevékenység, amelynek soran az érzelmi vonatko-
zast informécioé kezelése rendszerint a semlegestdl eltéré affektiv allapotban
valésul meg. Ennek az 6sszetevének a figyelembe vétele kiemelked6 fontossagt
annak a célnak az elérésében, hogy az érzelmi intelligencia kognitiv képessé-
gekre gyakorolt hatasait valamely affektiv allapot fennallasa esetén, illetve an-
nak fiiggvényében vizsgalhassuk (Nagy, 2012). Mindezek alapjan az a hipotézis
fogalmazhaté meg, hogy az elbeszéld személy képesség alapt érzelmi intelligen-
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cidja megnyilvanul az érzelmi epizodrol beszamol6 torténet konstrukeidjaban.
Azt varhatjuk, hogy az érzelmileg intelligensebb személyek altal elmesélt torté-
netek jelentése gazdagabb és integraltabb lesz, mint az érzelmileg kevésbe in-
telligens személyek altal elmesélt torténetek jelentése. Az elvarasok részletezé-
séhez a torténet kompozicios leirasat hasznalom fel, amely a torténetet alkotd
komponensek alapjan hatarozza meg a torténet fogalmat (Laszl6, 2005). Elva-
rasaim a torténet harom kompoziciés kategoridjara vonatkoznak: a cselekvés,
a szerepll és az elbeszél6 kategoridira.

A cselekvés kategoridja esetében a cselekvés szandékossagat vizsgalom. Szan-
dékos az a cselekvés, amely a cselekvd személy akaratan mulik és hatassal van
kornyezetére. Azt varom, hogy az érzelmi intelligencia szintje pozitivan korrelal
a torténetbe foglalt szandékos cselekvések gyakorisagaval, mivel a szandékos
cselekvések gyakoribb el6fordulasa az dgencia magasabb szintjét jelzi, ami az
élmények integracidjanak jelzGje (Adler, 2012).

A szerepl6k kategoriaja esetében két jellemz6t vizsgalok: az én-referencia
hasznalatat és a szerepl6k pszicholdgiai perspektivajat. Az én-referencia a tor-
ténet elbeszélGjére, vagy az azzal azonos f6szereplére vald utalast, mig a pszi-
chologiai perspektiva a szerepl6k mentélis tartalmainak bemutatasat jelenti.
Azt varom, hogy az érzelmi intelligencia szintje pozitivan korrelal az én-refe-
rencia hasznalatanak és a mentalis tartalmak bemutatasanak gyakorisagaval.
Az én-referencia gyakori hasznélata szintén az élmény integracidjanak mutato6-
ja (Adler, 2012). A szerepl6k mentalis tartalmainak bemutatasa pedig jelent6sen
gazdagitja a torténet jelentését.

A narrator kategoriaja esetében szintén két jellemz6t vizsgalok: az értékelést
és a tér-idGi perspektivat. Az értékelés az elbeszél6 érzelmi és attitiidinalis vi-
szonyét jelenti a torténetbe foglalt eseményekre és élményekre vonatkozoan.
Azt varom, hogy az érzelmi intelligencia szintje pozitivan korrel4l az értékelé-
sek el6fordulasaval. Az értékelések el6fordulasa is jelent6sen gazdagitja a tor-
ténetek jelentését (Labov & Waletzky, 1967). Emellett az értékelések hasznélata
a torténetbe foglalt élmények feldolgozottsaganak szintjével is 0sszefiigg (pél-
daul Peterson & Biggs, 1998). Az értékelések gyakori hasznalata jelzi azt, hogy
az élmény feldolgozott.

A tér-id6i perspektivaesetében az elemzés harom perspektiva forma hasz-
nélatardl ad informaciot. Visszatekintd perspektiva forma esetében a narrator
a torténet elbeszélésének jelenébdl visszatekintve meséli el a multbeli esemé-
nyeket. Atél6 perspektiva forma esetében a narrator mint a multbeli események
részese beszél a multbeli eseményekrdl. Végiil a metanarrativ forma esetében
a narrator a torténet elbeszélésének jelenében lezajléo eseményekrdl szamol be.
Azt varom, hogy az érzelmi intelligencia szintje pozitivan korrelal a visszate-
kint6 és az 4tél6 perspektiva forma hasznéalataval, ugyanakkor negativan kor-
relal a metanarrativ perspektiva forma hasznalataval. Korabbi vizsgalatainkban
(Polya, 2007; Polya & Kovacs, 2011) azt talaltuk, hogy a visszatekint6 forma
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gyakori hasznalata az élmények integracidjanak indikatora, az 4tél6 forma gya-
kori hasznalata pedig az elbeszél6 érzelmi bevonddasat jelzi. A metanarrativ
forma hasznalatarol azt tartak fel ezek a vizsgalatok, hogy ennek a formanak a
gyakori hasznalata az élmény feldolgozatlansagat jelzi.

Tovabba azt varom, hogy az érzelmi epizédokrol beszamol6 torténetek kom-
pozicidja szorosabb kapcsolatban lesz a képességként meghatarozott érzelmi
intelligencia szintjével, mint a személyiségvonasként meghatéarozott érzelmi in-
telligencia szintjével.

VIZSGALAT
Személyek

A vizsgalatban 60 személy vett részt. Koziiliik 26 férfi és 34 né volt. Az életko-
ruk 18 és 35 kozott valtozott (M=23.2; SD=4.4).

Eszkozok

Vonas metahangulat skala (Salovey, Mayer, Goldman, Turvey & Palfai, 1995) a
hangulati 4llapotokra valo reflektalashoz és a hangulati allapotok kezeléséhez
kapcsolodé képességeket mérs kérdGiv. A skala 48 tételt tartalmaz. A kitolt6k
5 fok Likert tipusa skalan azt itélik meg, hogy az egyes tételeket milyen mér-
tékben tartjak érvényesnek onmagukra nézve. A Vonas metahangulat skala nem
az érzelmi intelligencia mérésére kidolgozott skéla, de a skala faktorai a képes-
ségként meghatarozott érzelmi intelligencia fontos 6sszetevGit mérik. A skala-
nak harom faktora van. A figyelem faktor mutatja, hogy milyen mértékben fi-
gyelnek a személyek hangulati allapotaikra. A tisztasag faktor a hangulati alla-
potok atlathatésagat, mig a hangulatjavitas faktor a negativ hangulati 4llapotok
megszilintetésére, illetve a pozitiv hangulati allapotok fenntartasara vonatkozo
vélekedéseket jelenti.

A Vonis érzelmi intelligencia kérd6iv rovid valtozatat Petrides és Furnham
(2006) dolgoztak ki. A kérd6iv 6sszesen 30, a vonasként meghatarozott érzelmi
intelligencia 15 teriiletérdl (lasd 2. Tablazat) 2-2 tételt tartalmaz. A kit6lt6k 5
foka Likert tipust skalan azt itélik meg, hogy az egyes tételeket milyen mérték-

ben tartjak érvényesnek magukra nézve. Mindkét kérd6iv magyar nyelvre for-
ditott valtozatat hasznaltam.
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Eljaras

A személyek egyénileg vettek részt a vizsgalatban. A résztvevik tajékoztatisat
kovetGen els6ként egy pozitiv gyerekkori emlékiiket idézték fel és mesélték el.
Ezt négy érzelmi epizod felidézése és elbeszélése kovette. Az érzelmi epizodok
kivalasztasdhoz hivoszavas eljarast alkalmaztam. A hivdszavak a szomorusag,
a diih, az 6rom és a biiszkeség érzelmi kategdridi voltak. A vizsgélati személyek
feladata az volt, hogy idézzenek egy olyan személyesen atélt eseményt, amiben
a hivoszoként bemutatott érzelem intenziven megjelent. A hivoszavak sorrend-
jét szisztematikusan varidltam. Ezt kovetGen a résztvevik kitoltotték a Vonas
metahangulat skélat, illetve a Vonas érzelmi intelligencia kérd6iv rovid valto-
zatat. A kérdGivek kitoltésének sorrendjét szintén varialtam.

Torténetek elemzése

Az elemzéshez a Narrativ kategorialis tartalomelemz6t hasznaltam fel (Laszlo
és munkatarsai, 2013). A NarrCat a torténetek kompozicios kategoriait automa-
tikusan elemzd eljaras. A cselekvés, a szerepld, és az elbeszél6 kategoriainak
elemzéséhez a kovetkezd modulokat futattam le a torténeteken. A cselekvés ka-
tegoridjaban az aktivitas modul azonositja a szandékos és nem szandékos visel-
kedést leiro igéket (Szalai & Laszlo, 2007). A szereplGk kategoridjan beliil az én
referencia modul az egyes szam els6 személy referalast megvaldsitd nyelvi
elemeket azonositja (Hargitai, 2004). A pszicholégiai perspektiva modul a sze-
repl6k mentalis tartalmaira vonatkozo kifejezéseket ismeri fel (Polya, Vincze,
Fiilop & Ferenczhalmy, 2007b). A mentélis tartalmakra vonatkozo6 kifejezések
két nagy csoportjat a mentalis allapotokra (Vincze & Laszl6, 2006) és az érzel-
mi allapotokra utal6 kifejezések adjak (Fiilop & Laszlo, 2006). Az érzelmi modul
kiilon Gsszesiti a pozitiv és negativ érzelmek el6fordulasat. Az elbeszél6 katego-
ridjan beliil az értékelés elemzését a pozitiv vagy negativ értékelést expliciten
kifejezd szavak és kifejezések azonositasa révén valositja meg a NarrCat (Bigazzi,
Csertd & Nencini,2006). Az explicit értékelés modul szintén kiilon Gsszesiti a
pozitiv és negativ érzelmek el6fordulasat. Az értékelés elemzésére felhasznal-
tunk egy olyan eljarast is (Pélya & Gabor, 2010), amely az értékelés Labov (1972)
altal kidolgozott leirasabdl indul ki. Az értékelésben részt vevd nyelvi elemek
koziil a cselekvés tagadasat, a modalis kifejezéseket, illetve a minsits kifejezé-
seket és tagmondatokat azonositja ez az eljaras. Végiil szintén az elbeszélg ka-
tegéridjan beliil a tér-idéi perspektiva modul azonositja azt, hogy a tér-id6i
perspektiva harom formajat milyen gyakorisaggal érvényesiti a torténet elbe-
szélGje (Polya, Kis, Naszodi & Lasz16,2005; Polya, 2007).
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Eredmények

A statisztikai elemzés soran a torténetek konstrukei6jat relativ gyakorisagi ada-
tokkal jellemeztem. A relativ gyakorisagi értékeket a NarrCat modulok taldla-
tainak szdma és a torténetek sz6szamban mért terjedelmének hanyadosai adtak.
Az érzelmi intelligencia és a torténetkonstrukeio kozotti kapesolatra vonatkozo
hipotézist a valtozok ezen két csoportja kozotti korrelacio elemzésével tesztel-
tem. Mivel a valtozok tobbsége nem volt normalis eloszlast a Pearson-féle kor-
relacios eljarast alkalmaztam. A korrelacios elemzés eredményeit a 3. Tablazat
foglalja Gssze.

VONAS METAHANGULAT SKALA

KOMPOZ’I'CIOS VONAS ERZELMI
KATEGORIA figyelem faktor tisztasag faktor hangfzt:lttg?vités INTELLIGENCIA
CSELEKVES
Szandékos ige -19+ -.08 .01 -15
Nem széndékos ige .39%% .23% 19+ .10
SZEREPLO
En-referencia -16 -23* -.28% 23*
Mentélis tartalom .05 -.09 -.05 -13
Kognitiv dllapot .06 =19+ =18+ -.30%
Erzelmi allapot -04 -07 -.01 -.01
Pozitiv .01 -1 -.01 -.05
Negativ -.01 .01 -.01 .02
ELBESZELO
Ertékelés
Explicit értékelés -.08 18+ .03 .06
Pozitiv -1 .25% Nl 14
Negativ .01 -.01 -.06 -.07
Ertékeld funkcié 21+ .32%% 31%% 15
Tér-id6i perspektiva
Visszatekinté -.06 -.20+ -19+ -16
Awéls -.02 .08 -.06 -07
Metanarrativ .20+ 16 22% A7+

**p <0.01; *p < 0.05; + p < 0.10

3. tablazat. A kompoziciés kategériak relativ gyakorisdga és az érzelmi intelligenciat méré
kérd6ivek eredményei kdzotti korreldcidk

A korrelacios elemezés eredményei a kompozicios kategoriak relativ gyakorisa-
ga és a hangulati allapot monitorozas faktorai kozotti kapcsolatok gazdag min-
tazatat tartak fel. A cselekvés kategoridjaban kapott eredmények korrelalnak a
hangulati allapot monitorozasanak faktoraival, azonban az 6sszefiiggés iranya
elvarasainkkal ellentétesen alakul. Konzisztens pozitiv korrelaci6 van a hangu-
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lati allapot monitorozédsanak mindharom faktora és a nem szandékos cselekvé-
sek el6forduldsainak gyakorisaga kozott. Emellett tendencia erésségii negativ
korrelaci6 van a figyelem faktor és a szandékos cselekvések relativ gyakorisaga
kozott. A szerepl6k kategorijat illetGen szintén az elvarasainkkal ellentétes kor-
relacidkat mutat az elemzés. Az én-referencia hasznélata és a kognitiv mentalis
tartalmak bemutatésa is negativan korrelal a hangulati 4llapotok monitoroza-
sanak tisztasag és hangulatjavitas faktoraival. Az elbeszél6 kategoriajat illetGen
az értékelés hasznélataval kapott korrelacios 0sszefiiggések megegyeznek elva-
rasainkkal. Az értékelés két elemzése koziil az értékeld funkcid el6fordulasa
konzisztensen pozitivan korrelal a hangulati allapot monitorozas mindharom
faktoréaval. Az explicit értékelés esetében is van pozitiv korrelacio, de ez csak a
hangulati allapot monitorozasanak tisztasag faktoraval fiigg 6ssze. Végiil a tor-
ténet tér-idGi perspektivajaval kapott 6sszefiiggések szintén ellentétesek az el-
varasainkkal. A visszatekint§ perspektiva forma hasznalata negativan, a
metanarrativ perspektiva forma hasznalata pedig pozitivan korrelal a hangu-
lati allapot monitorozasanak Tisztasag és Hangulatjavitas faktoraival.

A kompozicios kategoriak relativ gyakorisdga szintén Osszefiigg a személyi-
ségjellemzéként meghatarozott érzelmi intelligencia szintjével. A szerepl6k ka-
tegoridjahoz kapcsoloddan pozitiv korrelacio van az én-referencia hasznalata-
nak gyakorisaga és az érzelmi intelligencia szintje kozott. Ez az 6sszefiiggés
megfelel varakozasainknak. Ahogy azt el6bb mar ismertettem a hangulati alla-
pot monitorozasaval kapott 6sszefiiggések ezzel ellentétesen konzisztensen ne-
gativak. Az érzelmi intelligencia emellett negativan korrelal a kognitiv mentélis
tartalmak bemutatésaval. Ebben az esetben a hangulati 4llapot monitorozasa-
nak faktoraival kapott 6sszefiiggéssel megegyezd irdny a korrelaci6. Végiil egy
tendencia erdsségli negativ korrelacio jelzi a személyiségjellemzEként megha-
tarozott érzelmi intelligencia és a metanarrativ perspektiva forma hasznélata
kozotti kapesolatot. Ez az 0sszefiiggés is ellentétes varakozasainkkal, de a han-
gulati monitorozas faktoraival kapott 6sszefiiggéssel megegyez&en negativak.

Az érzelmi intelligencia eltérd felfogasara épit6 két kérdSiv eredményei ko-
z0tt szoros kapcsolat van. Az érzelmi intelligenciat személyiségjellemz&ként
meghatarozo kérd6iv eredménye pozitivan korrelal a hangulati 4llapot monito-
rozas kérdéiv figyelem (r=.34, p > .01), tisztasag (r=.69, p > .001) és hangulat-
javitas (r=.66, p > .001) faktorainak értékével is.

Megvitatas
A vizsgalat célja a képességként meghatarozott érzelmi intelligencia szintje és
a torténetkonstrukeié kozotti kapesolat igazolésa volt. A korrelacios elemzés

eredményei az Osszefliggések gazdag mintazatat tartak fel, ugyanakkor az 6sz-
szefliggések iranya tobb esetben varakozéasainkkal ellentétesen alakult. Az ered-
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mények alapjan azt allapithatjuk meg, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaval
rendelkez6 személyek torténeteiben a nem szandékos cselekvés leirasa gyakran,
a szandékos cselekvések leirasa pedig ritkan fordul el6. Emellett a szerepl6k ka-
tegbriajaban ritkan jelenik meg az én, és ritkan keriilnek bemutatasra a szerep-
16k kognitiv tudattartalmai is. Tovabba az érzelmi intelligencia magasabb szint-
jével rendelkez6 személyek torténeteiben gyakran fordul el6 a multbeli esemé-
nyek és tapasztalatok értékelése. Végiil az érzelmi intelligencia magasabb
szintjével rendelkez6 személyek gyakran hasznaljak a metanarrativ perspektiva
format, és emellett ritkan hasznaljak a visszatekint6 perspektiva format.

Az eredmények azt mutatjik, hogy a magasabb érzelmi intelligenciaja sze-
mélyek altal elmesélt torténetek konstrukcidja soran a torténet elbeszélGje az
el6térbe keriil. Az elbeszél6 elGtérbe keriilését az értékels funkeié és a metanarrativ
perspektiva forma gyakori hasznalata mutatja. Ezen kompozicios kategoridk
hasznalata révén a magas érzelmi intelligenciaju személyek kidolgozottabb ér-
zelmi viszonyt hoznak létre a torténetbe foglalt eseményekkel és az események-
hez kapcsolodo tapasztalatokkal kapcsolatosan. Emellett azt is mutatjak az
eredmények, hogy a magas érzelmi intelligenciajt személyek torténeteiben a
szerepl6k hattérben maradnak. A szerepl6k hattérbe keriilését a nem szdndékos
igék gyakori el6fordulasa és a ritkdn megjelend én-referencia és mentalis tar-
talmak jelzik. A felsorolt kompozicios kategbriak hasznalata azt mutatja, hogy
magas érzelmi intelligenciaji személyek tigy mutatjak be a torténetvilag esemé-
nyeit, hogy az érzelemkivalté helyzetet irjak le, az érzelmeket atél6 szerepl6k
azonban ritkan jelennek meg a leirasban. A szerepl6k hattérbe keriilése ellen-
tétes varakozasainkkal; ez az eredmény azonban 6sszhangban van azzal a meg-
figyeléssel, hogy az érzelmi epizdodokroél beszamold torténetekben az érzelmet
atél6 személy gyakran passzivan jelenik meg (Bodor, 2014).

A torténetkonstrukei6 és az érzelmi intelligencia szintje kozotti 6sszefiiggé-
seket az alapjan magyarazhatjuk, hogy a magas érzelmi intelligenciaja személy
részletesebben kidolgozott érzelmi viszonyt alakit ki a torténetbe foglalt malt-
beli eseményekkel és az azokhoz kapcsolodé tapasztalatokkal. Emellett a ma-
gasabb érzelmi intelligenci4ja személy tobb ismerettel is rendelkezik az érzelmi
allapotokra vonatkozoan, igy a multbeli érzelmek bemutatasat nem az érzelme-
ket 4tél6 személyek, illetve cselekvéseik leirdsaval, hanem az érzelmet kivalto
helyzet leiraséaval is képes bemutatni. A szerepl6k érzelmeinek ezen kozvetett
bemutatasa jéval bonyolultabb feladat, mint a szerepl6k érzelmeinek kozvetlen
bemutatasa. E megéallapitas alapja az, hogy szoros kapcsolat van a szerepl6k
cselekvése és az altaluk atélt érzelmek kozott (Pérez, 2007). Igy joval egyszertibb
a szerepl6k érzelmeinek azonositasa abban az esetben, ha a szerepl6k cselekvé-
sérdl is van informéciénk, szemben azzal az esettel, amikor az elbeszélé nem
mutatja be kozvetleniil a szerepl6k cselekvését.

Az eredmények alapjan megéallapithatjuk, hogy a torténet konstrukcidja meg-
mutatja az elbeszél6 személy érzelmi intelligenciajanak szintjét. Legalabb ha-
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rom érv hozhato fel amellett az alldspont mellett, hogy a torténetkonstrukcio
révén vizsgalhato a torténtet elbeszél6 személy érzelmi intelligencidja. Az elsé
érv szerint a torténet konstrukcidjaban az érzelmi intelligencia a személyre jel-
lemz6 maximalis szinten jelenik meg. Ezen érv hétterében az all, hogy egy tor-
ténetelmesélése bonyolult konstrukcids folyamatok eredménye. Mint korabban
emlitettem a torténet rendszerint a szereplGk varakozéasainak ellentmondo hely-
zetrdl szdl, ugyanakkor a torténet elbeszélgjének a szereplék cselekvését racio-
nélis vagy legalabbis helyénval6 cselekvésként kell bemutatnia. Az, hogy a tor-
ténet elbeszélGjének egy olyan helyzetben kell a szerepld cselekvését racionalis-
nak megmutatnia, amelyben az elvarasok nem hasznalhatok valoban Gsszetett
folyamatta teszi a torténetkonstrukciot. Emellett az elbeszél6 személynek még
az elbeszélés kontextusahoz is hozza kell igazitani torténetét. A vizsgélat ered-
ményei azonban nem erdsitik meg azt az elvarast, hogy a torténetkonstrukcié
vizsgalt jellemz6i szorosabb Osszefiiggést mutatnak képességként meghataro-
zott érzelmi intelligenciaval,mint a személyiségvonasként meghatarozott érzel-
mi intelligencidval. A vizsgéalat eredményei inkabb azt mutatjak, hogy a torté-
netkonstrukei6 az érzelmi intelligencia mindkét meghatéarozasaval 6sszefiiggést
mutat. A kiilénbség elmaradasanak oka az is lehet, hogy a képességként meg-
hatarozott érzelmi intelligencia mérésére hasznélt hangulati 4llapot monitoro-
zas kérdGive szintén vonas szinten mér. Tovabbi vizsgalatok azonban részlete-
sebben feltarhatjak a torténetkonstrukeid és az érzelmi intelligencia kétféle
meghatarozasa kozotti kapesolatot. A masodik érv, amely tamogatja a torténet-
konstrukci6 felhasznalasat az érzelmi intelligencia mérésére az, hogy a torténet
elbeszélés tevékenységének 6kologiai validitasa magas. A torténetmesélés min-
den kulttraban megtalalhat6 (Sarbin, 2001), és az emberek rendszerint 6romii-
ket is lelik a torténetek elmesélésében és meghallgatasaban is. A torténetkonst-
rukci6 elemzésével igy az érzelmi intelligencidnak egy olyan mérési lehetGségét
kapjuk, amely kevésbé mesterséges feladathelyzetnek tekinthetd. Végiil a har-
madik érv azt emeli ki, hogy a torténetkonstrukci6 elemzése objektiv médon is
elvégezhetd. Bar a torténetek bonyolult formaval rendelkeznek, amelyek leira-
sara valtozatos elképzelések sziilettek az elmult évtizedekben, az ebben a vizs-
galatban is hasznalt automatikus nyelvi elemzés modszerével megvalosithaté a
torténetek kompozicios szerkezetének objektiv elemzése.

A vizsgalatban olyan torténeteket elemeztem, amelyeket a személyek a vizs-
galati helyzetben konstrualtak meg, illetve beszéltek el. Az érzelmi intelligencia
és a torténetkonstrukeio6 kozott feltart osszefiiggések, bar onmagukban nem bi-
zonyitjak a narrativ elv mentalis mikddésben betoltott szerepét, de tamogatjak
azt a feltevést, illetve értelmezést, amely szerint a torténet forma jelentds sze-
repet jatszik a mentalis m{ikodés szervezésében.
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A kutatast és a tanulmany megirasat a Bolyai Janos Kutatasi Oszténdij tAmo-
gatta.
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