Osszefoglalé
az Egyetemi Minéségbiztositasi Bizottsag 2023. évi mindségfejlesztési éves jelentésérol

Az éves minGségfejlesztési jelentések célja, hogy atfogd képet adjon az Egyetem vezetése és
a Fenntarto részére az intézményi stratégia, ezen belll elsésorban a képzésfejlesztésistratégia
és a kutatasfejlesztésistratégia végrehajtasa kapcsankitlizott minéségcélok megvaldsitasanak
eredményességérdl, allapotarél. A 2023. évi minbségcélok Osszehangban allnak ezen
tulmenden a Rektori programban megfogalmazott irdnyvonalakkal, valamint finanszirozasi
indikatorok teljesitésének kivanalmaval. Mindezek a Rektor altal atruhdzott hatdskorben az
oktatasi tevékenységgel Osszefliggé minbségértékelési rendszer tekintetében az Oktatdsi
Rektorhelyettes, a tudomdnyos tevékenységgel 0Osszefliigg6é minbségértékelési rendszer
tekintetében a Tudomdanyos Rektorhelyettes irdnyitasa alatt valdésulnak meg. A jelentésnek az
el6z6 évek eredményeivel 6sszemérhetd, konkrét visszajelzést kell adnia az Egyetemen folyd
oktatasi, oktatdsszervezési és kutatdsi tevékenységek mindségérdl, megfelel6ségérdl és az
alapdokumentumokban rogzitett célkit(izések megvaldsitasanak aktudlis allapotardl.

A jelentés alapjan nyomon kovetheté kell, hogy legyen a kari és egyetemi szint(i
mindségfejlesztési tevékenység mikodése, a tervezés/cselekvés/ellenbrzés/beavatkozas
ciklus folyamata, valamint a ,,jé gyakorlatok” atadasanak lehetGsége.

A 2023. évi mindségfejlesztési jelentés szerkezete a fenti célokkal 6sszhangban a kovetkezé
moddon éplil fel:

A. Osszegyetemi szint(i jelentés, mely az aldbbiakat tartalmazza:

- AKRE Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag 2023. évi testuleti m(ikodése

- AKRE Egyetemi MinGségbiztositdsi Bizottsag 2023. évi hatdrozatai

- Az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsag 202 3. évi munkatervének megvaldsuldsa
- A 2023 évi minGségcélok megvaldsulasa

- A 2024. évre javasolt kiemelt minéségcélok

- Az EMB intézkedési javaslatai a 2024. évre

B. Karok ésa mindségbiztositasban részt vevo szervezeti egységek beszamoloi

- Egyetemi Min&ségbiztositasi Bizottsag 2023 évi testiileti beszamoldja

- Egyetemi Min8ségbiztositasi vezet6 2023 évi beszamolodja

- AJK Kari Min8ségbiztositasi Bizottsag és minéségbiztositasi vezets 2023. évi
mindségfejlesztési jelentése

- BTKKari MinGségbiztositdsi Bizottsag és mindségbiztositasi vezet6 2023. évi
mindségfejlesztési jelentése

- HTK Kari Min&ségbiztositasi Bizottsag és minGségbiztositasi vezetd 202 3. évi
mindségfejlesztési jelentése

- PK Kari Min6ségbiztositasi Bizottsag és mindségbiztositasi vezet6 2023. évi
mindségfejlesztési jelentése

- Egyetemi Tudomanyos Tandcs 2023. évi tudomanyos és kutatdsi jelentése



- Egyetemi Doktori és Habilitacios Tandcs 2023. évi minGségfejlesztési jelentése
- Oktatasilgazgatdsag 2023. évi beszamoldja, statisztikai adatok

- Nemzetkozi Igazgatdsag 2023. évi beszamoldja

- Kommunikacids Igazgatdsag 2023. évi beszamoldja

- IKT Kutatékozpont 2023. évi beszamoldja

- Gazdasagi F6igazgatosag 2023. évi beszamoldja

C. Egyetemi mérések eredményei

- OMHYV 2022-2023. tanév ll. félévnek 6sszegyetemi értékelése

- OMHV 2023/2024. tanév I. félévének eredményei

- Oktaté dolgozok 2023. évi elégedettség mérésének eredménye

- Nem oktatdé munkavallaldk 2023. évi elégedettség mérésének eredménye
- Hallgatéi elégedettség 2023. évi mérésének eredménye

- Hallgatéi elégedettség mérés trendelemzése

- Nem oktatd dolgozdk elégedettségmérésének trendelemzése

- Oktaté dolgozok elégedettségének trendelemzése

Eves jelentés értékelése:

A 2023. évi minGségfejlesztési éves jelentést az Egyetemi MinGségbiztositdsi Bizottsag
tagjainak, valamint a minGségbiztositasba bevont szervezeti egységek koézremiikodésével
allitottam Ossze. A 2023-es év f6 célkitlizése a szervezeti atalakulds kovetkeztében megvaltozd
folyamatok transzparens megjelenitése a szabalyzatokban, valamint az Intézkedési Tervben
foglalt valtoztatasok fenntartasa volt. Ennek intézményiink eleget tett: A MAB 2021. marcius
26. napjan hozott 2021/3/IV/4. szdml hatdrozatanak indoklasaban megfogalmazott
mindségfejlesztési javaslatait figyelembe véve az Egyetem Intézkedési Tervet alkotott,
amelyet tobblépcsbs egyeztetés eredményeként a Szenatus 2022. januar 26-i Glésének 5/2022
(1.26.) szamu hatarozataval megerGsitett. Az Intézkedési Tervben foglalt feladatokat az
Egyetem végrehajtotta és MAB altal igényelt id6szakos beszamolét a MAB vezet6ségéhez
2023. januar 6-an eljuttatta.

Az oktatds és kutatds minGségének fenntartasa és fejlesztése a kiils6, gazdasagi, jogszabalyi
kornyezet valtozasait figyelembe véve.

e A KRE Intézkedési terv keretében elinditott minGségfejlesztési intézkedések és
folyamatok kovetkezetes fenntartdsa

e A szakinditasok és szakakkreditaciok Uj rendszerének intézményi alkalmazasa a
mindség fenntartasaval

e A minGségfejlesztési tevékenységek, a beavatkozdsok ,eredményességét
(vissza) mér6 indikatorrendszer fenntartasa



o A PPKE-vel kialakitott kiils6 min&ségbiztositasi egyittmikodés mikodtetése

e A tavolléti oktatds és a hibrid oktatds minGségbiztositasi alapelveinek rogzitése

e A digitalis tananyaggyartas és oktatdsi modszertan fejlesztésére vonatkozé
egységes szabdlyozas kialakitasa

A Szenatus 2022. januar 26-i Ulésének 5/2022 (I.26.) szamu hatarozatdval megerdGsitett
Intézkedési Terv végrehajtasardl szold részid6s beszamoldt az Egyetem 2022 Gszén
elkészitette, a MAB altal kért irasbeli beszamolét 2023. januar 26-an a MAB szdamara
megkildte. A KRE Intézkedési terv keretében elinditott mindségfejlesztési intézkedések és
folyamatok kovetkezetes fenntartasardl a rektori vezetés, a karok, doktori iskolak vezet6sége,
valamint a minGségbiztositasi szervezet gondoskodik.

Az intézkedési terv alapjanvégrehajtott fejlesztésifolyamatkeretében 2023-ban azintézmény
attekintette bels6 értékelési tevékenységeit. Ennek részleteit az Egyetemi Tudomdnyos
Tanacs, az Egyetemi Doktori és Habilitaciés Tanacs, az Oktatasi Féigazgatdsag és az Egyetemi
MinGségbiztositasi Bizottsag, valamint a Karok beszamoléi tartalmazzak. A folyamatban kilon
hangsulyt kapott a meglévd, adatalapu értékelések rendszerének fenntartasa, az értékelési és
nyomonkévetési eljarasok kdrének bévitése (lasd. TER béviilg funkcidi, kdvetett indikdtorok,
valamint éves jelentés és szakos oOnértékelések ESG alapu szempontrendszere), a
visszacsatoldsok rendszerének formalizalasa, valamint a PDCA ciklus megvaldsulasanak
nyomonkovetése. A karok a minéségtudatossag fejlesztése érdekében oktatdi, munkavallaléi
és hallgatoi programokat szerveztek, ahol a minGségbiztositdsi rendszer miikodésérdl,
folyamatairdl és az érintettek ebben jatszott szerepérél tajékozatattak. A hallgatoi képviselet
a mindségbiztositasi szervezetben stabilan biztositott. A doktori iskoldk szabalyzataikat,
képzési terveiket, minGségbiztositasi eljarasaikat és az ahhoz kapcsolddd dokumentaciot a
MAB javaslatai alapjan fellilvizsgaltak. A szakinditasok folyamatat az egyetem attekintette, és
mikodés kozben fejlesztve magdt a folyamatot, egy optimalis rendszer kialakitdsara
torekedett. A minGségbiztositasi feladatrendszerben érintettek szdmara oktatdst szervezett
az Egyetemi MinGségbiztositasi Bizottsdg és az Oktatdsi FGigazgatdosag. A 2023-ben elért
eredmények mellett tovabbi fejlesztési javaslatok fogalmazddtak meg, amelyeket a 2024 évi
munkatervben jelennek meg.

Az Egyetem vezetése a 9 2023. (VII.17.) szdmu rektori utasitassal |étrehozta az Oktatas- és
Kutatasfejleszté Munkacsoportot és az Oktatas- és Kutatasfejleszté Mentorhdlézatot. A
Munkacsoport feladata az Egyetem oktatdinak, kutatdinak, tandrainak és nem oktatdi,
kutatéi, tanari munkakorben foglalkozatott munkavallaléinak moddszertani és digitdlis
felkésziltségét érinté kilsé és belsd kornyezeti elvardsok és azok véltozasainak nyomon
kovetése, a felkésziiltség aktudlis szintjére vonatkozd allapotfelmérés és helyzetelemzés
elkészitése. A szakértGi csoport intézkedési javaslatokatfogalmaz meg a digitalis alapuoktatds
és kutatds intézményi szabalyozdsi és infrastrukturalis hatterének biztositdsa és a min6ség
garantaldsa céljabdl. Tovabbi célkitlizés realisan kivitelezhetd fejlesztési és képzési tervek
megfogalmazdsa az Egyetem oktatdinak, kutatdinak, tandrainak és nem oktatdi, kutatodi,
tandri  munkakorben  foglalkoztatott ~munkavallaldinak  mddszertani  és  digitalis
kompetencidjdnak fejlesztése céljabol. 2023-ban elsé6 |épésként az egyetem Rektora 2023.
november 7-én ,Mesterséges Intelligencia a KRE oktatdsi strukturdjdban” elnevezésli
Bizottsagot (RH/3077/2023) Allitott fel, melynek feladata ,,a mesterséges intelligencia adta
lehetGségek magas szinvonalon tortén6 beépitése, fejlesztése a Karoli Gaspar Reformatus
Egyetemen (a tovabbiakban: KRE) folyd képzésekbe és az elérhet6 szolgdltatasok korébe az
oktatdk, kutatdk munkajanak tdmogatasa és a hallgatdk érdekeinek, tanuldsi lehetéségeinek



I”

szem elGtt tartdsaval.” A bizottsdg a hazai digitalizaciéra és amesterséges intelligencia alapu
technologidkra vonatkozd hazai és nemzetkozi stratégiai célkitlizések és jé gyakorlatok
figyelmbe vételével cselekvési tervet alkotott. Ennek részét képezi a tavolléti oktatds és a
hibrid oktatds min&ségbiztositasi alapelveinek rogzitése, illetve a digitdlis tananyaggyartas és
oktatasi mdédszertan fejlesztésére vonatkozd egységes szabalyozas kialakitasa.

A KRE torekszi a hitéleti képzéseket miikodtetd intézményekkel vald kapcsolattartasra és
egyuttm(ikodésre. A PPKE képviselGivel tobb MAB kezdeményezésre |étrejove
mindségbiztositdsi disszeminacids alkalmon is volt lehet6ség talalkozni és a kozos kérdéseket
megvitatni, igy a 2023. szeptember 20-21 kozott zajlé ,Egyhdzi felsGoktatasi intézmények
bels6 mindségbiztositasa az ESG szerint” cim( PPKE-PPHF-MAB szervezésben megvaldsuld
konferencia alkalmaval. A kdlcsonds kiils6 mindségbiztositasi audit és a kozos érdekképviselet
megteremtésének lehet6sége fenn all, a folyamat elinditdsahoz vezeti dontés sziikséges.

Az Egyetemi Mindségbiztositasi Bizottsag 2023-ben eleget tett a MindGségbiztositasi
Szabalyzatban rogzitett altalanos feladatainak, ugy mint:

o Ajdl szervezett, dokumentalt, az eredményeket visszacsatolds utjdnhasznositd
minGségbiztositdsi rendszer fenntartdsa, a jo gyakorlatok fejlesztése,
megdlrzése és megosztasa

o Az egyetemi vezetbk és a dontéshozd forumok tevékenységének tdmogatasa

e Az egyetem minGségfejlesztési mddszereinek és eljarasainak harmonizaldsa és
tovabbfejlesztése

e A minGségbiztositasi szervezet, az egyetemi és a kari szintl mindségbiztositasi
testlletek 6sszehangolt miikodésének fenntartasa

e Az éves munkaterv megvaldsitasa

e A szervezeti egységek altal kitlizott mindségbiztositasi célok teljesiilésének
értékelése, az éves minGségfejlesztési jelentés elkészitése

e 2024 évi minGségfejlesztési program kidolgozdsa

A jol szervezett, dokumentdlt, az eredményeket visszacsatolas utjan hasznosito
minGségbiztositasi rendszer, valamint az egyetemi és a kari szinti mindségbiztositasi
testlletek Osszehangolt miikodésének fenntartasa azaltal, hogy Uj szereplSk léptek be a
minGségbiztositasi szervezetbe, a 2023-as év egyik f6 feladatta valt. A szervezetbe Ujonnan
belépbk oktatasara, a j6 gyakorlatok atadasara, a folyamatok megismertetésére kiemelt
figyelmet forditott a Bizottsag. Ennek eredményeként sikerilt a minGségbiztositasi
tevékenységek folytonossdgat fenntartani. Az egyetem mindségfejlesztési mddszereinek és
eljarasainak harmonizalasa és tovabbfejlesztése, a ,,jo gyakorlatok” megosztasara 10 jelenléti
tanacskozdson és 13 online véleményezési folyamatban valdsult meg. A 2024-es évben a
Bizottsag 50 képzés dokumentumat véleményezte. Az egyetemi dontéshozd forumokat
tamogatta olyan elGterjesztések véleményezésében, mint pl. a Foglalkoztatasi
Kovetelményrendszer feliilvizsgalata, a teljesitményértékelési rendszer (TER) fellilvizsgélata,
digitdlis stratégidahoz kapcsoldddé mindségbiztositasi feladatok.

A MAB intézményi akkreditacids jelentésében megfogalmazott ajanldsok megvaldsitasa a KRE
Intézkedési tervében leirtak alapjan megtortént, err6l az Egyetem a MAB vezetOségét
tajékoztatta, aki beszamoldnkat elfogadta. Az Egyetem szabdlyzatait fellilvizsgdlta, azokat az



Uj Szervezeti és MU(kodési Rendhez, valamint az Uj mikodési folyamatokhoz igazitotta. (pl.
Iratkezelési Szabdlyzat, Kozbeszerzési Szabalyzat, Foglalkoztatasi Kévetelményrendszer, KRE-
Tér szabalyzat, Doktori Szabalyzat, Hallgatdi Kovetelményrendszer, Doktori Szabalyzat,
Habilitacids Szabdlyzat, Kotelezettségvallalasi Szabalyzat, stb.) Megtoértént a nem oktatasi
szervezeti egységek bevondsa a minGségfejlesztési folyamatokba, valamint a szakkollégiumok
minGségbiztositasi tevékenységeinek és folyamatainak szervezett és rendszerbe foglalt
megjelenitése. A stratégiai dokumentumokban meghatarozott célok megvaldsulasat nyomon
kdveté6 minbségbiztositasi folyamatok eredményességét mér6 indikatorrendszer kiépitése
megtortént, a kulcsfontossagld mutatdk listdjat a Szendtus 2022 novemberében, a
MinGségbiztositasi Szabalyzat felllvizsgalata soran, annak mellékleteként 369/2022 (XI.17.)
hatarozatdval jovahagyta. A belsé minGségbiztositas kérddiveinek felllvizsgalata megtortént,
Uj tipusu kérdGiveket vezettink be, mind az oktatéi munka hallgatéi véleményezése, mind
pedig az oktatd és nem oktatd munkavallaldk elégedettség mérése vonatkozasaban. Az Uj
kérdGivek tesztelése és alkalmazdsa megtortént, 2023-ban mar trendeket is kimutat a
beszamold. A mérések eredményérél a Szendtust és a vezetGséget tajékoztattuk, a karok
ezeket az érintettekkel megismertették.

A munkatervben meghatdrozott feladatok teljesitését az egyetemi mindségbiztositasi
bizottsag 2023. évi testileti mikodését, valamint az egyetemi minéségbiztositasivezet6 2023.
évi tevékenységét Osszefoglald beszamold, az EMB és KMB (lések jegyz6konyvei
dokumentdljak. A 2023 évi minGségfejlesztési jelentést, amely a szervezeti egységek altal
kitlizott minGségcélok megvaldsuldsdnak értékelését is tartalmazza, a szenatus 2024. marcius
7-i Ulése elé terjeszti az egyetemi mindségbiztositasi vezetd. A 2024 évi minGségfejlesztési
program Osszeallitdsa megkezd6dott, jelenleg az intézményi akkreditacidra vald felkésziilés
feladataival torténé 0Osszehangoldsa torténik. A 2024 évre vonatkozd mindségfejlesztési
programot a 2024. aprilis 18-i szenatusi llés targyalja.

2023. évi mindségcélok teljesiilése

A 2023. évre vonatkozd intézményi minGségcélok a KRE Szenatusanak 293/2020. (XI. 11.) sz.
és hosszutavu stratégiai célok, a rektori program, az intézményi finanszirozasi szerz6désben
vallalt indikatorok, valamint Szendtus 2022. januar 26-i (lésének 5/2022 (1.26.) szamu
hatdrozatdval elfogadott Intézkedési Terv figyelembevételével kerliltek meghatdrozasra. Az
egyes terlletek beszamoldi alapjan kijelenthets, hogy az egyetem teljesitette célkitlizéseit. A
délten szedett sorokban kiemelve Idthaték a nem megvaldsult minéségcélok. A megvaldsitas
részleteit, esetenként a meghiusulds okait az egyes karok, szervezeti egységek, valamint az
Egyetemi Min&ségbiztositasi Bizottsag dokumentumai tartalmazzak. A 2023-ben nem, vagy
csak részben megvaldsult célkitlizések a 2024. évi munkatervben ismét helyet kapnak, de ott
megjelennek a folyamatosan fenntartandd célkitlizések is.



Az alaptevékenységekhez kapcsolodé prioritasok a 2023. évben a kovetkez6k:

A min6ségbiztositds rendszerének és eljarasainak Intézkedési Terv alapjan megkezdett
fejlesztésének fenntartasa, a folyamatossag biztositasa

A minéségfejlesztésitevékenységek, a beavatkozasok ,,eredményességét (vissza) méré
indikatorrendszer fenntartasa

A belsé mindségbiztositas megujitott kérddiveinek és a feldolgozds mddszertananak
attekintése, a sziikséges korrekciok elvégzése

A gyakorldhelyek mindségbiztositasanak teljes kord kialakitasa —folyamatban

A szakkollégiumok minéségbiztositdsanak rendszerének kiépitése — folyamatban

A szakinditdsok és szakakkreditacidk 0j rendszerének intézményi alkalmazasa a
mindség fenntartdsdval — szabdlyozasi hattérvaltozasainak kozzétételére varazintézmény
OMHYV kitoltottség ardnyanak javitasa

Az oktatoi mindség fejlesztése a teljesitményértékelés rendszerének finomitasaval
Hallgatéi elégedettségmérés kérddbivének felllvizsgalata

A nem oktatdsi szervezeti egységek aktiv részvétele a mindségbiztositasi -és fejlesztési
tevékenységekben

A PPKE-vel kialakitott kiils6 minGségbiztositasi egylittm(ikodés megujitdsa — vezetdi
dontést igényel

A digitdlis eszkdzhasznalat és oktatasfejlesztés nemzetkozi trendekhez valé kozelitése
A digitdlis tananyaggydrtds és oktatdsi modszertan fejlesztésére vonatkozo egységes
szabdlyozds kialakitdsa — folyamatban

A tdvoktatds és a tdvolléti oktatds mindségbiztositdsi alapelveinek szabdlyzati
rogzitése — folyamatban

A nemzetkozi képzési piaconvalo jelenlét tovabbi erésitése, azidegen nyelvi képzések
szdmanak novelése

Az oktatdk pedagodgiai tudatossdganak, valamint a korszerl tanitasi moddszerek
elsajatitasanak tdmogatdsa

A lemorzsolddds csékkentése —szamitds mddszertana tisztdzando

Az els6helyes jelentkez6k szamanak novelése

A nemzetkozi mobilitas és az idegen nyelvl képzések fejlesztése, a kilfoldi hallgatok
Iétszamanak novelése a keresztyén szellemiség megébrzése mellett

A hazai és f6leg a nemzetkozi kutatdsi projektekbe, haldzatokban vald részvétel, és a
kapcsolddd publikacios tevékenység fokozdsa

Mindségi publikaciok szamanak novelése

A tehetséggondozasba bevont hallgatok Iétszamanak névelése

Az IT infrastruktura fejlesztése

Atanuldsi nehézséggel bird hallgatok esélyegyenldségének biztositdsa a szolgaltatasok
és infrastruktura fejlesztésével —folyamatban

A reformatus identitds erGsitése a szervezet minden szintjén



A 2023. évre javasolt kiemelt mindségcélok:

A jol szervezett, dokumentalt, az eredményeket visszacsatolds Utjdn hasznositd
mindségbiztositasi rendszer fenntartasa, a j6 gyakorlatok megdrzése, fejlesztése és
atadasa

A KRE Intézkedési terv keretében elinditott mindségfejlesztési intézkedések és
folyamatok kovetkezetes fenntartdsa

Az oktatas és kutatds mindségének fejlesztése a kiilsé kornyezet valtozadsainak
figyelembe vételével

Az  aktudlis  kornyezeti-tarsadalmi kihivasokra  reagalé, a  tdrsadalmi
felel6sségvallalashoz és a Fenntartd célkit(izéseihez igazodd oktatasi és kutatdsi
tevékenység folytatasa a hit, tudomany és kultura értékeinek 6sszekapcsolasa altal

A Kdarpat-medence reformdtus oktatdsi intézményeivel valé egyuttmikodés
megerdsitése az oktatas, kutatas és a tehetséggondozas teriiletén

A tudomanyteriletek kozotti kapcsolatok erGsitése mind az oktatdsban, mind a
kutatasban

A digitdlis eszkozhasznalat és oktatasfejlesztés nemzetkdzi szintre emelése —
folyamatban

Az Egyetem presztizsét tdmogatd kapcsolatok kiépitését, a hitéleti és tarsadalmi
felelGsségvallalas kibbvitését és a kozosséget épit6, valamint a pozitiv megitélést
tovabb javité kommunikacié erGsitése

A szervezeti egységek altal javasolt min6ségcélok az ESG sztenderdek szerinti bontasban:

ESG 1.1. A mindségbiztositasi rendszer fejlesztése

Az egyetem mindségbiztositasi rendszerének fejlesztése, kiilonos tekintettel a MAB
intézményi akkreditacios jelentésében javasolt terlletekre

A mindségbiztositasi szabdlyozdsi rendszer harmonizaciéjanak befejezése, kiilonos
tekintettel a belsd szervezeti valtozasokra

A jol szervezett, dokumentdlt, az eredményeket visszacsatolds uUtjan hasznositéd
mikodés fenntartasa, a jo gyakorlatok megGrzése

A mindségbiztositasi -és fejlesztési tevékenység kiterjesztése a nem oktatdsi szervezeti
egységek (funkcionadlis és szolgaltato egységek, kutatokozpontok) vonatkozdsdban

A minGségfejlesztési tevékenységek és intézkedések ,eredményességét (vissza) méré
indikatorrendszer fenntartdsa

A KRE minGségbiztositasi kérdGiveinek és a kiértékelés mddszertananak felllvizsgalata
A PPKE-vel kialakitott kiils6é mindségbiztositdsi egylittm(ikédés aktivizaldsa

A tdvoktatds, a tdvolléti oktatds és a hibrid oktatds minGségbiztositdsi alapelveinek
régzitése

A min&ségbiztositasi dokumentacio angol nyelvl forditasa

A szakmai gyakorléhelyek, szakkollégiumok és kollégiumok mindségbiztositasanak
kidolgozasa, j6 gyakorlatok megosztasa

A szakdolgozatirds és szakdolgozati konzultdcié folyamatainak egységesitése



Az EDHT és a doktori iskoldk mindségbiztositasi rendszerének és eljardsainak
megszilarditdsa, a jol szervezett, dokumentdlt, az eredményeket visszacsatolds utjan
hasznosité mikodés biztositasa

EDSZ és Egyetemi habilitacids szabdlyzat felllvizsgalata

A doktori iskoldak rendszeres onértékelésének biztositasa

Az ETT min8ségbiztositasi eljarasainak megszilarditasa és sziikség szerinti bévitése

A kutatdas minGségbiztositasi rendszerének hatékony, a KRE-n folyd tudomanyos
tevékenységek nemzetkozi elismertséget eredményez6 mikodtetése

A nem oktatd munkavallaldk szerepvallaldasanak szélesitése a mindségbiztositasi
szervezetben és a minGségfejlesztési tevékenységekben

A hallgatdk és a kils6 érintettek er6teljesebb bevondsa a mindségfejlesztési
tevékenységek sordn

ESG 1.2. és ESG 1.9. Képzési programok kialakitasa és jovahagyasa, valamint folyamatos
figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Képzési programok kialakitasat, inditasat, kovetését és értékelését biztositd eljarasok
szabdlyozdsanak fellilvizsgdlata

Képzési programok felllvizsgalata a KKK valtozasok, a hallgatdi visszajelzések és a
munkaltatéi vélemények figyelembevételével

Az egyetemi képzésfejlesztési stratégia elkészitése és folyamatos aktualizdldsa
Nemzetkozi egylttmiikodésben megvaldsuld képzések szamanak novelése

A képzési kinalat bévitése és/vagy mddositasa a fenntartdi, a munkaerépiaci és a
tarsadalmi igény figyelembevételével

A tdvoktatas feltételeinek és lehet6ségeinek felllvizsgalata;

A digitdlis oktatdsi elemek (tananyaggyartds és oktatdsi moddszertan) egységes
szempontok és irdnyvonalak szerinti szisztematikus fejlesztése, valamint az erre
vonatkozd egységes szabalyozas kialakitasa

Piackutatas azidegen nyelven kinalt vilagi képzéseink terén a hatékonyabb tervezés és
a promécid érdekében

Nemzetkozi |athatédsagunk novelése, kulfoldi hallgatokat célzé vasarokon torténd
részvétel

A doktori iskoldk képzési programjainak felllvizsgdlata, min6ségi kritériumok
érvényesitése hallgatdbarat és hatékony oktatasi formak kialakitasa mellett

A doktori képzésben részt vevé hallgatok tanulmanyi eredményeinek és tudomanyos
felkésziltségének értékelése, nyomon kovetése

Az oktatasadminisztracié, oktatasszervezés és oktatdsfejlesztés eddig elért
eredményeinek egyetemi szintl allanddsitasa, jo gyakorlatok megosztasa

Az oktatdéi oraterhelés, tantargyfelel6sség és szakfelelGsség egyetemi szintl egységes
nyilvantartdsi rendszerének kialakitasa

ESG 1.3. Hallgatoko6zpontu tanulas, tanitas és értékelés

A hallgatékozpontu tanulds, tanitas és értékelés jo gyakorlatainak terjesztése
A pedagodgiai modszerek sokszinliségének biztositdsa az oktatdk belsé mddszertani
tovabbképzésével



A fogyatékossaggal él6 hallgatok segitése sziikségleteikhez igazodd eszkozok,
informatikai alkalmazasok beszerzésével, rugalmas tanulasi Utvonalakkal az
esélyegyenldség biztositasaval

Az online és hibrid oktatds tapasztalatainak elemzése a hatékonysdg, pontossag és
hallgatoi elégedettség vonatkozdsdban

A hallgatéi panaszok megel6zése a belsé informaciddramlas és az oktatasi
adminisztracié atlathatésagaval, a hallgatdi panaszok szamanak csokkentése

Kilfoldi hallgatékat segits, idegen nyelvli dokumentumok és feliiletek koérének
bévitése

ESG 1.4. A hallgatdk felvétele, el6rehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Az Egyetemre els6 helyen jelentkez6k létszamanak novelése, ehhez Uj hallgatdi
Osztondijak alapitasa

Az Egyetem képzései esetén a felvettek felvételi atlagpontszamok emelése

Az Egyetem hallgatdi |étszamanak meglrzése, lehetGség szerint novelése, ezen beliil a
kalfoldi hallgatdk aranyanak novelése

A KRE SZMSZ 111. Hallgatoi kovetelményrendszer részét képez6 szabdlyzatok folyamatos
felllvizsgdlata és a jogszabdlyi valtozasok, valamint az Egyetem polgdrainak
visszajelzései alapjan médositasa

Az intézményi hallgatdi felmérések (Golya kérdGiv, elégedettségi mérések, OMHYV,
DPR) eredményeinek visszacsatolasa a hallgatéi el6rehaladas sikerességének
elGsegitéséhez

A hallgaték kordbbi nem formalis, informalis tanulds soran megszerzett tudasanak,
munkatapasztalatanak elismerésére vonatkozd kari j6 gyakorlatok megosztasa

ESG 1.5. Az oktatoi mindség fejlesztése

Az oktatéi mindség fenntartdsa, a rangsorokban elfoglalt poziciok meg6rzése, javitdsa
Az oktatdi és kutatoi teljesitményértékelés szempontrendszerének pontositasa a kari
sajatossagok figyelembevételével

Oktatok tudomanyos el6menetelének tdmogatdsa, az elémeneteli rend fellilvizsgalata
Bels6 mddszertani és szakmai képzések az érintettek igényeinek figyelembevételével
A karok kozotti egyittmikodés tdmogatdsa és szorgalmazdsa, szinergidk kihasznaldsa
Az oktatasinformatikai kompetencidk és a digitalis eszkdzhaszndlat fejlesztése

Az oktatasi és kutatasi digitalis alkalmazdsok és eszkozpark aktualizdlasa az oktatasi és
kutatdsi eredményesség érdekében

Egymastdl tanulds, kozosségi felel6sségvallalas és kompetenciafejlesztés erGsitése

ESG 1.6. Tanulastamogatas, er6forrasok és hallgatéi szolgaltatasok

A tanuldst tdmogatd és hallgatéi szolgaltatasok fejlesztése az érintettek javaslatai,
illetve az elégedettségmérések visszacsatolasai alapjan



A tanuldsi és kutatasi kornyezet fejlesztésére vonatkozd javaslatok kidolgozasa az
érintettek bevonasaval

A tdmogaté és adminisztrativ személyzet megfelel6ségének biztositdsa belsé
képzésekkel

Az ligyfélkdzpontu hallgatdi szolgaltatdsok minGségének fejlesztése, online ligyintézés
lehet8ségének szélesitése

a Neptun egységes tanulmanyi rendszerben elérhet6 elektronikus kérvénykezelés
modulban elérhet6 kérvények tovabbi bdévitése, a meglévé kérvények hallgatdi
visszajelzések alapjan torténd fejlesztése

a Neptun egységes tanulmanyi rendszer és az informatikai alkalmazdsok,
szolgaltatdsok — MS Office365, Moodle, konyvtari alkalmazasok — automatikus
Osszekapcsoldsdhoz sziikséges Uj modulok bevezetése

a Neptun egységes tanulmanyi rendszer Uj, Dokumentumatadas moduljanak
bevezetése, amely 4dltal megvaldésul a Neptunban keletkezett dokumentumok
automatikus iktatdsa

A hallgatdi tanulmanyi és életpalya-tandcsadas folyamatos biztositasa és fejlesztése

A tutori és mentorprogramok eredményességének nyomon kovetése

A doktorandusz hallgatok elégedettségi vizsgalatainak lebonyolitdsa, a kitoltési
aranyok novelése

A doktori iskola valamennyi képzési nyelvén a szabdlyozd és tajékoztatd
dokumentumok elérhet8ségi aranydnak novelése a doktori iskola honlapjan

A doktorandusz hallgaték panaszkezelési eljarasainak fejlesztése

A doktori képzések hazai és nemzetkozi kapcsolatainak attekintése

Az Idegen Nyelvi Lektoratus szolgaltatasainak fejlesztése

Erasmus+ intézménykozi szerz6dések stratégia és szakmai szempontrendszer szerinti
attekintése a karokkal egylttm(kodésben, a kapcsolatok mélyitése.

Az Erasmus+ egyetemi szabalyzatok frissitése az Uj Erasmus Charta alapjan.

Az Erasmus+ mobilitdsban résztvevé hallgatéi és oktatdi/személyzeti |étszamok
novelése, promdcids tevékenységek kidolgozasa.

A kulfoldi hallgatoknak nyudjtott egyetemi szolgdltatdsok folyamatos fejlesztése
(példaul a kozponti hallgatdi minéségigyi kérd6iv elérhetévé tétele akiilfoldi hallgatok
szamara is, illetve az egyetemi, angol nyelvi{ pszicholégiai tandacsadas kialakitasa).

A Stipendium Hungaricum és a Karoli Keresztyén Osztdndijprogramok belsé
szabdlyzatainak aktualizaldsa, illetve a Diaszpdra FelsGoktatasi Osztondijprogram és az
Osztondijprogram  Keresztény  Fiataloknak programok belsé szabdlyzatainak
megalkotdsa a programok MIiikodési Szabdlyzata és Végrehajtasi Utmutatdja
rendelkezéseinek és az eddigi tapasztalatok figyelembevételével.

A Stipendium Hungaricum Osztondijprogram pdlyazati indikatorainak folyamatos
nyomon kovetése és megvaldsitasa.

A kalfoldi hallgatdk szdmara szakmai és kulturalis programok szervezése, elGsegitve
ezaltal integracidjukat, illetve az egyetemi kilfoldi hallgatd kdzosség megerdsddését.
Nemzetkozi hallgatdink igényeinek felmérése a nemzetkoézi Alumni program
kiépitésének érdekében, a nemzetkozi Alumni program elinditasa.

Nemzetkozi lathatésagunk novelése, online és személyes részvétellel zajlé, kilfoldi
hallgatokat célzé szakmai kiallitdsokon torténé részvétel (viszont ez jelent8s plusz
er6forrast igényel).



e Nemzetkozi Bizottsdg rendszeres Osszehivasa az egyetem nemzetkoziesitési céljainak
megvaldsitasanak érdekében

o Az egyetem konyvtdri rendszerének korszer(sitése

e Az Open Access modellek népszer(sitése, intenzivebb kihaszndldsa

e Hallgatdi digitalis kompetenciak fejlesztését szolgald kurzusok bevezetése

e A meglévd épiletdllomany allagmegdvasanak, feldjitasanak, energetikai és épitészeti
korszerUsitésének folytatdsa

e Az energiavészhelyzet altal megkdvetelt takarékossagi intézkedések elvégzése és
fenntartasa, melynek célja a gdzfogyasztds 25 %-os, a villamosenergia fogyasztas 10 %-
os csokkentése

e Takaritasi tevékenység atvétele sajat alkalmazottakkal kiils vallalkozétol

e Az 6sszegyetemi informatikai hdldzat folyamatos fejlesztése, az Gzembiztos mikodés
és a megfelel6 szinvonalu szolgaltatasok biztositasa érdekében

e Az Gsszegyetemi nyomtatdsi szolgaltatds korszerUsitése, az Gzembiztos mikodés és a
megfeleld szinvonalul szolgaltatas biztositasa érdekében

e Aleltarban szerepl6 informatikai eszkozok nyilvantartasa és kezelése.

e Oktatastechnikai eszkozok folyamatos korszer(sitése és egységesitése minden karon

e Az audiovizudlis technikai eszkézdllomany fejlesztése az egyetemen megrendezésre

keril6 rendezvények, podcastok és elGadasok magasabb szinvonalt kiszolgaldsa
érdekében.

e E-mail fiokok biztonsdaganak névelése a kétfaktoros hitelesitésirendszer bevezetésével.

e Felhasznald onkiszolgald jelszo-visszadllitasi lehet8ségének megteremtése a Microsoft
365 fellletén keresztil.

o Kozponti szerver adatmentd szoftver hardveres kovetelményének megteremtése és
szoftver bevezetése a szervereinken tarolt adatok védelme érdekében.

e Asztali szamitdégépek, monitorok, notebookok, oktatastechnikai eszkdzok beszerzése,
cseréje, potlasa, a terv szerint, év kdzbeni eseti meghibasodasok, illetve az elavult mar
nem fejleszthetd eszk6zok folyamatos cseréje érdekében.

e Nyomtatds management szoftver bevezetése a nyomtatdsi szokasok monitorozdsara
és statisztikak kimutatasa érdekében.

e Olyan szolgaltatasok és folyamatok bevezetése, amelyek el6segitik a digitalizaciot és
csokkentik a papir alapu adminisztraciot

e Oktatashoz és a mikodéshez sziikséges szoftverlicencek fenntartdsa

ESG 1.7., ESG 1.8. Informacidkezelés, nyilvanos informacidk

e A KRE nemzetkozi éstudomanyos lathatésaganak tovabbi erésitése

e Egyetemi arculat frissitése, modernizalasa és egy Uj arculati kézikonyv kidolgozasa

o Keresztyén értékek fokozottabb megjelenitése az egyetemi kommunikacidban

e A reformatus egyhaz fiatalokat megcélz6 rendezvényeinek minél hatékonyabb
népszerdsitése

e Az Egyetem honlaprendszerének megujitdsa (kozbeszerzési eljards szakmai
tdmogatasa, a honlapfejlesztési folyamat koordindldsa, tartalommigracio
koordinalasa)

e A Karoli jelenlétének tovabbi erbsitése a kozosségi médidban, a KRE kozosségi média
oldalai kovetSi szamanak tovabbi névelése (KRE Facebook, Instagram oldalak kévetGi



szamanak legaldbb 5%-kal, KRE Youtube csatorndra feliratkozok szamanak legalabb
5%-kal, KRE TikTok oldal kdvet6i szamanak legaldbb 20%-0s novelése)

A Karoli ismertségének javitdsa, illetve az Egyetem képzéseinek népszer(isitése a
tovabbtanulast tervez6 kdzépiskolas tanuldk korében, az Egyetemre jelentkezék — elsd
sorban az elsé helyes jelentkezések — szamanak legaldbb 5%-0s novelése*

A reformdtus kozépiskolak végz6s didkjainak megszdlitasa, elsésorban a Karoli Junior
Akadémia népszer(sitése altal

A XXXVI. OTDK Humantudomanyi Szekcidjaval kapcsolatos kommunikaciés feladatok
minél hatékonyabb ellatasa

A tehetséggondozds témajanak kiemelt kommunikaciéja (OTDK sikerek
kommunikacidja, illetve a Karoli népszerdsitése altal)

Karoli, a sportos egyetem” kiilsé és belsé kommunikacidja

A kulfoldi hallgaték hatékony, naprakész tdjékoztatdsa, az angol nyelvd honlap
fejlesztése

Versenytdrsak kommunikacioés aktivitasanak figyelemmel kisérése, ,benchlearning”

ESG 1.10. Rendszeres kiils6 minGségbiztositas

A Pdzmdny Péter Katolikus Egyetemmel kététt kdlcsénés kiils6 mindségbiztositdsi
auditdldsra és szakmai tdmogatdsra vonatkozd megdllapodds keretében aktiv,
kélcsénds tamogatds, tandcsadds — részben megvaldsult

A végzetteket foglalkoztatd munkaltatok, illetve a kiils6 szakmai gyakorldhelyek
intenziv bevonasa a minéségbiztositasi folyamatba, a kiilsé igények és elégedettség
felmérése

lll. Kutatas

A 2021-2025 évekre szold intézményi stratégiaban meghatarozott intézményi és
tudomanyterileti szempontok érvényesitése a kutatds-fejlesztés és innovacid
tertletén

A reformatus/protestans kutatdsi profil bévitése, a meglévé teriiletek fejlesztése

A kutatdcsoportok tevékenységének szinkronizalasa, a karok kozotti egylittm(ikodés ek
tamogatasa, szinergiak, inter- és multidiszciplinaris kutatasok 6szténzése

A kutatds-fejlesztés és innovacio intézményi és kutatohelyi szintl minéségbiztositasi
rendjének, az ESG-2015 elvdrasainak torténé megfelelés garancidinak, szervezeti és
személyi feltételeinek folyamatos fenntartdsa

A kutatdsi programok kialakitasat, jévahagyasat és figyelemmel kisérését biztosito
egységes mindségbiztositasi eljardsok tovabbfejlesztése

A palyazati nyilvantartasok és palyazati rendszerek kari szint(i jé gyakorlatainak dtadasa
A pdlydzati programok és kutatdsok nyilvantartasara szolgald kozponti egységes
adatbdzis tartalmi és technikai fejlesztése

A kutatém(helyek, kutatécsoportok és kutatok tevékenységének rendszeres
felllvizsgalata

A kutatomihelyek,  kutatdcsoportok és kutatdk jelentéseire vonatkozod
szempontrendszer tovabbfejlesztése

Kutatdsi palyazati tevékenység eredményességének javitdsa



Egységes intézményi palydzati szabdlyzat kidolgozdsa a mar létez§ szabdlyzatok
integralasaval

A kutatdsi eredmények disszeminacidjanak tdmogatasa és nyomon kovetése

A hazai és nemzetkozi |dthatdsdag fejlesztése

A hazai rangsorokban elfoglalt pozicié megtartasa, lehetGség szerint javitasa

KRE-s oktatdk és kutatdk tudomanyos |dthatdsdg iranti tudatossdganak novelése
MTMT-n jegyzett tudomanyos publikacidk szamanak és presztizsének novelése

A nemzetkozi-tudomanyos egylttm(ikodések és nemzetkdzi tudomanyos kapcsolatok
bévitése

A kutatasi eredmények oktatasba torténé beépitésének tdmogatdsa és nyomon
kovetése

Online repozitérium kialakitdsa a szakdolgozatok, diplomamunkak, zarédolgozatok,
portfélidk, valamint a TDK dolgozatok és a doktori értekezések nyilvantartasara

TDK és szakkollégiumi munka volumenének és eredményességének novelése

Uj szakkollégium alapitdsa

Doktorandusz hallgatok aktiv részvétele az egyetem tudomanyos tevékenységeiben

A tudomanyos kutatdshoz szlikséges infrastruktura és szolgaltatasok fejlesztése

Az Uj szervezeti egységek kutatdsi tevékenységének integracidja a KRE kutatasi
rendszerébe



Javaslatok az alaptevékenységekhez kapcsol6dé prioritasokra a 2024. évben

A mindségbiztositas rendszer és eljarasainak a MAB javaslatai alapjan 6sszeadllitott
Intézkedési Terv szerint megvalodsitott fejlesztésének fenntartasa

A KRE mindségbiztositasi rendszerének és eljarasainak attekintése az intézményi
akkreditaciéra valo felkésziilés jegyében kilonos tekintettel a képzések
miikodtetésére, a tudomanyos terlletet és a Harmadik missziét tdmogato
tevékenységekre

A KRE mérési-értékelési rendszerének attekintése az intézményi akkreditaciéra vald
felkészllés jegyében, kiilonos tekintettel a visszacsatoldsokra

A minéségfejlesztésitevékenységek, a beavatkozdsok ,,eredményességét (vissza) mérs
indikatorrendszer fenntartasa, kitoltottségi mutatok javitasa

Torvényi szabdlyozék valtozdsa esetén a szakinditdsok és szakakkreditacidk uj
rendszerének intézményi alkalmazasa a minéség fenntartasaval

Oktatdi kivaldsag és el6menetel 8sztdnzése a TER-rendszer tovabbi fejlesztésével

A gyakorléhelyek min8ségbiztositasanak teljes korl kialakitasa

A szakkollégiumok minGségbiztositdsanak rendszerének teljeskord kiépitése

A digitdlis eszkozhaszndlat és oktatasfejlesztés nemzetkozi trendekhez valé kozelitése
A digitdlis tananyaggyartasra és oktatdsi moddszertanra vonatkozd egységes
szabdlyozas kialakitdsa

A tdvoktatds és a tavolléti oktatds minGségbiztositasialapelveinek szabdlyzati rogzitése
A pedagogusképzés tartalmi és moddszertani megujitasa az oktatdk pedagogiai
tudatossdgdnak, kulcskompetencidinak fejlesztése, a korszer(i tanitdsi mddszerek
elsajatitasanak tamogatasa altal

A nemzetkozi képzési piacon vald jelenlét tovabbi erGsitése, azidegen nyelvi képzések
szamanak novelése

A lemorzsolédas csokkentése

Az els6helyes jelentkez6k szamanak novelése

A nemzetkdzi mobilitds novelése és az idegen nyelv(i képzések fejlesztése

A hazai és nemzetkozi kutatdsi projektekbe, haldézatokban valé részvétel, intézmények
kozotti egylttmikodések szdmanak novelése

Mindségi publikaciok szamanak novelése

A tehetséggondozasba bevont hallgatdk |étszdmanak novelése

Atanuldsi nehézséggel biré hallgatdk esélyegyenldségének biztositdsa a szolgaltatasok
és infrastruktura fejlesztésével

A PPKE-vel kialakitott kiils6 minGségbiztositasi egyittmikodés aktivaldsa

A reformatus identitas er8sitése a szervezet minden szintjén

A 2024. évre javasolt kiemelt minéségcélokat és az EMB 2024. évre sz6l6 minGségfejlesztési
intézkedési javaslatait a KRE 2024. évi minGségfejlesztési programja tartalmazza.

Dr. Szentpétery-Czeglédy Anita
egyetemi minGségbiztositasi vezet6



