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1 Bevezetés

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol évente végez
elégedettségmérést a hallgatok korében. Az adatfelvétel online megkérdezés formdjaban, az
UniPoll rendszerben, zart kérdéivekkel torténik. A (nem az oktatok megitélésére vonatkozo)
hallgatoi elégedettségmérés kérdoiv kérdései

e atanulastimogatassal,

e a hallgatoéi szolgaltatasokkal,

e az informacidoaramlassal ¢s

¢ a hallgatékozpontu oktatas megvalosulasaval kapcsolatos témakoroket érintik.

Jelen dokumentum a 2022/2023. tanévre vonatkozéan mutatja be, a kérddiv eredményei
alapjan, a hallgatok véleményét karonként és osszesitve, a teljes egyetemre vonatkozoan is.

A kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok aranyaban — a ‘'nem tudja
megitélni', valamint a kihagyott numerikus valaszok torzitd hatasanak kiszlirésével — keriilnek
bemutatésra, igy a diagramokon a megoszlasok %-os értékei az Ujrabazisolds utan érvényes
elemszamra értendok.

A valaszok az 5 karrol 2023. majus 30. és 2023. junius 23. kozott érkeztek be. A 2022/2023.
tanévben Osszesen 912 hallgatdi elégedettség kérddiv kitoltését kezdték meg az egyetemen,
melybdl

= 242 (26,5%) az Allam- és Jogtudomanyi Kar (a tovabbiakban: AJK),

= 422 (46,3%) a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (a tovabbiakban: BTK),

= 79 (8,7%) a Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocialis Kar (a tovabbiakban:

GESZK)
» 12 (1,3%) a Hittudomanyi Kar (a tovabbiakban: HTK),
= 157 (17,2%) a Pedagdgiai Kar (a tovdbbiakban: PK) hallgatoinak véleményét tiikrozi.:

Mindez az AJK-n 14,89 %-0s, a BTK-n 12,52 %-0s, a HTK-n 10,00 %-0s, a PK-n
16,88 %-0s, a GESZK-en pedig 12,78 %-os valaszadasi ratat jelentett.

Az eredmények teljeskori megismerése okan az adatok kétféleképpen Kkeriilnek
bemutatasra:
1. az egyes valaszlehetoségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, ami egy
atfogobb képet ad a hallgatok véleményérol, valamint
2. atlag érték meghatarozasaval, ami pedig egy szamba tomoritve mutatja meg a
hallgatok  véleményét a  vizsgalt kérdésekben, megkonnyitve az
osszehasonlithatosagot.

Az eredmények értelmezésekor kiemelten fontos szem el6tt tartani a kovetkezoket:

! Ezen értékek magukban foglaljdk a "non response valaszokat" is.



e Mivel a Bolcsészettudomanyi Kar messzemenden a legnagyobb létszamu kar, igy az
egyetemi eredményeket leginkabb a BTK hallgatéinak véleménye hatarozza meg.

e Az esetenként alacsony elemszamok miatt érdemes fenntartasokkal kezelni a kari
eredményeket.

Az egyes szervezeti egységek, szolgaltatasok értékelése tobb (3-6) kiillonb6z6é szempont
szerint torténik. Az clégedettségiiket minden szempont esetén négyes skalan fejezhették ki a
hallgatok, ahol az l-es érték az ’egyaltalan nem elégedett’ és a 4-es érték a ’nmagyon
elégedett’ véleményt jelentette. Ennek Gsszetettsége miatt a kiilonb6z6 szempontokra adott
valaszok aggregalva keriilnek elemzésre. Ez a mddszer két okbol is hatékony: egyrészt az
aggregalt valtozo lehetdvé teszi, hogy egy mutatdt kapjunk, ami lefedi az egész szolgéltatassal,
szervezeti egységgel kapcsolatos elégedettséget, masrészt atlathatobba teszi az eredményeket
¢és azok vizualizaciojat.

2 Hallgatoi szolgaltatasok és tanulast tamogaté szervezeti
egysegek értékelése

A valaszadok nyolc hallgatoi szolgaltatast és tanulast tamogato szervezeti egységet
(Tansz€éki adminisztracid; Tanulmanyi Osztaly; Dékani Hivatal; Nemzetk6zi mobilitasi
koordinator; Karrier Iroda; Sportiroda; Online hallgatoi tanacsadas;

Gondnoksag, porta) értékelhettek harom megadott szempont mentén:

(1) nyitvatartas, elérhetdoség,

(2) a dolgozok szakértelme, kompetenciaja,

(3) a dolgozok segitokészsége.

Az el6zd részben leirtak szerint a felsorolt harom szempont vélaszait Osszesitve, egy
valtozoként kezeltiik, azonban az abrakon szerepld N értékek a tényleges valaszadok szdmat
mutatjak.

2.1 Nem valaszolok aranya

A ‘nem tudja megitélni' és a kihagyott valaszok aranya szervezeti egységenként,
szolgaltatdsonként igen eltérd. Azokat az egységeket értékelték kevesebben, amelyekkel a
hallgatok nem talalkoznak rendszeresen az egyetemi tanulmanyok soran, ilyen példaul

a Sportiroda (“non response” arany: 70-73% ko6zotti),

az Online hallgatoi tanacsadas (“non response” arany: 70-71% kozotti),

a Nemzetkozi mobilitasi koordinator (“non response” arany: 71-72% kozotti),

a Karrier Iroda (“non response” arany: 63-65% kozotti) és

a Dékani Hivatal (“non response” arany: 54-56% kozotti).

Mig
a Tanszéki adminisztracio (“non response” arany: 23-25% kozotti)
a Gondnoksag, porta (“non response” arany: 13-15% kozotti) és



a Tanulmanyi Osztaly (“non response” arany: 5-6% kozotti) esetén alacsonyabb volt a nem
valaszolok aranya.

2.2 Tanszéki adminisztracio

A tanszéki adminisztraciéo megitélésekor a 'nagyon elégedett' valaszok vannak tilsulyban,
ami a valaszado hallgatok elégedettségét mutatja. Az 6sszegyetemi atlag 3,51.

Az AJK-n, a BTK-n és a GESZK-en igen hasonlé a valaszlehetéségek megoszlasa és igy az
atlagok is: A 'nagyon elégedett' valaszok koriilbeliil felét mig az 'inkabb elégedett' valaszok
kortlbeliil 40%-at teszik ki az 6sszes valasznak. E harom karon tansz¢éki adminisztracidval vald
elégedettség atlaga 3,39 és 3,56 kozoti. A PK hallgatdéinal a 'nagyon elégedett' valaszok aranya
nagyobb (70,5%), igy az elégedettség atlaga is magasabb: 3,67, mig a HTK valaszadé
hallgatéinak még pozitivabb — a tobbi karhoz képest szinte kiugré — a véleménye: a 'nagyon
elégedettek aranya 84,6%, az 'inkabb elégedettek’ aranya pedig 15,4%. 'inkabb elégedetlen' és
'egyalalan nem elégedett' valaszadd e karon nem volt. A tanszéki adminisztracioval vald
elégedettség Kari atlaga 3,85. (1. abra)
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2.3 Tanulmanyi Osztaly

A Tanulméanyi Osztallyal valé elégedettség egyetemi atlaga 3,29. A 'nagyon elégedett’
valaszok tulsilya jellemz6, ami a hallgatok Tanulmanyi Osztallyal valo elégedettségét mutatja
a nyitvatartast, elérhetdséget, a dolgozok szakértelmét, kompetencidjat és a dolgozok
segitdkészségét illetden. Az egyes karok hallgatdinak valaszai azonban igen eltérok.

A HTK hallgatoinak elégedettsége kimagaslo: Az elégedettség atlaga 3,92, ami koszonhetd
annak, hogy a valaszadd hallgatok 92,3%-a 'nagyon elégedett', 7,7%-uk 'inkabb elégedett’
('inkabb elégedetlen' és 'egyaltalan nem elégedett' valaszadé nem volt). Legkevésbé a GESZK
hallgatéi elégedettek (elégedettség atlaga: 3,03), ami leginkabb abbol adddik, hogy itt
magasabb az 'inkdbb elégedetlen' és 'egyaltalan nem elégedett' valaszok aranya. (2. dbra)
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2.4 Dékani Hivatal

A Dékani Hivatallal igen elégedettek voltak a valaszado hallgatok egyetemi szinten: az
elégedettség atlaga 3,63 és a 'nagyon elégedett' valaszok aranya a legnagyobb (72,2%). Ez
utobbi megallapitds nemcsak a teljes egyetemrdl, hanem minden karrél is elmondhato. Az
egyes karokat tekintve megallapithatd, hogy a BTK és a GESZK valaszado hallgatoinak
elégedettsége egymashoz hasonld: az atlagos elégedettség az egyetemi atlag alatti, BTK
esetén 3,56, GESZK esetén 3,51. Az AJK valaszadé hallgatéinak elégedettsége Kicsit
magasabb az el6z6 két karhoz képest, az atlagos elégedettség itt 3,65. A PK hallgatoi még
inkabb elégedettek, az atlagos eclégedettség e karon 3,75.

A HTK valaszadé hallgatéi mondhatok a leginkabb elégedettnek a Dékani Hivatallal, a
nyitvatartast, elérhetOséget, a dolgozok szakértelmét, kompetencidjat és a dolgozok
segitOkészségét illetden, hiszen a valaszadok 92,3%-a 'nagyon elégedett', 7,7%-uk 'inkabb
elégedetlen' (inkabb eclégedett' és 'egyaltalan nem elégedett' valasz nem volt) az atlagos
elégedettség 3,85. (3. abra)
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2.5 Nemzetkozi mobilitasi koordinator

A Nemzetkdzi mobilitasi koordinator megitélésénél a “non response” valaszok aranya igen
magas (v.0. 2.1. rész). Lényegesen kevesebb hallgato értékelte, mint az eldz6leg bemutatott
hallgatoi szolgaltatasokat és tanulast tamogatd szervezeti egységeket. Mindez meglehetésen
alacsony valaszadoi 1étszamot eredményezett a legkisebb karon, a HTK-n.

A Nemzetk6zi mobilitasi koordinatorral igen elégedettek voltak a valaszadé hallgatok
egyetemi szinten: a 'nagyon elégedett' valaszok voltak legnagyobb aranyban (72,8%); az
atlagos elégedettség: 3,67 volt. A PK-t kivéve minden karon hasonld értékek jellemzOek. A
PK-n magasabb szintii az elégedettség: a 'nagyon elégedett' valaszok aranya 77,6% ('inkabb
elégedetlen' és 'egyaltalan nem elégedett' valasz egyaltalan nem volt), a valaszadok elégedettség
atlaga 3,78. A tobbi karon az elégedettség atlagok 3,61 és 3,67 kozott mozogtak. (4. abra)
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2.6 Karrier Iroda

A Karrier Iroda egyetemi szinti megitélése az el6z6 részben bemutatott Nemzetk6zi mobilitasi
koordinatorhoz hasonlo: a “non response” valaszok aranya igen magas (v.0. 2.1. rész); a
valaszad6 hallgatok egyetemi szinten igen elégedettek: a 'nagyon elégedett' valaszok voltak
legnagyobb aranyban (70,2%); az atlagos elégedettség: 3,63. A karonkénti elégedettség
azonban vegyesebb képet mutat: A PK hallgatoi a leginkabb elégedettek a Karrier Irodaval
(atlag: 3,78), a karon magas a 'nagyon elégedett' valaszadok aranya 78,6% (‘egyaltalan nem
elégedett' valasz nem volt). A BTK hallgatoinak elégedettsége valamivel alacsonyabb: az
atlagos elégedettség 3,69, azonban e karon is a 'magyon elégedett' valaszok dominalnak
(71,8%) és az 'inkabb elégedetlen' és 'egyaltalan nem elégedett' valaszok szama gyakorlatilag
elhanyagolhaté (rendre 1,2% és 0,9%). Az AJK és a HTK 4tlagos elégedettsége hasonld, de
elmarad az elébbi két karétol: az AJK-n 3,55, a HTK-n 3,5 volt az atlag. Ez az AJK-n az
'inkabb elégedetlen' és 'egyaltalain nem elégedett' valaszok magasabb aranyanak
koszonhetd, a HTK-n? pedig az 'inkabb elégedett' valaszok relative magas (50%) aranyanak a
'nagyon elégedett' valaszokhoz (50%) képest. Végiil a GESZK hallgatéi voltak a legkevésbé
elégedettek, ami leginkabb az 'egyaltalan nem elégedett' valaszok magasabb aranyabol
(11,4%) adodik. A valaszadok atlagos elégedettsége e karon 3,36. (5. abra)

2 A valaszadok szama (2 £6) e karon igen alacsony.
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2.7 Sportiroda

A Sportiroda egyetemi szintii megitélése az el6z6 részben bemutatott Karrier Irodahoz
hasonlo: a “non response” valaszok aranya igen magas (v.6. 2.1. rész); a valaszado hallgatok
egyetemi szinten igen elégedettek: a 'magyon elégedett' valaszok voltak legnagyobb
aranyban (67,7%); az atlagos elégedettség: 3,53. Harom karon: az AJK-n a BTK-n és a PK-
n kozel hasonlé értékek jellemzok: az atlagos elégedettség 3,47-3,67 kozott mozog, a
'nagyon elégedett' valaszok ardnya pedig 64,3-73,8% kozotti. A HTK és a GESZK valaszado
hallgatoi kevésbé elégedettek a Sportirodaval, a nyitvatartast, elérhetdséget, a dolgozok
szakértelmét, kompetenciajat és a dolgozok segitokészségét illetéen, mint a tobbi kar hallgatoi.
Az atlagos elégedettség rendre 3,25, illetve 3,26, ami a HTK-n® a 'magyon elégedettek'
alacsonyabb aranyaval, a GESZK-en pedig az 'egyaltalan nem elégedettek magasabb aranyaval
magyarazhat6.' (6. abra)

3 A valaszadok széma (2 16) e karon igen alacsony.



Sportiroda

100%

90%

80%

70%

60%
50%
40%

30%

20% 22,7%

10%

3,4%
3,9%

6,9%

0% 0,0% 0,0%
KRE AJK BTK HTK PK
(N=259) (N=78) (N=106) (N=2) (N=49)

. (1) egyaltaldn nem I (2) inkabb elégedetlen m (3) inkabb elégedett [ (4) nagyon elégedett

6. abra: Sportirodaval kapcsolatos elégedettség

—Atlag

GESZK
(N=26)

4,00

3,50

3,00

2,00

1,00



2.8 Online hallgatéi tanacsadas

Az Online hallgatdi tandcsadas egyetemi szintli megitélése is igen pozitiv képet mutat: a
valaszado hallgatok 73,7%-a 'nagyon elégedett' e szolgaltatassal, az atlagos elégedettség 3,65.
A “non response” valaszok aranya azonban itt is igen magas (v.0. 2.1. rész). Az atlagok
alapjan a leginkabb elégedetteknek a PK valaszadoi bizonyultak: atlagos elégedettségiik
3,76, a 'nagyon elégedettek' aranya 76,48%. A tovabbi négy kar: az AJK, a BTK, a HTK és a
GESZK atlagos elégedettsége ettol kissé elmarad: 3,58 ¢és 3,67 kozott mozog.

A 'nagyon elégedettek' legalacsonyabb ardanya a HTK-n* (66,7%), mig az 'egyaltalan nem
elégedettek' legmagasabb aranya (6,3%) az AJK-n mutatkozott. (7. abra)

4 A vélaszadok széma (2 16) e karon igen alacsony.
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2.9 Gondnoksag, porta

Osszességében a teljes egyetemre nagyobb elégedettség jellemzé a gondnoksag és a porta
megitélésében, mint az eddig bemutatott hallgatéi szolgaltatasok és tanulast tamogato
szervezeti egységek megitélésében. Az egyetemi atlagos elégedettség 3,77, a valaszadok 79,2
%-a 'nagyon elégedett'.

Az egyetem harom karan az AJK-n, a BTK-n és a GESZK-en az elégedettség atlagok
hasonloak (3,70 és 3,78 kozott mozognak), az egyes valaszlehetéségek megoszlasa is hasonlo.
A HTK és a PK valaszado hallgatéinak atlagos elégedettsége az eddig bemutatott négy
karhoz képest magasabb (rendre 3,86 és 3,90), a 'nagyon elégedett’ valaszok aranya pedig
rendre 91,7% és 90,7%. (8. abra)
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3 Kozéleti tevékenységet végzo és egyéb szervezeti egységek
értékelése

A mindségfejlesztési tevékenység kezdeményezéséhez elengedhetetlen feladat a kozéleti
tevékenységet végz0 szervezeti egységgel, valamint tanulmanyi elémenetelt segitd szervezeti
egységekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos hallgatoi elégedettségek megismerése, ez esetben a
Hallgat6i és Doktorandusz Onkorményzatrol, valamint a konyvtarrol és az Idegen Nyelvi
Lektoratusrol van szo.

A nem valaszolék aranya itt is jelentds. A kitoltok tobb, mint 60%-a nem tudta megitélni a
HOK, illetve az Idegen Nyelvi Lektoratus miikodését, mig a konyvtarral kapcsolatos kérdések
esetén a nem értékeldk aranya 30-40% kortili.

3.1 Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzat

A Hallgatéi és Doktorandusz Onkormdnyzatra vonatkozé kérdéssor mnégy szempontot
tartalmazott. E szempontok az elemzés soran Gsszevonasra keriiltek és egyiittesen voltak
kezelve. Az alabbi négy alkérdésrdl van szo: (1) nyitvatartas, elérhetdség, (2) szakértelem,
kompetencia, (3) segitokészség, (4) szervezett programok. Az elégedettség atlag a teljes
egyetemen 3,39 volt, a valaszadék tobb, mint fele (61,5%) 'nagyon elégedett' a Hallgatoi és
Doktorandusz Onkormanyzattal. Az AJK, a PK é a GESZK vilaszadé hallgatéinak az
elégedettség atlagai hasonloak: 3,44 és 3,54 kozott mozognak. A BTK valaszado
hallgatoinak atlagos elégedettségi szintje alacsonyabb (3,22), ez az 'egyaltalan nem elégedett’
valaszok magasabb aranyanak koszonhetd, a HTK hallgatdinak atlagos elégedettségi szintje
pedig némileg magasabb (3,81), ami pedig az 'inkabb elégedetlen' és az 'egyaltalan nem
elégedett' valaszok alacsonyabb aranyanak koszonhetd. (9. abra)
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Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzat
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9. dbra: Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzattal kapcsolatos elégedettségy
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3.2 Konyvtar

A konyvtar esetében az alabbi hat valtozé lett aggregalva: (1) a konyv- és dokumentum
allomany, (2) a dolgozok szakértelme (3) segitokészsége, (4) nyitva tartas, (5) olvasotermi
funkciok, (6) online adatbazisok elérhetésége.

A konyvtarral valo elégedettség egyetemi atlaga 3,47, a valaszado hallgaték 60,4%-a
'nagyon elégedett' volt e szolgaltatassal. Az egyes karokra kiilonb6zd elégedettség atlagok
jellemzok: A HTK hallgatoi a leginkabb elégedettek a konyvtarral (atlag: 3,80), a 'nagyon
elégedettek’ aranya 84,5%, 'egyaltalan nem elégedett' valaszadé nem volt. A PK-n igen
alacsony volt az 'egyaltalan nem elégedettek' ardnya (1,9%) és emellett az 'inkabb elégedetlen’
vélaszok aranya is. Az elégedettség atlag 3,64. Az AJK-n, a BTK-n és a GESZK-en rendre
egyre alacsonyabb a 'nagyon elégedett' hallgatok aranya és egyre magasabb az 'egyaltalan nem
elégedettek' aranya. A konyvtarral valo elégedettség atlagok rendre 3,50, 3,40, 3,30. (10. abra)
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10. dabra: Konyvtarral kapcsolatos elégedettség



3.3 Idegen Nyelvi Lektoratus

Az Idegen Nyelvi Lektoratussal (INYL) kapcsolatos elégedettséget harom kérdés mentén
vizsgaltuk: (1) az érak idépontja, (2) az oktato felkésziiltsége, (3) az oktatas hatékonysaga.
Az el6zdekhez hasonlo a harom szempont egy valtozoba keriilt 6sszevonasra, amely kifejezi
magaval az INYL-lel kapcsolatos elégedettséget.

Az Idegen Nyelvi Lektoratussa valo elégedettség egyetemi atlaga 3,51. Itt is a ‘nagyon
elégedett' valaszok voltak legnagyobb aranyban (63,5%). Az egyes karok hallgatoinak atlagos
elégedettsége 3,47 és 3,52 kozott mozog, homogén képet mutat, azonban a HTK-n az egyes
valaszlehetdségek eltérd aranytak a tobbi karhoz képest. Magasabb a 'nagyon elégedettek’
aranya ¢és magasabb az 'egyaltalan nem elégedettek’ aranya is. (11. abra)
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11. abra: Ildegen Nyelvi Lektordtussal kapcsolatos elégedettség



4 Hallgatokat érinto szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettség
bemutatasa

A hallgatokat érint6 szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettséget hirom mutatéval mérte a
kérdoiv, amelyek az eclemzés soran aggregalva lettek. Egyrészt rakérdezett a (1)
hozzaférhetoségre, a (2) gyakorlati alkalmazhatésagara és az (3) érvényesiilésére. Ez
esetben is fontos eldszor kitérni arra, hogy a hallgatok mekkora hanyada, nem tudta megitélni
az itt szerepld kérdéseket. A nem valaszolok aranya viszonylag alacsony (19-24%), ami arra
enged kovetkeztetni, hogy a hallgatdk jol ismerik a szoban forgd szabalyzatokat.

A 12. abran lathato, hogy a teljes egyetemen az atlagos elégedettség meglehetésen alacsony
a tobbi értékelt szolgaltatashoz és egységhez képest. Osszegyetemi szinten 3,16 az
elégedettség atlaga, a kari atlagok pedig 3,05 és 3,56 kozott mozognak. Ez egyrész a 'nagyon
elégedett' valaszok alacsonyabb aranyabol (ami a teljes egyetemet tekintve 40,0%, kari szinten
pedig 34,6% ¢és 58,3% kozott mozog), emellett az 'inkabb elégedetlen' valaszok magasabb
aranyabol (ami a teljes egyetemet tekintve 13,3%, Kkari szinten pedig 2,8 % és 18,0% kozott
mozog) adodik. Az atlagok alapjan a hallgatokat érinté szabalyzatok hozzaférhet6ségével,
gyakorlati alkalmazhatosagaval és érvényesiilésével leginkabb a HTK valaszad6 hallgatéi
elégedettek, oket rendre a PK, az AJK és a GESZK hallgatoi kovetik és legalacsonyabb
elégedettség a BTK hallgatoira jellemzd. (12. abra)




Hallgatdkat érintd szabalyzatok
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12. abra: Hallgatoi szabalyzattal kapcsolatos elégedettség



5 Infrastrukturalis hattérrel, hallgatoi elomenetelt tamogato
szolgaltatasokkal, és az intézmény bels6 miukodésével
kapcsolatos elégedettség bemutatasa

A kérdé6iv utolso6 blokkjaban 19 szolgaltatasrol, lehetéségrol kérdeztiik a hallgatokat, melyek
koziil 6 az infrastrukturalis hattérrel, 4 a hallgatéi elémenetelt tamogato
szolgaltatasokkal, 9 az intézmény belsé miikodésével kapcsolatos teriileteket érintette.

Az infrastrukturalis hattér teriiletei:
e Intézmény infrastrukturalis, technikai és IT felszereltsége
e Intézmény eléado és gyakorlati termeinek felszereltsége
e Kiszolgalo helyiségek (pl. mosdok, biifé, udvar) felszereltsége
e Kollégiumi helyiségek felszereltsége, infrastruktiraja
e Szakkollégiumok helyiségek felszereltsége, infrastruktiraja
e Sportolasi lehetdségek

A hallgatéi elémenetelt timogato szolgaltatasok teriiletei:
e Hazai 6sztondij lehetdségek

Kiilfoldi 6sztondij lehetdségek

Tehetséggondozas

Karrierlehet6ségek

Az intézmény belsé miikodésével kapcsolatos teriiletek:
e Intézményi juttatdsok rendszere
e Belso informécidaramlas
e Neptun szolgaltatasok
e Elektronikus kérvénykezel6 rendszer
e Elektronikus orarend
e Unipoll kérdéivek
e Oktatasszervezés
e Tavolléti oktatas feliiletei
e Egyetemi kozosségi élet

Az infrastrukturalis hattér kérdései esetén a "'non response” aranyok igen eltéréek voltak:
az Infrastrukturalis, technikai és IT felszereltség, az El6ado és gyakorlati termek felszereltsége,
valamint a Kiszolgdld helyiségek felszereltsége esetén igen alacsony (8-10%), mig a
Kollégiumi-, valamint a Szakkollégiumi helyiségek felszereltsége esetén - érthetd modon -
kimondottan magas (rendre 71% és 78%), a Sportolasi lehetéségek esetén pedig 51%.

Az infrastrukturdlis hattér o6t teriiletére kozel egyforma atlagos elégedettség jellemzd: az
egyetemi atlag 2,97 és 3,12 kozotti. A hatodik teriilet a Szakkollégiumok felszereltsége,



amivel a valaszadék valamivel elégedettebbek: az egyetemi atlag 3,38 (a valaszadoi arany
viszont az el6z6 bekezdésben leirtak szerint itt a legalacsonyabb).

Az atlagok alapjan a karonkénti elégedettséget megvizsgalva azt lathatjuk, hogy az Intézmény
infrastrukturalis, technikai és IT felszereltségével, az Intézmény el6add és gyakorlati
termeinek felszereltségével, a Kiszolgalo helyiségek (pl. mosdok, biifé, udvar)
felszereltségével, valamint a Kollégiumi helyiségek felszereltségével, infrastruktarajaval a
HTK és a PK hallgatéi a legelégedettebbek, mig a Szakkollégiumok felszereltségével,
infrastrukturajaval a HTK és a BTK, mig a Sportolasi lehetdségekkel a HTK és az AJK
valaszado hallgatoi a legelégedettebbek.

Fontos még kiemelni, hogy a HTK® valaszado hallgatéi mindnyajan 'nagyon elégedettek' a
Sportolasi  lehetéségekkel, valamint a Kollégiumi helyiségek felszereltségével,
infrastrukturajaval (13. a-f. abrak)

5 A valaszadok szama (8, illetve 9 £8) e karon igen alacsony.



Az Intézmény infrastrukturdlis, technikai és IT felszereltsége (WIFI, internet, szamitogépterem)
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13. a. dbra: Az Intézmény infrastrukturdalis, technikai és IT felszereltségével kapcsolatos elégedettség




Az Intézmény el6ado és gyakorlati termeinek felszereltsége
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13. b. dbra: Az Intézmény eléado és gyakorlati termeinek felszereltségével kapcsolatos elégedettség




Kiszolgald helyiségek (pl. mosdok, biifé, udvar) felszereltsége
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13. ¢. dbra: Az Intézmény Kiszolgadlo helyiségeivel kapcsolatos elégedettség




Kollégiumi helyiségek felszereltsége, infrastrukturaja
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13.d. dbra: Az Intézmény Kollégiumi helyiségivelk kapcsolatos elégedettség




Szakkollégiumok felszereltsége, infrastruktuiraja
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13. e. dbra: Az Intézmény szakkollégiumaivel kapcsolatos elégedettség




Sportolasi lehetéségek
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13. f. dbra: Az Intézmény sportolasi lehetdségeivel kapcsolatos elégedettség




A hallgatéi elomenetelt tamogaté szolgaltatasok kérdései esetén is viszonylag magasak a
""non response" aranyok. A valaszad6 hallgatoknak a Hazai 0sztondij lehetdségeknél és a
Karrierlehetéségeknél rendre 42%-a és 57%-a, a Kiilfoldi 0sztondij lehetdségeknél és a
Tehetséggondozasnal rendre 61%-a és 59%-a nem adott valaszt, vagy nem tudta megitélni az
adott teriiletet.

Az hallgat6éi eldmenetelt tamogatd szolgaltataisok harom teriiletére (Kiilfoldi 6sztondij
lehetéségek, Tehetséggondozas, Karrierlehet6ségek) kozel egyforma atlagos elégedettség
jellemzd: az egyetemi atlag 3,15 és 3,21 kozotti. A negyedik teriilettel, a Hazai 6sztondij
lehetéségekkel a valaszadok kevésbé elégedettek: az egyetemi atlag 2,92.

A vizsgalt négy teriilet mindegyikérdl elmondhato, hogy a mind a négy teriileten elégedettebbek
a HTK és a PK hallgatoi az AJK, a BTK és GESZK hallgatoihoz képest. (14. a-d. dbrék)
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14. a. abra: Hazai észtondij lehetéségekkel kapcsolatos elégedettség




Kilfoldi 6sztondij lehetdségek
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14. b. abra: Kiilfoldi osztondij lehetdségekkel kapcsolatos elégedettség




Tehetséggondozas
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14. c. dbra: Tehetséggondozassal kapcsolatos elégedettség



Karrierlehetdségek
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14. d. abra: Karrierlehetdségekkel kapcsolatos elégedettség



Az intézmény belsé miikodése Gsszetevdire eltéré “non response” aranyok jellemzdek. Az
Intézményi juttatdsok rendszere esetén a valaszado hallgatok 53%-a nem értékelt, az Egyetemi
kozosségi élet, az Elektronikus kérvényezd rendszer, az Unipoll kérddivek és a Tavolléti oktatas
feltételei esetén 28-37% kozott volt a nem valaszolok aranya a Neptun szolgaltatdsok, az
Elektronikus 6rarend, a Belso informacidaramlés, és az Oktatdsszervezés esetén csupan 9-17%
kozott volt a nem értékeld hallgatok aranya.

Az intézmény belsé miikodésének teriileteivel kapcsolatos elégedettség egyetemi atlaga 2,77
és 3,27 kozott van. Leginkabb az Elektronikus orarenddel, az Unipoll kérdéivekkel és a
Tavolléti oktatas feliileteivel (atlagok 3,17 ¢és 3,27 kozott) és legkevésbé a Neptun
szolgaltatasokkal, az Intézményi juttatasok rendszerével és a Belsé informaciéaramlassal
(atlagok 2,77 és 2,96 kozott) elégedettek a valaszado hallgatok.

Karonként vizsgalva az atlagos elégedettséget megallapithato, hogy minden teriileten a HTK
hallgatoi a legelégedettebbek.

Igen nagy eltérések mutatkoznak a karok atlagos elégedettségében a Belsé
informaciéaramlas (e teriileten a HTK hallgatoéi a legelégedettebbek, atlag: 3,64 és a GESZK
¢s a BTK hallgatoi a legkevésbé elégedettek, atlagok rendre: 2,74, 2,76), a Neptun
szolgaltatasok (e teriileten is a HTK hallgatoi a legelégedettebbek, atlag: 3,73 és a GESZK és
a BTK hallgatoi a legkevésbé elégedettek, atlagok rendre 2,65, 2,60), valamint az
Oktatasszervezés (e teriileten a HTK hallgatoi a legelégedettebbek, atlag: 3,80 és a GESZK
hallgatéi a legkevésbé eclégedettek, atlag: 2,59) teriiletén. Kozel azonos az egyes karok
valaszaddinak atlagos elégedettsége (2,80 és 3,22 kozotti) az Intézményi juttatasok
teriiletén. (15. a-i. abrak)




Intézményi juttatasok rendszere

22,9%

100% 4,00
90%
3,50
0,
80% 40,3% 42,9%
70%
2,96 3,00
50% 14,3% 2,50
28,7%
40%
26,7% - 2,00

30%

1,50

KRE AJK BTK HTK PK GESZK

10%

0% 1,00

(N=439) (N=115) (N=218) (N=11) (N=60) (N=35)

(1) egyaltaldn nem . (2) inkabb elégedetlen mmmm (3) inkabb elégedett [ (4) nagyon elégedett — Atlag

15. a. abra: Intézmény juttatasok rendszerével kapcsolatos elégedettség




Belsd informacidk aramlasa

100% 4,00
90%
27,6% 29,2%
34,5% 3,50
80% : 45,9%
3,26
70%
3,00
2,94
60%
50% 2,50
36,9%
40%
39,2% 2,00
30%
25,0%
17.6%
20% 16,3%
15,6% 18,2% 1,50
0,
10% 17,1% 10,1% 15,3%
12,4% 9.1% ,
, 4,7%
0% 0,0% 1,00
KRE AJK BTK HTK PK GESZK
(N=849) (N=231) (N=387) (N=11) (N=148) (N=72)

s (1) egyaltaldan nem I (2) inkdbb elégedetlen s (3) inkdbb elégedett [ (4) nagyon elégedett Atlag

15. b. dabra: Belsd informaciok aramlasaval kapcsolatos elégedettség




Neptun szolgaltatdsok

100% 4,00
90% 21,7%
’ 25,3%
28,0% 27,5%
27,5% -
80%
70%
’ 72,7% 3,00
0,
35,2% 34,8% 2,60
50% 2,50
40%
39,6%
2,00
30% 24,9% 33,3%
22,6% 23,2%
20%
1,50
27,3% .
10% 18 2% 12,1%
14,3% 14,6% s 13,3%
-5,4%
0% 0,0% 1,00
KRE AJK BTK HTK PK GESZK
(N=842) (N=233) (N=374) (N=11) (N=149) (N=75)

s (1) egyaltaldan nem I (2) inkdbb elégedetlen s (3) inkdbb elégedett [ (4) nagyon elégedett Atlag

15. c. dbra: Neptun szolgaltatasokkal kapcsolatos elégedettség




Elektronikus kérvénykezel& rendszer

100% 4,00

90%

3,50
80% 39,8%
70% 3,09

3,00
60%
50% 2,50
40% 38,9%

2,00
30%
20%

-
10% 10,6%
,070

4,2%

0% 0,0% 1,00
KRE AJK BTK HTK PK GESZK
(N=656) (N=189) (N=285) (N=9) (N=120) (N=53)

s (1) egyaltaldan nem I (2) inkdbb elégedetlen s (3) inkdbb elégedett [ (4) nagyon elégedett Atlag

15. d. dbra: Elektronikus kérvénykezeld rendszerrel kapesolatos elégedettség




Elektronikus érarend

100% 4,00
90%
3,50
80%
70%
3,00
60%
50% 2,50
40%
2,00
30%
20%
1,50
10%
0% 1,00
KRE AIK BTK HTK PK GESZK
(N=778) (N=218) (N=351) (N=8) (N=134) (N=67)

s (1) egyaltaldan nem I (2) inkdbb elégedetlen s (3) inkdbb elégedett [ (4) nagyon elégedett Atlag

15. e. dbra: Elektronikus érarenddel kapcsolatos elégedettség




Unipoll-kérddivek

100% 4,00
90%
3,50
0/
80% 43,3%
3,19
70%
3,00
60%
50% 2,50
40%
39,5%
2,00

30% 40,0%

20%
14,7% 1,50

5,6% )

0% 0,0% 1,00
KRE AJK BTK HTK PK GESZK
(N=676) (N=198) (N=285) (N=8) (N=130) (N=55)

s (1) egyaltaldan nem I (2) inkdbb elégedetlen s (3) inkdbb elégedett [ (4) nagyon elégedett Atlag

15. f. dbra: Unipoll-kérddivekkel kapcsolatos elégedettség




Oktatasszervezés
100% 4,00
90%
3,50
80% 38,9%
70%
3,06 3,00
60%
50% 2,50
36,7%
40%
36,8% 2,00
30%
20%
15,8% 122% 17,1% 150
,270
10% 20,0% 10,4% 18,8%
0% 0,0% 1,00
KRE AIK BTK HTK PK GESZK
(N=823) (N=225) (N=375) (N=10) (N=144) (N=69)

s (1) egyaltaldan nem I (2) inkdbb elégedetlen s (3) inkdbb elégedett [ (4) nagyon elégedett Atlag

15. g. abra: Oktatdsszervezéssel kapcsolatos elégedettség




Tévolléti oktatas feluletei

100% 4,00
90%
3,50
0,
80% 43,4% 3,37
-53,17
70% 3,17 °
3,00
60%
50% 2,50
40%
38,3%
2,00
30%
b 35,9%
20%
33,3% 1,50
0 ,
0,
0% 0,0% 1,00
KRE AJK BTK HTK PK GESZK
(N=643) (N=175) (N=282) (N=6) (N=128) (N=52)

s (1) egyaltaldan nem I (2) inkdbb elégedetlen s (3) inkdbb elégedett [ (4) nagyon elégedett Atlag

15. h. abra: Tavolléti oktatas feliileteivel kapcsolatos elégedettség




Egyetemi kozosségi élet

100% 4,00
90%
3,50
80% 41,1%
3,26
0% 56,0%
(]
3,03 3,00
60%
50% 2,50
31,9%
40% 30,0%
33,9%
2,00
30% 25,0%
20% B
13,5% 163% 1,50
13,5% 100%
10,6% 10,7% 10,0% 11,0%
,8%
0% 1,00
KRE AJK BTK HTK PK GESZK
(N=594) (N=171) (N=270) (N=10) (N=100) (N=43)

s (1) egyaltaldan nem . (2) inkdbb elégedetlen s (3) inkdbb elégedett [ (4) nagyon elégedett

Atlag

15.i. dbra: Egyetemi kozosségi élettel kapcsolatos elégedettség




