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hallgatoi elégedettségmérésének eredményei
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Bevezetés

A Karoli Géaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol évente végez
elégedettségmérést a hallgatok korében. Az adatfelvétel online megkérdezés formdjaban, az
UniPoll rendszerben, zart kérddivekkel torténik. A (nem az oktatok megitélésére vonatkozd)
hallgatoi elégedettségmérés kérddiv kérdései

e atanuldastamogatassal,

e a hallgatéi szolgaltatasokkal,

e az informaciéaramlassal és

e a hallgatokozpontu oktatas megvalosulasaval kapcsolatos témakoroket €rintik.

Jelen dokumentum a 2024/2025. tanévre vonatkozoan mutatja be, a kérddiv zart kérdései
alapjan a hallgatok elégedettségét. A valaszok 2025. junius 2. és 2025. junius 22. kozott
érkeztek be. Osszesen 1286 elégedettség kérdéiv kitoltését kezdték meg az egyetemen,
melybdl

« 178 (14%) a Allam- és Jogtudomanyi Kar, a tovabbiakban AJK
* 543 (42%) a Bolcsészet- ¢s Tarsadalomtudomanyi Kar, a tovabbiakban BTK

* 228 (18%) a Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocialis Kar, a
tovabbiakban GESZK

* 22 (2%) a Hittudomanyi Kar, a tovabbiakban HTK

* 315 (24%) a Pedagogiai Kar, a tovabbiakban PK hallgatoinak véleményeit tiikrozi.

Itt fontos megemliteni, hogy mivel a BTK messzemenden a legnagyobb 1étszamu kar - ami a
valaszok szamabdl is visszatliikrozddik - igy az egyetemi eredményeket leginkabb a BTK
hallgatéinak véleménye hatarozza meg.

A kitoltési aranyok alakulasat karonként az 1. tablazat mutatja. Legmagasabb a kitoltési arany
(a teljes Kitoltések alapjan) a PK-n és a GESZK-en, a legalacsonyabb pedig a HTK-n
jellemzd.



Kitoltések szama

Kitoltési arany

Osszes r,rﬁljﬁs Osszes Teljes
i kitoltott s
Célcsoport | megkezdett o, megkezdett kitoltott
Kar . c kérdéiv e A
(fo) kitoltés , kitoltés kérdoiv
szama (db) szama aranya aranya
(db)
AJK 1324 178 111 13,44% 8,38%
BTK 4071 543 262 13,34% 6,44%
GESZK 1195 228 152 19,08% 12,72%
HTK 120 22 6 18,33% 5,00%
PK 1463 315 179 21,53% 12,24%
Egyetem 8173 1286 710 15,73% 8,69%

1. tablazat: Kitéltési aranyok

A kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok ardnydban — a 'nem tudja
megitélni', valamint a kihagyott valaszok torzitd hatdsanak kiszlirésével — Kkeriilnek
bemutatidsra. Az érvényes valaszok szamanak alakulasat az értékeld, zart kérdéseknél,
egyetemi szinten az 1. dbra mutatja.
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2. abra: Ervényes valaszok szama



Az elégedettségiiket minden szempont esetén 6tos skalan fejezhették ki a hallgatok, ahol az 1-
es érték az ’egyaltalin nem elégedett’ és a 5-6s érték a ’nagyon elégedett’ véleményt
jelentette.

Egyes szervezeti egységek, szolgaltatasok ¢rt¢kelése tobb (3-6) kiillonboz6 szempont szerint
tortént. Ennek Osszetettsége miatt a kiilonbozo szempontokra adott valaszok aggregalva
keriilnek elemzésre. Ez a modszer két okbdl is hatékony: egyrészt az aggregalt valtozo
lehetové teszi, hogy egy mutatot kapjunk, ami lefedi az egész szolgaltatassal, szervezeti
egységgel kapcsolatos elégedettséget, masrészt atlathatobba teszi az eredményeket €s azok
vizualizaciojat.

1 Hallgatoi szolgaltatasok és tanulast tamogato szervezeti
egységek

Az els6 kérdésblokkban valaszadok nyolc hallgatoi szolgaltatiast és tanulast tamogato
szervezeti egységet:
e Tanszéki adminisztraciot;
e Tanulmanyi Osztalyt;
e Dékani Hivatalt;
e Nemzetkozi mobilitasi koordinatort;
e Karrier Irodat;
e Sportirodat;
¢ Online hallgatoi tanacsadast;
e (Gondnoksagot, portat
értékelhettek harom megadott szempont mentén:
(1) nyitvatartas, elérhetdoség,
(2) a dolgozok szakértelme, kompetenciaja,
(3) a dolgozok segitokészsége.
Az el6zd részben leirtak szerint a felsorolt harom szempont vélaszait Osszesitve, egy
valtozoként kezeltiik.

A 'mem tudja megitélni' valaszok aranya szolgaltatdsonként igen eltérd. Azokat az egységeket
értékelték kevesebben, amelyekkel a hallgatok nem talalkoznak rendszeresen az egyetemi
tanulmanyok soran, ilyen példaul

a Dékani Hivatal (,,non response” arany: 39%)

a Nemzetkozi mobilitasi koordinator (,,non response” arany: 57%),

a Karrier Iroda (,,non response” arany: 52%),

a Sportiroda (,,non response” arany: 56%) és

az Online hallgato6i tandcsadas (,,non response’ arany: 62%).

Mig
a Tanszéki adminisztracio (,,non response” arany: 11%)
a Tanulmanyi Osztély (,,non response” arany: 5%) és



a Gondnoksag, porta (,,non response” arany: 9%)
esetén alacsonyabb volt a nem vélaszolok aranya.

A 2-9. dbrakon szerepl0 kari és egyetemi elégedettség-atlagok mutatjak, hogy a hallgaték igen
elégedettek a hallgatoi szolgaltatdsokkal és tanuléast tamogato szervezeti egységekkel, amit a 4
feletti atlagok igazolnak.

Az egyetemi atlag alapjan legnagyobb foku elégedettség a Nemzetkozi mobilitasi
koordinator (atlag: 4,44) és a Karrier Iroda (4,43) esetén tapasztalhato, mig legkevésbé a
Tanulmanyi Osztallyal (atlag: 4,16) elégedettek a valaszado hallgatok.

A karonkénti eltérésekre helyezve a fokuszt megdllapithatd, hogy az 0Osszes hallgatoi
szolgaltatassal ¢és tanulast tdmogatd szervezeti egységgel leginkabb a HTK hallgatoéi
elégedettek, kivételt képez ez alol az Online hallgatdi tanacsadas, mely esetében a PK
hallgatoinak elégedettség atlaga a legmagasabb.

A Tanszéki adminisztracioval; a Tanulmanyi Osztallyal; a Dékani Hivatallal; a
Sportirodaval legkevésbé elégedettek a BTK hallgatéi; a Nemzetkozi mobilitasi
koordinatorral és a Karrier Irodaval az AJK hallgatoi, mig az Online hallgatéi
tanacsadassal és Gondnoksaggal, portiaval a GESZK hallgatoi.
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2. abra: Tanszéki adminisztracioval kapcsolatos elégedettség
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5. abra: Nemzetkézi mobilitasi koordinatorral kapcsolatos elégedettség
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6. abra: Karrier Irodaval kapcsolatos elégedettség
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7. abra: Sportirodaval kapcsolatos elégedettség
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8. dbra: Online hallgatoi tandcsadassal kapcsolatos elégedettség
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9. abra: Gondnoksaggal, portaval kapcsolatos elégedettség
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2 Kozéleti tevékenységet végzo és egyéb szervezeti egységek

A mindségfejlesztési tevékenység kezdeményezéséhez elengedhetetlen feladat a kozéleti
tevékenységet végzd szervezeti egységgel, valamint tanulmanyi eldmenetelt segitd szervezeti
egységekkel, szolgaltatdsokkal kapcsolatos hallgatoi elégedettségek megismerése. Ezek
kapcsan a hallgatok a Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzatot, valamint a Kari
Konyvtat és az Idegen Nyelvi Lektoratust értékelték.

A nem vilaszolok arinya a Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzat, valamint a
Konyvtar esetén jelentds. A kitoltok tobb, mint 57%-a nem tudta megitélni a Hallgatoi és
Doktorandusz Onkormanyzat és 31%-a Kari Kényvtar miikddését. A 'nem tudja megitélni'
valaszok aranya az Idegen Nyelvi Lektoratus esetén 9% volt.

2.1 Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzat
A Hallgatoéi és Doktorandusz Onkormanyzatra vonatkozé kérdéssor négy szempontot
tartalmazott:

(1) nyitvatartas,

(2) elérhetoség,

(3) szakértelem, kompetencia,

(4) segitokészség,

(5) szervezett programok.
E szempontok az elemzés sordn Osszevonasra keriiltek és egylittesen voltak kezelve. Az
elégedettség atlag a teljes egyetemen 4,37 volt.
A karok elégedettségei igen eltérok. A HTK hallgatéi a leginkabb elégedettek (atlag: 4,90),
a PK és a GESZK valaszad6 hallgatoinak atlagos elégedettségi szintje alacsonyabb (atlagok
rendre: 4,54 és 4,41) és legkevésbé a BTK és az AJK hallgatoi a legkevésbé elégedettek
(atlagok rendre: 4,28 és 4,14). (10. abra)




Hallgatoi és Doktorandusz Onkormanyzat
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10. dbra: Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzattal kapcsolatos elégedettség

2.2 Kari Konyvtar

A Kari Konyvtar esetében az alabbi hat valtozo lett aggregalva:

(1) a konyv/dokumentumallomany,

(2) az online adatbazisok elérhetdsége

(3) a dolgozok szakértelme,

(4) a dolgozok segitokészsége,

(5) a nyitvatartas és

(6) az olvasotermi funkciok.

A konyvtarral valo elégedettség egyetemi atlaga 4,33. Az egyes karokra kiilonb6zd
elégedettség atlagok jellemzok: A PK hallgatéi a leginkabb elégedettek a Kari Konyvtarral
(atlag: 4,61), a HTK-n valamivel alacsonyabb az atlagos elégedettség (atlag: 4,43).

A legkevésbé a GESZK, a BTK és az AJK hallgatoi elégedettek (elégedettség atlagok rendre
4,24,4,23,4,19). (11. ébra)

Kari Kényvtar
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11. abra: Konyvtarral kapcsolatos elégedettség



2.3 1Idegen Nyelvi Lektoratus

Az lIdegen Nyelvi Lektoratussal (INYL) kapcsolatos elégedettséget harom kérdés mentén
vizsgaltuk:

(1) az orak idopontja,

(2) az oktatok felkésziiltsége,

(3) az oktatas hatékonysaga.

Az el6zdekhez hasonlo a harom szempont egy valtozdba keriilt 6sszevondsra, amely kifejezi
magaval az INYL-lel kapcsolatos elégedettséget. Az Idegen Nyelvi Lektoratussa vald
elégedettség egyetemi atlaga 4,21. Az egyes karok hallgatdinak atlagos elégedettsége igen
eltérd. Leginkabb a HTK hallgatéi elégedettek (atlag: 5,00), 6ket kovetik az AJK hallgatéi
(atlag: 4,49), majd a BTK ¢és a PK hallgatéi (atlagok rendre: 4,19, 4,17). Legalacsonyabb az
Idegen Nyelvi Lektoratussal valé elégedettség a GESZK-en (atlag: 3,76). (12. dbra)

Idegen Nyelvi Lektoratus
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12. abra: Idegen Nyelvi Lektoratussal kapcsolatos elégedettség

3 Hallgatokat érinto szabalyzatok

A hallgatokat érinté szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettséget hirom mutatoval mérte a
kérdoiv, amelyek az elemzés soran aggregalva lettek. Egyrészt rakérdezett

(1) a hozzaférhetoségre, a

(2) a gyakorlati alkalmazhatosagara és

(3) az érvényesiilésére.

Ez esetben is fontos eldszor kitérni arra, hogy a valaszadé hallgatok mekkora hanyada, nem
tudta megitélni az itt szerepld kérdéseket. Ez az arany 12%, ami arra enged kdvetkeztetni, hogy
a hallgatok jol ismerik a szoban forgo szabalyzatokat.



A 13. 4bran lathat6, hogy a teljes egyetemen az elégedettség meglehetésen alacsony a tobbi
értékelt szolgaltatiashoz és egységhez képest. Osszegyetemi szinten 4,05 az atlagos
elégedettség, a kari atlagok pedig 3,78 és 4,36 kozott mozognak.

A kari atlagok alapjan a hallgatokat érinté szabalyzatok hozzaférhetdségével, gyakorlati
alkalmazhatdsagaval és érvényesiilésével leginkabb a PK és a HTK hallgatoi elégedettek
(4tlagok rendre: 4,36, 4,33). Kevésbé elégedettek a GESZK és az AJK hallgatoi (atlagok
rendre: 4,17, 3,99). A hallgatokat érint6 szabdlyzatokkal legkevésbé a BTK hallgatoéi
elégedettek (atlag: 3,78) (13. dbra)

Hallgatdkat érint6 szabalyzatok
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13. abra: Hallgatoi szabdlyzattal kapcsolatos elégedettség

4 Sportolasi lehetoségek, kozosségi élet

A kérddéiv 4. blokkjadban a Sportolasi lehetéségekrol és a Kozosségi életrol kérdeztik a
hallgatokat. Az blokk kérdéseit a valaszadok rendre 42%, illetve 31%-a nem tudta megitélni.
A Sportolési lehetdség esetén az elégedettség egyetemi atlaga 4,00. Leginkabb elégedettek
a GESZK (atlag: 4,30) és a PK (atlag: 4,18) hallgatoi. Kevésbé elégedettek az AJK (atlag:
3,98) ¢és a HTK (atlag: 3,89) hallgatoi. A Sportolasi lehetdségekkel legkevésbé a BTK
hallgatéi (atlag: 3,74) elégedettek. (14. dbra)
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14. abra: Sportolasi lehetdségek

A Koz0sségi élet esetén az elégedettség egyetemi atlaga 3,96. Leginkabb elégedettek a HTK
(atlag: 4,22) és a PK (atlag: 4,20) hallgatoi. Kevésbé elégedettek a GESZK (atlag: 4,13) és az
AJK (4tlag: 3,95) hallgatoi. A Kozosségi élettel legkevésbé a BTK hallgatéi (atlag: 3,69)
elégedettek. (15. abra)

Kozosségi élet
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15. dbra: Kézdsségi élet




5 Képzési helyek

A kérdo6iv 5. blokkjaban az egyetem 14 képzési helyérol kérdeztiik a hallgatokat. A valaszadok
a sajat képzési helyeik tantermeit, a kozosségi tereit, a kiszolgalo helyiségit és az épiiletet
véleményezhették, 10 szempont szerint. A 10 szempont valaszait — a korabbiakban leirtak
szerint a — 0sszesitve, egy valtozoként is megvizsgaltuk, ebbdl sziiletett meg a képzési helyek
Lrangsorat” bemutatd 16. abra. Az abran lathatd, hogy a hallgatok leginkabb a nagykorosi
(Hosok tere 5.) képzési hellyel elégedettek. 4 feletti atlagos elégedettség jellemzd még a
Raday u. 28. (Budapest), az R6 (Budapest), az Arpz’ud ut 161. (Budapest) és a D25
(Budapest) képzési helyekre.

A vélaszad6 hallgatok legkevésbé a Bécsi ut 324. (Budapest) képzési hellyel elégedettek,
melynek elégedettség atlaga messze alulmarad a tobbi képzési helyhez képest.

Képzési helyek atlagos megitélése
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16. dbra: Képzési helyek atlagos megitélése

A képzési helyek egyes szempontok szerinti megitélését a 17. dbra részletezi. Figyelemremélto,
hogy az épiiletek tisztasiaga esetén harom képzési helyen — Mizeum u. 5., Baross u. 40.,
Nagykoros —, mig a Kozosségi terek felszereltsége esetén egy képzési helyen — Baross u. 40.
— is maximalis 5,00 atlagos elégedettség jellemzo.

3,00 alatti atlagos elégedettség csak egy képzési helyen — Bécsi uit 324. — jellemzd, viszont itt
a 10 szempont koziil 7 esetén is. (17. abra)



Képzési helyek megitélése
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=@==Termek mérete el6adasoknal

=@==Termek mérete szemindriumoknal/ gyakorlatoknal

=== K56z0sségi terek felszereltsége

=== K6z0sségi terek mérete

—@=— [ piiletek tisztasiga

=@= Az épllet infrastrukturalis, technikai és IT felszereltsége (WIFI, internet, szamitdgépterem)
=@=/7 Intézmény elGadd és gyakorlati termeinek felszereltsége

=@=Viszolgald helyiségek (pl. mosddk, biifé, udvar) felszereltsége

=@==Az épiilet akadalymentessége

—=@=[Epiilet megkozelithet§sége

17. abra: Képzési helyek megitélése




6 Egyetemi 0sztondij lehetoségek

Az 6. kérdésblokkban valaszadok ot 6sztondij lehetoséget értékelhettek, nevezetesen:

e a Hazai 6sztondij lehetdségeket,

o a Kiilfoldi 6sztondij lehetdségeket,

e az Intézményi juttatasok rendszerét,

e a Tanulmanyi 6sztondijat és

e a Szocialis 6sztondijat.
A blokk kérdései esetén a ,,non-response” aranyok igen magasak, 45% ¢és 64% kozott
mozogtak, ami arra utal, hogy a kitoltok kozel fele nem tudja megitélni a egyetemi 6sztondij
lehetdségeket.
Az egyes 0sztondij lehetdségek koziil a hallgatok leginkabb a Kiilfoldi 6sztondij
lehetoségekkel (atlag: 3,91), legkevésbé a Tanulmanyi 6sztondijjal (atlag: 3,08) veltak
megelégedve. A karok Osszehasonlitasabol kirajzolodik, hogy a HTK, PK és a GESZK
hallgat6i 6sszességében elégedettebbek az egyetemi 6sztondij lehetdségekkel, mint az AJK és
a BTK hallgatoi. (18-22. abrak)

Hazai 6sztondij lehetdségek
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18. dabra: Hazai osztondij lehetdségek




Kalfoldi 6sztondij lehet6ségek
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19. abra: Kiilfoldi észtondij lehetéségek
Intézményi juttatdsok rendszere
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20. abra: Intézményi juttatasok rendszere




Tanulmdnyi 6sztondij
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21. abra: Tanulmdanyi dsztondij
Szocidlis 6sztondijak
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22. abra: Szocidlis észtondijak

r

7 Belso informacioaramlas

A kérd6iv 7. blokkjaban a Belsé informacioaramlas megitélésérol kérdeztiik a hallgatokat.
Az alabbi nyolc informacios feliiletet véleményezhették:

e Neptun lizenetek

e Elektronikus kérvénykezeld rendszer

e Elektronikus 6rarend

e Unipoll kérddivek

e Honlapon talalhat6 informaciok

e Honlap atlathatdsaga, kezelhetdsége

e Hallgatoi hirlevél



e PDF formatumu tajékoztatok

A ,,non response” arany a Neptun iizenetek esetén 1%, a honlapra vonatkoz6 két kérdés esetén
is igen alacsony (3-4%) volt, mig a kérdésblokk tobbi kérdése esetén 6% és 17% kozott
mozgott.

Az informécios feliiletek koziil a legpozitivabb megitélése az Elektronikus orarendnek
(atlag: 4,19), a Neptun iizeneteknek (atlag: 4,15) és a PDF formatumu tajékoztatoknak
(atlag: 4,14). Kevésbé elégedettek a valaszado hallgatok az Elektronikus kérvénykezel6
rendszerrel (atlag: 4,09), a Hallgatoi hirlevéllel (atlag: 4,08) ¢s az Unipoll kérdéivekkel
(atlag: 3,98). A legalacsonyabb foku elégedettség a Honlapon talalhaté informaciok (atlag:
3,86) ¢s a Honlap atlathatosaga, kezelhetosége (atlag: 3,69) esetén jellemzd. (22-29. abrak)
Jelentésebb karok kozotti eltérések az Elektronikus orarend, a Honlapon talalhato
informaciék, a Honlap atlithatosaga és a Hallgatéi hirlevél esetén adodtak: Az
Elektronikus o6rarend esetén kiugréo a HTK hallgatdéinak igen alacsony elégedettsége a tobbi
karhoz képest. A Honlapon taldlhaté informaciékkal a PK hallgatéi, mig a Honlap
atlathatésagaval a HTK hallgatoi és a Hallgatéi hirlevéllel a PK és a GESZK hallgat6i joval
elégedettebbek, mint a tobbi kar hallgatoi. (23-30. abrak)
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23. abra: Neptun iizenetek




Elektronikus kérvényez8 rendszer

5,00
4,00
3,00
4,44
4,11 4 4,14
o
2,00
1,00
KRE AJK BTK HTK PK GESZK
24. abra: Elektronikus kérvénykezeld rendszer
Elektronikus érarend
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25. abra: Elektronikus orarend




Unipoll kérdGivek
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26. abra: Unipoll kérddivek
Honlapon taldlhaté informaciok
5,00
4,00
3,00
4.32 4,00
3,86 361 3,55 o )
2,00
1,00
KRE AIK BTK HTK PK GESZK

27. abra: Honlapon talalhaté informdciok




Honlap atldthatésaga
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28. abra: Honlap atlathatosdaga, kezelhetdsége
Hallgatdi hirlevél
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29. abra: Hallgatoi hirlevél




PDF formatumu tajékoztatok
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30. abra: PDF formatumu tajékoztatok

8 Oktatassal kapcsolatos lehetéségek

A kérddiv 8. blokkjaban az Oktatassal kapcsolatos lehetéségekrol kérdeztiik a hallgatokat.
Az alabbi tiz lehetdséget véleményezhették:
e Oktatasszervezés
e Mintatanterv (vizsgak eloszlasa félévenként, elméleti €s gyakorlati 6rak aranya)
o K¢épzési program (mennyire készit fel a végzettségben elérhetd szakképzettségre)
o Ertékelés és szamonkérés modszerei, rendszere
e Oktatdsmodszertan (projektmunka, terepgyakorlat, prezentacio)
e Kurzusmeghirdetések
e Tavolléti oktatas feliiletei
o Karrierlehet6ségek
e Tehetséggondozas
e Szakkollégiumi mithelyek

5% alatti ,,non response” arany volt jellemz6 a Mintatanterv, az Ertékelés és szamonkérés
modszerei, rendszere, valamint a Kurzusmeghirdetések esetén; 5% ¢és 10 % kozotti volt az
Oktatasszervezés, a Képzési program ¢s az Oktatdsmoddszertan esetén. A valaszadd hallgatok
35 %-a nem tudta megitélni a Tavolléti oktatds feliileteit, a valaszadok kozel fele a
Karrierlehetéségek Tehetséggondozast. Es végil 72%-uk nem tudta megitélni a
Szakkollégiumi mithelyeket.

Az Oktatéassal kapcsolatos lehetdségek koziil a legpozitivabb az Oktatasmodszertan (atlag:
4,04). és a Szakkollégiumi miihelyek (4tlag: 4,08) megitélése. Kevésbé elégedettek a
valaszado hallgatok az Oktatasszervezéssel (atlag: 3,86), a Mintatantervvel (atlag: 3,88), a
Képzési programmal (atlag: 3.97), az Ertékeléssel és szamonkéréssel (atlag: 3,93), a



Karrierlehetéségekkel (atlag: 3,89) és a Tehetséggondozassal (atlag: 3,89). Legalacsonyabb
elégedettség a Kurzusmeghirdetések (atlag: 3,77) és a Tavolléti oktatas feliiletei (atlag:
3,74) lehetdségek esetén jellemzd. (31-40. abrak)

Jelentsebb karok kozotti eltérések Tavolléti oktatas feliiletei, a Tehetséggondozas és a
Karrierlehetéségek esetén adodtak:

A Tehetséggondozas esetén kiugro a PK, Tavolléti oktatas feliiletei esetén kiugré HTK,
Karrierlehetéségek esetén kiugroé a PK és a HTK hallgatéinak magasabb elégedettsége a
tobbi karhoz képest. (31-40. abrak)
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31. abra: Oktatasszervezés
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32. abra: Mintatanterv (vizsgak eloszlasa félévenként, elméleti és gyakorlati érdk ardanya)




Képzési program
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33. abra: Keépzési program (mennyire készit fel a végzettségben elérhetd szakképzettségre)

Ertékelés és szamonkérés modszerei, rendszere
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34. abra: Ertékelés és szamonkérés modszerei, rendszere




Oktatdsmodszertan
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35. abra: Oktatasmodszertan (projektmunka, terepgyakorlat, prezentdcio)
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36. abra: Kurzusmeghirdetések




Tavolléti oktatas feliletei
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37. abra: Tavolléti oktatas feliiletei
Karrierlehet&ségek
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38. abra: Karrierlehetbségek




Tehetséggondozas
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39. abra: Tehetséggondozas
Szakkollégiumi mihelyek
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40. abra: Szakkollégiumi miihelyek

9 Kollégiumok

A kérdéiv 9. blokkjaban az egyetem kollégiumairdl kérdeztiik a hallgatokat. A valaszadok a
kollégiumot, a szobakat és a szolgaltatasokat véleményezhették 12 szempont szerint. Azon
kollégiumokat, ahol 5 alatti volt az értékelések szama az elemzésben nem szerepeltettiik.

A 12 szempont valaszait — a korabbiakban leirtak szerint — Osszesitve, egy valtozoként is
megvizsgaltuk, ebbdl sziiletett meg a kollégiumok helyek ,,rangsorat” bemutat6 41. abra. Az
abran lathat6, hogy a hallgatok leginkabb a Raday és a Benda Kalman kollégiumokkal
elégedettek. 4 feletti atlagos elégedettség jellemz6 még a Bethlen Gabor kollégiumra is.

A valaszado hallgatok legkevésbé az Obudai Didkhotellel elégedettek, melynek elégedettség
atlaga messze alulmarad a tobbi kollégiumhoz képest.



Kollgiumok atlagos megitélése
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41. abra: Kollégiumok atlagos megitélése

A kollégiumok egyes szempontok szerinti megitélését a 42. abra részletezi. A Raday
Felsdoktatasi Didkotthonban mind a szobak felszereltsége, mind a szobak bitorzatanak
allapota maximalis 5,00 atlagos értékelést kapott. A Benda Kalman Bolcsészet- ¢és
Térsadalomtudomanyi Szakkollégiumban pedig a kollégiumi kozos helyiségek tisztasagaval
voltak maximalisan elégedettek a valaszado hallgatok.

3,00 alatti atlagos értékelést a Boeskai Istvan Szakkollégium 2 szempontra, mig az Obudai
Diakhotel 6 szempontra kapott. (42. dbra)
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Kollgiumok megitélése

Benda Kalmén Bethlen Gabor Bocskai Istvan Obudai Didkhotel ~ Raday FelsGoktatdsi
Bolcsészet- és Kollégium Szakkollégium (bérelt szallashely)  Didkotthon (Bérelt
Téarsadalomtudomanyi széllashely

Szakkollégium

=@ Eriékelés - kollégium technoldgiai felszereltsége (WIFI, internet, szamitégépterem) - Az alabbi tablazatban a
kollégiumot, melyben lakik, értékelje hatfoku skélan!

=@ Frtékelés - kollégium karbantartottsaga (tisztasagi festés, penész eltavolitds, kozos helyiségek feldjitasa) - Az aldbbi
tablazatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje hatfoku skélan!

=@ Ertékelés - Kollégiumi f(ités szerz6désben foglalt értékhatdrnak megfelelGen - Az alabbi tablazatban a kollégiumot,
melyben lakik, értékelje hatfoku skalan!

= Ertékelés - kollégiumi melegviz ellatas - Az aldbbi tablazatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje hatfoku skalan!

=@ [ rtékelés - kollégiumi szobak felszereltsége (hiitészekrény, fagyasztd) - Az alabbi tablazatban a kollégiumot, melyben
lakik, értékelje hatfoku skalan!

=@ [ riékelés - kollégiumi szobdk butorzaténak allapota - Az aldbbi tablazatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje
hatfoku skalan!

=@ [ rtékelés - kollégiumi kozos helyiségek felszereltsége - Az alabbi tablazatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje
hatfoku skalan!

=@ [ riékelés - kollégiumi kozos helyiségek tisztasaga - Az aldbbi tabldzatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje
hatfoku skalan!

=@ [ rtékelés - egyéb kollégiumi szolgéltatasok (mosasi lehetdségek, étkezési lehetdségek, nyomtatasi lehetdségek) - Az
alabbi tablazatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje hatfoku skélan!

=@ [ rtékelés - tanulmanyokhoz kapcsolddd dnfejlesztési lehet&ségek (tanuldszoba, zeneszoba, mivészeti tevékenységek,
sportlehet&ségek) - Az alabbi tablazatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje hatfoku skélan!

=@ [ rtékelés - magantulajdon biztonsaga - Az aldbbi tablazatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje hatfoku skalan!

=@ [ rtékelés - kollégiumi személyzet segitGkészsége - Az alabbi tablazatban a kollégiumot, melyben lakik, értékelje
hatfoku skalan!

42. abra: Kollégiumok megitélése



