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Bevezetés

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol évente végez
elégedettségmérést munkavallaloi kdrében. Az adatfelvétel online megkérdezés formajaban, az
UniPoll rendszerben, zart kérddivekkel torténik. A kérdoiv a kovetkez6 teriileteken méri a nem
oktaté munkavallalok elégedettségét:

Stratégia, mindségcélok

Szervezeti kultira, arculat

Informacidaramlas, folyamatok, eljarasok

Motivacio, szakmai eldrehaladas, teljesitményértékelés
Infrastruktira, eszkozellatottsag

Trendek ¢€s folyamatok

mmoaw>

Jelen dokumentum a 2023/2024. tanévre vonatkozdan mutatja be, a kérdéiv eredményei
alapjan, az egyetem nem oktatdi statuszban 1évé munkavallaléinak véleményét.

A valaszok 2024. junius 6. és 2024. junius 30. kozott érkeztek be; 6sszesen 233 nem-oktat6
munkavallaloi elégedettség kérdoiv kitoltését kezdték meg az egyetemen, melybdl

= 40 (17%) a Rektori Hivatal (a tovabbiakban RH)

= 76 (33%) a Gazdasagi Féigazgatosag (a tovabbiakban GIF),

= 25(11%) az Allam- és Jogtudomanyi Kar,

= 57 (24%) a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar,

= 7 (3%) a Hittudomanyi Kar,

= 18 (8%) a Pedagdgiai Kar,

= 10 (4%) a Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocidlis Kar munkavallaloinak

véleményét tiikrozi.'

Ez a Kézpont (RH és GIF egyiitt) esetén 35%-os, az AJK-n 71%-o0s, a BTK-n 59%-o0s, a HTK-
n 100%-o0s, a PK-n 82%-0s és a GESZK-en pedig 67%-o0s valaszadasi ratat jelentett (ha a
megkezdett kitoltéseket vessziik alapul).

A kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok ardnyaban — a 'nem tudok
valaszolni', a 'nem kivanok vélaszolni', valamint a (csak szoveges valasz adasa miatt) kihagyott
numerikus vélaszok torzitd hatdsanak kisziirésével — keriilnek bemutatésra, igy a diagramokon
a megoszlasok %-os értékei az Ujrabazisolds utdn érvényes elemszamra értendék. A "non
response"” aranyok kiilon keriilnek elemzésre.

Az eredmények teljeskorli megismerése okidn az adatok kétféleképpen Kkeriilnek
bemutatasra:

1. az egyes valaszlehetoségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, ami egy
atfogobb képet ad a munkavallalok véleményérol, valamint

! Ezen értékek magukban foglaljdk a "non response valaszokat" is.



2. atlag érték meghatarozasaval, ami pedig egy szamba tomoritve mutatja meg a
munkavallalok véleményét a vizsgalt kérdésekben.

Egyes karok Ilétszdma olyan alacsony kitdltésszdmokat eredményezett, ami miatt az
eredmények kari bontasban nem keriilnek bemutatasra.

A szemléltetéshez hasznalt abrak az osszegyetemi eredményeket a. megjeloléssel, az RH
eredményeit b. megjeloléssel, a GIF eredményeit c¢. megjeloléssel és a kari osszesitett
eredményeket d. megjeldléssel mutatjak.

1. Stratégia, minoségcélok (A blokk)

A stratégia és a mindségcélok megitélését vizsgalod kérdésblokk harom kérdést tartalmazott,
melyeknél 14% és 26% kozott volt az értékelé valaszt nem adok ardnya. Az egyes
kérdéseket a kovetkezo négyfoku skala segitségével értékelhették a valaszadok:

1 - egyaltalan nem vilagosan/egyaltalan nem,

2 - kevéssé vildgosan/nehezen,

3 - javarészt vilagosan/tobbnyire,

4 - teljesen vildgosan/teljes mértékben.

A harom kérdés koziil az 'Egyetem altal a sajat szervezeti egység vonatkozasaban
meghirdetett mindségcélokkal', valamint az 'Egyetem altal meghirdetett stratégiai
célokkal' valé azonosulast pozitivabban itélik meg a valaszadok. Az atlagos elégedettség
(azaz az egyes valaszlehetdségek pontszamainak atlaga) rendre 3,03 és 2,90.

Mig az 'Egyetem mennyire viligosan hirdeti meg a jovobeli iranyvonalakat a
munkavallaléi szamara?' kérdés esetén az atlagos elégedettség az elozéekhez képest
alacsonyabb: 2,34, melynek oka a 'teljesen vilagosan' valaszok alacsonyabb ardnya, valamint
az 'egyaltalan nem vilagosan' és 'kevéssé vilagosan' valaszok szamottevéen nagyobb ardnya.
(1. abra)




A. Stratégia, min&ségcélok
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1. a. abra: Stratégia, minéségcélok (egyetem)
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2. b. dbra: Stratégia, mindségcélok (RH)




A. Stratégia, minGségcélok (GIF; Total)
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3. c. dabra: Stratégia, mindségcélok (GIF)




A. Stratégia, minGségcélok (karok; Total)
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4.d. abra: Stratégia, minéségcélok (karok)




2. Szervezeti kultura, arculat (B blokk)

A kovetkezd kérdésblokk, mely a szervezeti kultirat, arculatot vizsgilja négy kérdést
tartalmazott, melyek

e azegyetem szervezeti kultarajaval

e akar szervezeti kultarajaval

e akodzvetlen munkahelyi kdrnyezet szervezeti kulturajaval, munkahelyi légkorével
e azegyetem kiils6 kommunikacigjaval

kapcsolatos elégedettséget mérik. Ezek koziill a masodiknal (vélhetéen a nem Kkari
munkakorben dolgozok miatt) igen magas volt a nem értékeldk aranya (67%), mig a
fennmarado 3 kérdésnél rendre 32%, 22%, 28%. Az egyes kérdéseket a kovetkezd négyfoku
skala segitségével értékelhették a valaszadok:

1 - egyéaltalan nem,

2 - nem nagyon,

3 - tobbnyire,

4 - teljes mértékben.

A kérdésblokkban az elsd harom kérdésnél - melyek a szervezeti kulturat vizsgaljak -
jellemzo, hogy minél sziikebb kornyezetet tekintiink, annal nagyobb az elégedettség. A
kovetkezd atlagok mutatkoztak: az egyetem értékelésénél 2,68, a kar értékelésénél 2,84, a
kozvetlen munkahelyi kornyezet értékelésénél 3,22, tehat a valaszadd dolgozok legkevésbé az
egyetem szervezeti kultirajaval elégedettek €s leginkabb a kozvetlen munkahelyi kdrnyezetiik
szervezeti kultarajaval. A kovetkezd teriiletnél - a Kkiils6 kommunikacional pedig 3,21 az
atlagos elégedettség. (2. abra)
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2. a. abra: Szervezeti kultira, arculat (egyetem)
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3. Informacioaramlas, folyamatok, eljarasok (C blokk)

A harmadik kérdésblokk, mely az informaciéaramlassal, folyamatokkal, eljarasokkal
kapcsolatos elégedettséget méri nyolc kérdést tartalmazott (kérdéseket lasd a 3. dbran). Az
egyes kérdéseket itt is négyfoku skala segitségével értékelhették a valaszadok:

1 - egyaltalan nem,

2 - nem nagyon,

3 - tobbnyire,

4 - teljes mértékben.

A nem értékelok aranya a kérdésblokk kovetkezo teriileteinél 25%, vagy az alatti volt:

e azegyetemen beliili informacidaramlas

e akozvetlen felettesektdl megkapott, feladatvégzéséhez sziikséges informaciok

e az egylittmikddd szervezeti egységektdl megkapott, feladatvégzéséhez sziikséges
informéciok

o a feladatok elvégzéséhez sziikséges szabalyzatok naprakészsége

e a feladatok elvégzéséhez sziikséges szabalyzatok gyakorlati alkalmazhatosaga

o a feladatok elvégzéséhez kapcsolodd folyamatok és eljarasok atlathatdsaga, leirasuk
pontossaga

A kimaradt két kérdést jellegiikbol adédéan magasabb ''mon-response" aranyok
jellemezték: rendre 61% és 53%. Ezek a kovetkezOkre iranyultak:

e asajat kar és a kozponti szervezeti egységek kozotti egylittmiikodés és kommunikacio
e karok ¢és a sajat kozponti szervezeti egység kozotti egyiittmitkodés és kommunikaciod

A dolgozdk legpozitivabban a felettesektol a feladatvégzéséhez megkapott informaciokat
értékelték; a valaszadok tobb, mint 85%-a teljes mértékben, vagy tobbnyire elégedett (atlag:
3,22).

Kevésbé voltak elégedettek a valaszado dolgozok egyiittmiikodo szervezeti egységektol, a
feladatvégzéséhez megkapott informaciokkal (atlag: 2,96), valamint a feladatok
elvégzéséhez kapcsolodo folyamatok és eljarasok atlathatosagaval, leirasuk pontossagaval
(atlag: 2,77); a feladatok elvégzéséhez sziikséges szabalyzatok naprakészségével (atlag: 2,59)
¢és gyakorlati alkalmazhatésagaval (atlag: 2,60).

A sajat kar és a kozponti szervezeti egységek, valamint a karok és a sajat kozponti
szervezeti egység kozotti egyiittmiikodés és kommunikacié megitélése igen hasonlé volt.
Az étlagok rendre 2,24, illetve 2,40, az egyes valaszlehetdségek megoszlasa kozott sincs
Iényeges eltérés.

A dolgozok legkevésbé az egyetemen beliili informacioaramlassal voltak elégedettek. A
valaszadok tobb, mint fele 'egyaltalan nem’', vagy 'nem nagyon' elégedett. Az elégedettség
atlaga 2,09. (3. ébra)
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las, folyamatok eljarasok (karok; Total)
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4. Motivacio, szakmai elorehaladas, teljesitményértékelés (D
blokk)

E kérdésblokkban tizenegy kérdés szerepelt (kérdéseket lasd a 4. dbran), melyek koziil az elsé
nyolcat az korabban mar bemutatott négyfoku skala segitségével értékelhettek a valaszadok,
azaz a nagyobb skalaérték itt is nagyobb foku elégedettséget jeldlt.

A kovetkezo két kérdést:

e D.9. Milyen gyakran érzi azt, hogy munkakori leirdsaban meghatarozott feladatkdréhez
kozvetleniil nem tartozé munkafolyamatot is végez? (eredeti skaldja: 1- soha, 2-ritkan,
3-idénként, 4-gyakran)

e D.10. Mennyire érzi munkajat stresszesnek, kimeritdnek? (eredeti skalaja: 1-egyaltalan
nem, 2-részben, 3-tobbnyire, 4-teljes mértékben)

annak érdekében, hogy "forditott skalajuk" ellenére (ezeknél a tobbi kérdéstdl eltérden a
kisebb érték jelenti a nagyobb foku elégedettséget) az el6zé nyolc kérdéssel egy abran
szerepeltethetdk legyenek, atfogalmazva abrazoltuk. (4. abra)

Végiil egy Kkérdésben Kkiilonb6z6 stresszfaktorok koziil kellett Kkivalasztaniuk a
valaszaddknak a szamukra legerdsebbeket.

Figyelemre méltd, hogy differencialt teljesitményértékelés érzékelhetoségét, valamint a
fizetést kevesebb, mint a valaszadok fele értékelte (nem értékeldk ardnya rendre 54%, illetve
53%), mig a kérdésblokk tobbi kérdésénél a nem értékeldk aranya 19-49% kozott mozog.

A 4. dbran lathato, hogy hat teriilet van, melyen az atlagok 2,5 alattiak, ezek pedig a motivalas
rendszere (atlag: 2,37), a differencialt teljesitményértékelés érzékelhetosége (atlag: 2,05), a
differencialt teljesitményértékelés szempontrendszere (atlag: 2,31), a differencialt
teljesitményértékelés folyamatanak atlathatosaga (atlag: 2,24), a fizetés és az elvégzett
munka aranya (atlag: 2,33) és a munkakéri leirasaban meghatarozott feladatkoréhez nem
tartozo folyamatok végzése (atlag: 2,22).

Négy teriileten (a szakmai fejlodés tamogatasa; az egyéni, szakmai és/vagy mas jellegii
kezdeményezések tamogatasa; szakmai elvarasok pontos meghatarozottsaga; valamint a
munka stresszmentessége) 2,50 és 2,71 kozottiek az atlageredmények. 3,00 feletti
atlageredmény nem sziiletett. (4. dbra)
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D. Motivacid, szakmai el6rehaladas, teljesitményértékelés (RH;Total)
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A stresszfaktorok koziil a leggyakoribbak az aldbbiak voltak:

a kétoldalu kommunikacid, informaci6 hidnya (az értékeldk 44%-a jelolte ki),
e azegyes feladatok rovid hatarideje (az értékelok 43%-a jeldlte ki),
e atisztazatlan felel6sségi korok (az értékeldk 43%-a jeldlte ki)

e anem kell6képpen/egyértelmiien megfogalmazott elvarasok (az értékelok 36%-a
jelolte ki). (5. abra)
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D.11. Melyek a leger8sebb stresszfaktorok az On szdméra a munkakdrében?

szabadségolds mmmmm 10%
munka hatékony megszervezése mmmmmm 10%
munka és maganélet egyenstilya I 13%
folyamatos készenlét mm—m— 11%
tdléra mmm 5%
felettessel vagy beosztottal vald nem kielégit6 szinvonalu kapcsolat, vagy a kapcsolat... i 7%
konfliktusok kollégakkal, oktatokkal, vezetékkel s 11%
alulterheltség (id6nkénti feladatnélkiliség) W 2%
tllterheltség IIIIIEEEEEEENG—— 24%
kétoldald kommunikdcid, informacié hianya I 44%
hatékony munkavégzést segit6 eszk6zok hianya s 18%
nem megfelel6 munkakérilmények I———— 13%
tisztazatlan felel@sségi korok NN 43%
tobb munkafolyamat egyidejli kezelése, prioritds meghatdrozdsa I 26%
egyes feladatok nehezen teljesithetd kbvetelményei I 15%
egyes feladatok rovid hatdrideje IIEIEEEEGGGGNGNGNGNGNGGG——————— 43%
Utkdz6 érdekek, tobb felettestél egyideji munkavégzés kérése mmmmmmmm 11%
rendszeres/id6nkénti visszajelzés hianya IS 29%

nem kell6képpen/egyértelmiien megfogalmazott elvarasok IS 36%
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5. a. dbra: Stresszfaktorok (egyetem)
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D.11. Melyek a leger8sebb stresszfaktorok az On szdmara a munkakérében?
(RH; Total)
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alulterheltség (id6nkénti feladatnélkiiliség) == 3%
tllterheltség —|T— 120 e
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egyes feladatok révid hatérideje T 50%
Utkoz6 érdekek, tobb felettestsl egyidejii munkavégzés kérése T 12%
rendszeres/idénkénti visszajelzés hidnya T ——26%
nem kell6képpen/egyértelmiien megfogalmazott elvirdsok I ——————— 47%
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D.11. Melyek a leger8sebb stresszfaktorok az On szdmara a munkakérében?

szabadsagolas

munka hatékony megszervezése
munka és maganélet egyensulya
folyamatos készenlét

tuléra

felettessel vagy beosztottal valé nem kielégit6 szinvonalu kapcsolat, vagy a...

konfliktusok kollégdakkal, oktatdkkal, vezet6kkel

alulterheltség (idénkénti feladatnélkiliség)

tulterheltség

kétoldald kommunikacid, informacio hianya

hatékony munkavégzést segité eszkdzok hidanya

nem megfelel6 munkakérilmények

tisztazatlan felelGsségi korok

tobb munkafolyamat egyidejli kezelése, prioritas meghatarozasa
egyes feladatok nehezen teljesithetd kovetelményei

egyes feladatok rovid hatarideje

Utkoz6 érdekek, tobb felettestél egyidejli munkavégzés kérése
rendszeres/idénkénti visszajelzés hianya

nem kell6képpen/egyértelmiien megfogalmazott elvarasok

(GIF; Total)

e 10%

m— 10%

m—10%

m— 10%

5%

m— 8%

m— 11%

" 2%

I 26%
T 41%
e 18%

m— 13%
———— 44%
I 28%
I 20%
I 43%
m—_8%
I 28%
— 23%
30% 40% 50% 60% 70%

0% 10% 20%

B GIF mTotal

5. c. abra: Stresszfaktorok (GIF)

80%

90%

100%

27



D.11. Melyek a leger8sebb stresszfaktorok az On szdmara a munkakérében?

szabadsagolas

munka hatékony megszervezése
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5. Infrastruktura és eszkozellatottsag (E blokk)

E kérdésblokk harom kérdést tartalmazott, melyek a munka infrastrukturalis feltételeire, a
napi munkavégzéséhez sziikséges eszkozallomanyra és a home office sajat munkakoérben
valé eredményességére vonatkoztak.

A kérdéseket a kordbban mar bemutatott négyfokua skala segitségével értékelhettek a
valaszadok, azaz a nagyobb skalaérték itt is nagyobb foku elégedettséget jelolt.

E kérdésblokkban a nem értékelok aranya a home office-ra vonatkozé kérdés esetén volt a
legmagasabb: 50%, a masik két kérdés esetén csupan a valaszadok 24-25%-a nem tudott,
vagy nem akart valaszolni, vagy hagyta ki a kérdést.

A 6. abran lathat6, hogy a harom kérdés koziil az atlagok alapjan a munka infrastrukturalis
feltételeinek megitélése a legkedvezotlenebb (atlag: 2,98), itt a 'tobbnyire' valaszok
dominalnak. A munkavégzéséhez sziikséges eszkozallomany a megitélése valamivel jobb
(atlag: 3,15), itt mar a 'teljes mértékben (minden eszkoz rendelkezésre all)' valasz szerepelt a
legnagyobb aranyban.

Azon dolgozok, akik meg tudtak/akartdk itélni a home office-t, igen eredményesnek és
hatékonynak gondoljak: a valaszadok kétharmada teljes mértékben hatékonynak
gondolja. Az atlagos érték e kérdés esetén 3,55. (6. abra)
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E. Infrastruktura, eszkozellatottsag
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E. Infrastruktura, eszkozellatottsag (RH; Total)
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6. Valtozas és valtoztatas (F blokk)

Az utolso kérdésblokkban hat kérdés kapott helyet, melyek koziil el6szor az elsé négy keriil
elemzésre: ezek mindegyikénél Kiilonbozo teriiletek koziil kellett Kivalasztani a
valaszadoknak harmat. Az elsd két kérdésben az alapjan, hogy milyen teriileten
tapasztaltak az elmult egy évben érzékelhetd pozitiv valtozast az egyetem miikodésében,
illetve sajat szervezeti egységiik miikodésében; a masodik két kérdésben pedig az alapjan,
hogy az egyetem miikodésének, illetve sajat szervezeti egységiik miikodésének mely
teriiletén valtoztatnanak feltétleniil.

Teriiletenként 6sszegeztiik, hogy hanyan valasztottak ki az adott teriiletet, majd az egyetemre
iranyuld két kérdés igy kapott gyakorisagait, illetve sajat szervezeti egységre iranyuld két
kérdés gyakorisagait egymas mellett dbrazoltuk. (7-8. abrak)

Az egyes teriileteknek a gyakorisagok alapjan felallitott sorrendje alapjan elmondhat6, hogy az
egyetemen leginkabb a 'munkavégzéshez sziikséges infrastruktira' (az értékelok 19%-a
jelolte meg) teriiletén tapasztaltak pozitiv valtozast a valaszado dolgozok, mig a leginkabb
fejlesztend6 teriilletek az anyagi elismerés (az értékelok 56%-a jeldlte meg) és az
informacidaramlas' (az értékeldk 49%-a jelolte meg).

Osszevetve a tapasztalt és az ahitott valtoztatasok teriileteit ldthatd, hogy egyetemi szinten a
'bels6  tovabbképzések', a  'munkavégzéshez  szilkséges infrastruktura', a
'munkakérnyezet, munkahelyi biztonsag', valamint a 'munkahelyi légkor' teriileten
érzékeltek a valaszadok nagyobb aranyban pozitiv valtozast, mint amilyen aranyban
varnanak el tovabbi fejlesztéseket.

Az Osszes tobbi teriileten a valaszadok kevésbé érzékeltek pozitiv valtozast és nagyobb
aranyban varnak el tovabbi fejlesztéseket a kozeljovoben. Kiilon kiemelendd itt az
'informacioaramlas’, a 'kétirainyd kommunikacié' ¢és az 'anyagi elismerés', mert e
teriileteken a valaszadok koziil kozel hatszor annyian varnanak el pozitiv valtoztatast a
kozeljovoben, mint ahanyan tapasztaltak ilyet az elmult évben. (7. abra)
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Hasonloan - az egyes teriileteknek a gyakorisagok alapjan felallitott sorrendje alapjan -
megvizsgaltuk a dolgozok sajat szervezeti egységében tapasztalt valtozasok és a vart
fejlesztések tertileteit.

A viélaszdd dolgozok sajat szervezeti egységiikben leginkabb a 'munkahelyi légkor' (az
értekeldk 24%-a jelolte meg) teriiletén tapasztaltak pozitiv valtozast. A leginkabb
fejlesztend6 teriiletek az 'anyagi elismerés' (az értékeldk 62%-a jeldlte meg), az
'informaciéaramlas' (az értékelok 33%-a jelolte meg) és a 'munkatarsak motivaciéja' (az
értekeldk 32%-a jelolte meg). Mindez megegyezik az egyetem esetében tapasztaltakkal.

A sajat szervezeti egységek szintjén is vannak olyan teriiletek, ahol az valaszad6 dolgozok
pozitiv valtozast érzékeltek és kevésbé varnak el tovabbi fejlesztéseket a kozeljovoben. E
teriiletek az 'emberi eréforrasok, szakmai hozziértés', a 'munkavégzéshez sziikséges
infrastruktura’', a 'munkakornyezet, munkahelyi biztonsag', a 'munkahelyi légkor' és a
'szakmai tanacsadas, tamogatas'.

Az Osszes tobbi teriileten a valaszadok kevésbé érzékeltek pozitiv valtozast és nagyobb
aranyban varnak el tovabbi fejlesztéseket a kozeljovoben. Kiilon kiemelendo itt az 'anyagi
elismerés', mert e teriileteken a valaszadok koziil kozel hatszor annyian varnanak el pozitiv
valtoztatast a kozeljovoben, mint ahanyan tapasztaltak ilyet az elmult évben. (8. abra)
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F. Sajat szervezeti egység miikodésében
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8. a. dbra: Erzékelhetd pozitiv viltozdsok a szervezeti egységekben (egyetem)
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Az utolsé kérdésblokk két utolsé kérdése az egyetem reformatus jellegének
érzékelhetoségére, valamint Osszességében az egyetemmel kapcsolatos elégedettségre
iranyult. A kérdéseket a kordbban mar bemutatott négyfoku skala segitségével értékelhettek a
valaszadok.

A nem értékeld6k aranya e kérdéseknél rendre 32 %, illetve 30%.

A 9. abran lathat6, hogy a valaszadok tobbsége szerint a 'tobbnyire' érezheté az egyetem
reformatus jellege. A valaszok atlaga 2,69.

Az egyetemmel a valaszadok tobbsége 'tobbnyire' elégedett, az atlagos elégedettség 2,91.
(9. abra)
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F5-F6. Erzékelhetd reformatus jelleg és a munkahellyel valé elégedettség
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9. a. dbra: Erzékelhetd reformatus jelleg és a munkahellyel valé elégedettség (egyetem)

F5-F6. ErzékelhetS reformatus jelleg és a munkahellyel val6 elégedettség (RH;Total)
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9. b. dbra: Erzékelhetd reformdtus jelleg és a munkahellyel valo elégedettség (RH)
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F5-F6. Erzékelhetd reformétus jelleg és a munkahellyel valé elégedettség (GIF;Total)
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9. c. dbra: Erzékelhetd reformdtus jelleg és a munkahellyel valé elégedettség (GIF)
F5-F6. Erzékelhetd reformatus jelleg és a munkahellyel valé elégedettség (karok;Total)
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9. d. dbra: Erzékelhetd reformatus jelleg és a munkahellyel val$ elégedettség (karok)
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