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Bevezetés

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol évente végez
elégedettségmérést munkavallaloi kdrében. Az adatfelvétel online megkérdezés formajaban, az
UniPoll rendszerben, zart kérdoivekkel torténik. A kérdoiv a kovetkezo teriileteken méri az
oktaté munkavallalok elégedettségét:

Stratégia, mindségcélok

Szervezeti kultira, arculat, informacidoaramlas
Szakmai elérehaladas, teljesitményértékelés
Infrastruktara és eszkozellatottsag

Trendek ¢€s folyamatok

MmO 0w

Jelen dokumentum a 2023/2024. tanévre vonatkozdéan mutatja be, a kérddéiv eredményei
alapjan, az egyetem oktatéi statuszban 1évé munkavallaléinak véleményét. A valaszok 2024.
junius 6. és 2024. junius 27. kozott érkeztek be; 6sszesen 209 oktatoi elégedettség kérdoiv
kitoltését kezdték meg az egyetemen, melybdl

= 23 (11%) az Allam- és Jogtudomanyi Kar (a tovabbiakban: AJK),

= 110 (53%) a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomanyi Kar (a tovabbiakban: BTK),

= 22 (11%) a Gazdasagtudomanyi, Egészségtudomanyi és Szocidlis Kar (a tovabbiakban:
GESZK),

= 12 (6%) a Hittudomanyi Kar (a tovabbiakban: HTK),

» 42 (20%) a Pedagogiai Kar (a tovabbiakban: PK) oktatdinak véleményét tiikrozi.!

Ez az AJK-n 34%-0s, a BTK-n 39%-0s, a HTK-n 52%-o0s, a PK-n 65%-os és a GESZK-en
pedig 48%-os valaszadasi ratat jelentett (ha a megkezdett kitoltéseket vessziik alapul).

A kiértékelés folyaman az eredmények az érvényes valaszok ardnyaban — a 'nem tudok
valaszolni', a 'nem kivanok vélaszolni', valamint a (csak szoveges valasz adasa miatt) kihagyott
numerikus vélaszok torzitd hatdsanak kisziirésével — keriilnek ismertetésre, igy a diagramokon
a megoszlasok %-os értékei az Gijrabazisolas utan érvényes elemszamra értendok.

Az eredmények teljeskorli megismerése okidn az adatok kétféleképpen Kkeriilnek
bemutatasra:

1. az egyes valaszlehetoségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, ami egy
atfogobb képet ad az oktatok véleményérol, valamint

2. atlag érték meghatarozasaval, ami pedig egy szamba tomoritve mutatja meg az
oktatok  véleményét a  vizsgalt  kérdésekben,  megkonnyitve  az
osszehasonlithatosagot.

A szemléltetéshez hasznalt dbrak az dsszegyetemi eredményeket (a. megjeldléssel), valamint
az egyes karok eredményeit kiilon-kiilon mutatjak,

e azAJK esténb.,

! Ezen értékek magukban foglaljdk a "non response valaszokat" is.



a BTK esetén c.,
e aHTK eseténd.,
a PK esetén e. és

a GESZK esetén f. megjeloléssel.
Az eredmények értelmezésekor kiemelten fontos szem el6tt tartani a kovetkezoket:

e Mivel a Bolcsészettudomanyi Kar messzemenden a legnagyobb 1étszamu kar, igy az
egyetemi eredményeket leginkabb a BTK dolgozdinak véleménye hatarozza meg.

e Az esetenként alacsony elemszamok miatt érdemes fenntartasokkal kezelni a kari
eredményeket.

1 Stratégia, minoségcélok (A blokk)

A stratégia és minéségcélok megitélését vizsgaldo kérdésblokk 3 kérdést tartalmazott,
melyek mindegyikénél alacsony (3-11% kozott) volt azon valaszadok aranya, akik nem
tudtak, vagy nem kivantak vilaszolni. Az egyes kérdéseket a kovetkezé négyfoku skala
segitségével értékelhették a valaszadok:

1 - egyaltalan nem vildgosan/egyaltalan nem,

2 - kevéssé vilagosan/nehezen,

3 - javarészt vilagosan/tobbnyire,

4 - teljesen vilagosan/teljes mértékben.

A hdrom kérdés koziil a legpozitivabb az 'Egyetem altal a sajat szervezeti egység
vonatkozasaban meghirdetett minéségcélokkal' valé azonosulas megitélése. Az atlagos
elégedettség (azaz az egyes valaszlehetdségek pontszdmainak atlaga) 3,19. A valaszadok
valamivel kevésbé tudnak azonosulni az 'Egyetem altal meghirdetett stratégiai célokkal':
az atlagos elégedettség e kérdésnél 3,11 volt. Annak megitélésében, hogy az 'Egyetem
mennyire vilagosan hirdeti meg a jovobeli iranyvonalakat a munkavallaldi szamara', az
atlagos elégedettség az el6zokhez képest alacsonyabb: 2,60, melynek oka a 'teljesen
vildgosan' valaszok alacsonyabb ardnya, valamint az 'egyaltalan nem vildgosan' és 'kevéssé
vildgosan' valaszok Iényegesen nagyobb aranya. (1. abra)




A. Stratégia, minGségcélok
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A. Stratégia, min&ségcélok
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A. Stratégia, minGségcélok
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2 Szervezeti kultura, arculat, informacioaramlas (B blokk)

A kovetkezd kérdésblokk, mely a szervezeti kulturat, arculatot, informaciéaramlast
vizsgalja 7 kérdést tartalmazott. E kérdéseknél 2-29% kozott volt a valaszt nem addok aranya.
Erdemes azonban kiemelni, hogy a valaszadokon beliil a 'nem tudok valaszolni' és a 'nem
akarok valaszolni' valaszok aranya az elso S kérdésnél, melyek

e azegyetem szervezeti kultarajaval

e akar szervezeti kultarajaval

e akodzvetlen munkahelyi kdrnyezet szervezeti kultiurajaval, munkahelyi légkorével
e azegyetem kiils6 kommunikacidjaval

e az egyetemen beliili informécidaramlassal

kapcsolatos elégedettséget mérik igen alacsony volt: 2% ¢és 5% kozotti, mig az utolsé két
kérdésnél, melyek a

e akar és a kdzponti szervezeti egységek kozotti egytittmiikodéssel és kommunikécioval,
valamint a
e akarok kozotti egylittmiikddéssel €s kommunikécioval

kapcsolatos elégedettséget mérik meglehetésen magas, rendre 21%, illetve 29% volt.

Az egyes kérdéseket a kdvetkez6 négyfoku skala segitségével értékelhették a valaszadok:
1 - egyaltalan nem,

2 - nehezen,

3 - tobbnyire,

4 - teljes mértékben.

Az els6 harom - a szervezeti kulturat - vizsgalo kérdés valaszai alapjan megallapithato, hogy
minél sziikebb kornyezetet tekintiink, az elégedettség annal nagyobb, nevezetesen az
egyetem értékelésénél 2,68, a kar értékelésénél 2,92, a kozvetlen munkahelyi kornyezet
értekelésénél 3,26. Tehat a valaszado oktatok legkevésbé az egyetem szervezeti kulturajaval
elégedettek és leginkabb a kozvetlen munkahelyi kornyezetiik szervezeti kulturajaval.

A kovetkezé - kommunikaciora és informacioaramlasra iranyulé - négy kérdés valaszai
alapjan lathat6, hogy az oktatok leginkabb az egyetem Kkiils6 kommunikaciéjaval
elégedettek (atlag: 3,02), mig az egyetemen beliili informacidaramlasra, a kar és a kdzponti
szervezeti egységek; valamint a karok kozotti egyiittmiikodésre ¢és kommunikacidra
alacsonyabb (2,43 és 2,57 kozotti) elégedettség-atlagok jellemzok. (2. dbra)




B. Szervezeti kultura, arculat, informaciéaramlas
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B. Szervezeti kultura, arculat, informaciéaramlas
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B. Szervezeti kultura, arculat, informaciéaramlas
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B. Szervezeti kultura, arculat, informaciéaramlas
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3 Szakmai elorehaladas, teljesitményértékelés (C blokk)

A szakmai elorehaladast és teljesitményértékelést vizsgalo kérdésblokk 9 kérdést
tartalmazott, melyek koziil nyolcban az el6z6 blokkokhoz hasonl6 négyfoku (1 - egyaltalan
nem, 2 - nem nagyon, 3 - tobbnyire, 4 - teljes mértékben) skala mérte az oktatok elégedettségét
az alabbi teriileteken:

e cgyéni szakmai fejlédés tdmogatasa

e cgyetemi eldmenetel tAmogatasa

e kutatdi tevékenység tamogatasa

e adminisztrativ feladatok mennyisége

o differencidlt teljesitményértékelés érzékelhetdsége

e differencialt teljesitményértékelés szempontrendszere

o differencialt teljesitményértékelés folyamatanak atlathatosaga
o fizetés és munka ardnya

E kérdéseknél a valaszt adokon beliil a 'mem tudok valaszolni'; 'nem akarok valaszolni'
aranya 4% és 13% kozotti volt.

A fent bemutatott 8 kérdés valaszait - az el6z6éekhez hasonloan - egy abra szemlélteti (3. abra).
A kérdésblokkban az oktatok legpozitivabban a szakmai elérehaladas kérdéseit, azaz az elso
3 kérdést iteltek meg. Az oktatok tobbsége szerint az egyetem 'teljes mértékben', vagy
'tobbnyire' tamogatja mind az egyéni, szakmai fejlodést, mind az egyetemi elomenetelt,
mind a kutatoi tevékenységet.

Az adminisztrativ feladatok mennyiségét kozel ugyanannyian gondoljak aranyosnak
('tobbnyire', vagy 'teljes mértékben'), mint amennyien nem aranyosnak (‘egyaltalan nem', 'nem
nagyon'). Ebbdl kifolyolag e kérdésnél az elégedettség pontszdmok atlaga kozepesnek
mondhato: 2,28.

A kérdésblokk kovetkezd harom kérdése a differencialt teljesitményértékelést méri. Ezek
koziil annak 'érzékelhetéségével' és 'folyamatianak atlathatésagaval' elégedettebbek a
valaszadd oktatok (atlagok rendre: 2,44, 2,39), mig a 'szempontrendszerével', kicsit kevésbé
elégedettek (atlag: 2,32).

A fizetés és az elvégzett munka a legtobb oktato szerint 'egyaltalan nem' all aranyban. A
kérdésblokk kérdései koziil itt tapasztalhatdo legalacsonyabb elégedettség. Az oktatok
elégedetlenségét a fizetésiikkel a 1,85-0s atlagpontszam is jelzi. (3. dbra)
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C. Szakmai elérehaladas, teljesitményértékelés
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(]
6o X X X X T X 3,00
50% 2,50
40%
30‘7: — 2,00
20% B = =
1 0% I | | I | | | | 1,50
0% 1,00

, , , >
@@ ,@‘Q N '3“\
o‘.\\@ 381 & Aoé\
N N S
N N Ng ¥
. . . o
194 ¥ <? 192 &
M egydltaldn nem M kevésbé tobbnyire teljes mértékben X atlag

3.c. abra: Szakmai elorehaladas és teljesitményértékelés, BTK
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C. Szakmai el6rehaladds, teljesitményértékelés

HTK, Total
100% 4,00
80% 2,0413:1%02,97 292 3,50
283 2,64 X X 52,64 > ] 3,00
0
50% X X v 2,50
40%
30% = 2,00
20% | | | 1,50
10% - I - = !
0% 1,00
S A, S N SN
A VR A N ()
§ & F S G
e@& e@& < o%o
Qo‘.\\k Qo‘.\\k Qo‘\\k ‘(\Ao%
>
N N N ¥
%4 v ¥ < ®
W egyaltaldn nem  ®kevésbé tobbnyire teljes mértékben X atlag
3.d. abra: Szakmai elérehaladas és teljesitményértékelés, HTK
C. Szakmai el6rehaladds, teljesitményértékelés
PK, Total
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

M egydltaldan nem M kevésbé tobbnyire teljes mértékben X atlag

3.e. abra: Szakmai elérehaladas és teljesitményértékelés, PK
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C. Szakmai el6rehaladas, teljesitményértékelés
GESZK , Total

4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

megydltaldan nem mkevésbé mtobbnyire teljes mértékben X dtlag

3.f. abra: Szakmai elérehaladas és teljesitményertékelés, GESZK
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A kérdésblokk fennmaradd, kilencedik kérdése (C.4. sorszammal) az elozoktol eltéro
szerkezetii volt. Itt nyolc teriilettel kapcsolatos elégedettségiiket, 1-t6l 5-ig terjedo skalan
kellett megadniuk a valaszadoknak, ahol az 1 a legkisebb foku, mig az 5 a legnagyobb foku
elégedettséget jelentette.

A 'mem tudok valaszolni'; 'nem akarok valaszolni' aranya a valaszt megjel616kon beliil ezen
teriileteknél igen valtozatos volt: 20% alatti aranyok jellemzock a 'konferenciarészvételek',
'konferenciaszervezés', 'konyvbeszerzések', 'adatbazis eléfizetés', 'eszkozbeszerzés'
terliletekre, 20%-o0s, vagy afolotti aranyok a 'belsé palyazatok', a 'kiilsé palyazatok' és a
'szoftverbeszerzés' teriiletekre.

A nyolc teriiletet feloleld, elégedettségi kérdést és a valaszokat a 4. dbran szemléltettiik. Az
atlagok alapjan lathato, hogy a valaszado oktatok leginkabb a 'konferenciarészvétellel' (atlag:
3,88), a 'konferenciaszervezéssel' (atlag: 3,83) és az 'adatbazis-eléfizetéssel' (atlag: 3,72)
elégedettek. Ezekhez képest kevéshé elégedettek a 'belsé palyazatokkal' (atlag: 3,61), a
'konyvbeszerzésekkel' (atlag: 3,49), és a 'kiils6 palyazatokkal' (atlag: 3,49). Végiil
kozepesen elégedettek az utols6 két teriilettel, az ‘'eszkozbeszerzéssel' és a
'szoftverbeszerzéssel' (atlagok rendre: 3,04, 3,15). (4. dbra)
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C.4. Jeldlje be elégedettségét a kovetkezkkel kapcsolatban

100% 5,00
0,
90% 4,50
80%
4,00
70% 3,88 3,83
3,61 - 3,72
60% . 3,49 3,49 3,50
50% 3,04 315 500
40% 2,50
30%
2,00
20%
10% 1,50
0% 1,00
NS NS o NS o v 5
‘ }\?}0 ‘ ,\,&O ‘ \‘eQ/ Q:\’Q/ ,“/Q/(_)Q/ ‘ ’\g}% e(\?z Q},\,Q/
) ) R & & & o v
N N L A% A o & <
P P S A & 2 S R
o p & & RS 4 N &
¥ N (\0 o S & B &L
NS O & & & & & o0
(5\& \{.OQ >
NS
] ) 3 4 5 Atlag

4.a. dbra: Elégedettség kiilonbozo teriileteken

C.4. Jeldlje be elégedettségét a kdvetkezdkkel kapcsolatban

AJK, Total
100% 5,00
4,16 ,
o0% 411 3,88 406 3¢ . 250
80% 3,61 3,61 349 X X 3,53 3,49 3,56 400
70% 5 X ‘ X 3,06 3,04 328315 7
60% XXX X X X 06 3,04 "oy T 3,50
50% X 3,00
305 2,50
(]
10% I 5 l 50
10% I ,
0% = - 1,00
N NS N\ NS N Y Py Y N NS o Y w5 » PR AY
,\:5\9 &Ox'b ,‘:z‘,."o ,\0\? ‘\ng’ ,\OK? \\Q,'\/e ,\0“? ,\"z")e ,\&"b . ,\'Q’,"e ,\C’)&"b 0{\/‘2’ &C))(b z(\«e &C))éb
¢ ! e W
fz}@ fz}% & 43} c}é e)é 964 *oe’év
 Q . < S (% o A 0\
ko) ') 2 & O a9 & <
¢ 9 & & & & 2 &
© o5 & © & ¢ o°
& NS &

ml m2 W3 m4 w5 xAtlag

4.b. dbra: Elégedettség kiilonboz6 teriileteken, AJK
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C.4. Jeldlje be elégedettségét a kovetkezékkel kapcsolatban

BTK, Total
100%
90% 3,88
3,76 3,78 3,83 3,78
80% 346 361 34 349 3,48 3,49 3,72 | |
J0% 5 X 302 304317315
60% X
50% X X 4
40%
30%
20%
10%
0%
NI N SR, R >
) ,\’/5\' ,\0" ) ,‘:z'}'o ,\0\' '(2;\'?}0 ,\0\' AQ/’\’QI &0\' "‘,@‘)Q' &0\ . (\/Q’}'z ,\0\’ f\,Q‘<\l ,\O& ‘&(\« ,\C’)"
s N & & & & &
2 2 o 3 5 0 39 N
W "R @ & - o &
) ) & O R & RS s
z N & & NS & o
& X2 o 2 1%
2 N A s
OQ \{_0 >
AV
Hl W2 E3 w4 55 XAtlag
4.c. abra: Elégedettség kiilonbozo teriileteken, BTK
C.4. Jeldlje be elégedettségét a kovetkezékkel kapcsolatban
HTK, Total
100%
90% 388
80% 3,56 3,61 363 770 350 283 360 3,60 372 356 o
, 3,49 3,49 )
70% 3,33 X X % 3,22 315
s X X g XX X x| X X 304 °°° 3
50% = K X
40%
30%
20%
10%
0%
N IS SN T S N S S I - T S SR
B4 3% <8 @ <F @ < S @“’e <& «&& i
A2 L & & & & &
2 2 & A <) 2 o N
6% ) R & i 8 8V <&
o° ¥ & & & 3 A &
& & & A9 & 2 A0
«2 ) & Qf ©
OQ \{_0 >
VS

Nl W2 E3 w4 ©5 XAtlag

4.d. abra: Elégedettség kiilonbozo teriileteken, HTK

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00

5,00
4,50
4,00
3,50
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
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C.4. Jeldlje be elégedettségét a kovetkezEkkel kapcsolatban

PK, Total
100% 425 5,00
) 4,15
903/ 3,95 3,88 3,83 3,80 395 345 4,50
80% 3,61 3,50 3,49 X X 3,49 3,47 4,00
70% X X XX X 304 326315
60% X X X X ot &g 350
50% X @ R 300
(]
20% 2,00
10% 1,50
0% 1,00
N N N NS N A o NS N > o > w5 AN N
P SIPC R P ST DL DU R I P L
& L R &£ & & & &
2 > & & ¥ X & &
wQ wQ & X3 g .G b’\f’ &
&° ¥ & & S} <& 2 &
N & & (;\@} & & 2 o9
N © K4
\{_0
m1l m2 E3 w4 u5 XAtlag
4.e. abra: Elégedettség kiilonbozo teriileteken, PK
C.4. Jeldlje be elégedettségét a kovetkezEkkel kapcsolatban
GESZK, Total
100% 5,00
90%
80% 3,61 375 5 49 380 388 365 3,83 (372 4,50
3,49 3,49 3,3 400
70% 3,29 X XX 3,00 3 04 315 %
60% X X X 3,50
X - 2,67 %
50% X 2 35 X = 3,00
9 X]
300 g o0
20% ’
10% 1,50
0% 1,00
- Y N > N RS w5 w5
‘1’%’0 ,\6"'2"1/{,‘0 A o\,’b ‘,@z &o@ \\é\’z «o(b {?’& /\o’@ /\?,} A o’@ Q},@, &o\ é,‘g, ,\6@
AP AP X & & & & &
L@ L3P & 07’% & \‘,,z 4_07\9 z(o
P R & & & B & &
o A% @z & NS & @ &
N © K4
O

m1l W2 E3 w4 u5 XAtlag

4.f. abra: Elégedettség kiilonbozo teriileteken, GESZK
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4 Infrastruktura és eszkozellatottsag (D blokk)

E kérdésblokk két kérdést tartalmazott, melyek koziil az els6ben - ami az oktatéi munkaval
kapcsolatos feltételeket vizsgélta - tiz, a masodikban - mely a kutatéi munkaval kapcsolatos
feltételeket vizsgalta - 6t alkérdés volt. Az alkérdések mindegyikénél 1-t6l 5-ig terjedd skalan
adhattak meg a valaszadok az elégedettségiiket.

A non response aranyok az oktatéi munkaval kapcsolatos alkérdéseknél igen valtozatosak
voltak: a valaszadok kevesebb, mint 10%-a nem tudta, vagy nem akarta megitélni a
'tantermek’, 'szamitogép a tanteremben', 'szamitégép a tanari szobaban', 'wifi',
'hangszoro' teriileteket. 10% és 20% kozottiek az aranyok az 'okostabla’' ¢s az 'adatbazisok’
esetén, mig a vélaszadok tobb, mint 20%-a nem tudta, vagy nem akarta megitélni a
'szoftverek’, 'e-learning rendszerek’' ¢s a 'szamitogép a hallgatéknak' teriileteket.

A Kkutatoi munkéval kapcsolatos alkérdéseknél a véalaszadok 9%-a nem tudta, vagy nem
akarta megitélni, hogy mennyire biztositott a 'wifi'. A tovabbi harom kérdésnél - melyek a
'szamitogép a tanari szobaban', 'adatbazisok', 'szoftverek' és 'egyéb konyvtari
szolgaltatasok' biztositottsagat mérte - rendre 14%, 16%, 17% és 28% a non response
arany.

Az 5. abran lathatd, hogy az oktatéi munka Kiilonb6z6 infrastrukturalis feltételei kiilonb6z6
szinten allnak rendelkezésre a véalaszadd oktatok szerint. Leginkabb (4 feletti atlagokkal) a
'tantermek’, valamint a 'szamitogép a tanteremben' biztositottak az oktatdshoz, ezeket
koveti - 3,5 és 4,0 kozotti atlagok alapjan - a 'hangszoérd', 'e-learning rendszerek’, 'wifi',
'adatbazisok' és 'szamitégép a tanari szobaban', mig a valaszadé oktatok szerint legkevésbé
biztositottak - 3,5 alatti atlaggal rendelkeznek - a 'szoftverek', az 'okostabla' és a
'szamitogép a hallgatéknak' (a legutobbi feltétel esetén az atlag csupan 2, 89).

A 6. dbra mutatja a kutatoi munka infrastrukturalis feltételeinek biztositottsagat. Itt joval
homogénebb kép tathatd, mint az oktatéi munka feltételeit bemutatdo 5. dbran. Az atlagok
alapjan, melyek 3,47 és 3,85 kozott mozognak, kozel egyforma szinten biztositottak a
kutatéi munka feltételei. A valaszado oktatok leginkabb a 'wifivel', az adatbazisokkal',
legkevésbé a 'szoftverekkel' elégedettek.
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D. Mennyire biztositottak az On oktatéi munkajanak infrastrukturalis

feltételei?
100% 5,00
90%
4,50
80% 4,19
4,02 393 4,00
3,70 377
3,50
60% 3,47
3,26
50% 3,00
2,89
40%
2,50
30%
2,00
20%
1,50
10%
0% 1,00
NS & ‘ NS - - X
& %079 ({9@(‘ &0\7’ & 4«9\0 &S ,\,@
S N S S S
PO A o AN SO EON
QO N Q > N
’b(\’b ’b\"b 'b\\ \Q%
’b‘ ‘Q,Q ‘Q,Q ’bé\
R PRy ko) \&
& A & &
S s
Y &
&
] 0 3 4 5 Atlag

S.a. abra: Oktatoi munka biztositott infrastrukturalis feltételei
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D. Mennyire biztositottak az On oktatéi munkdjénak infrastrukturélis feltételei?

AJK, Total
100% 4,40 41554 19 5,00
90% 4,02 ! -
a0 P X 370 X 2 3,7:3,7: 393 e 3735 383 4,50
70% X 39¢3 % 3,5(3,47 3,50 , 4,00
b % , XX 3,17 X
60% % X = 2,89 X 3,50
50% 520 & % 3,00
A RN A A ERE R R R R Rl
20% = | = B
10% = = B = B B B s - 150
0% || [ || I [ || ﬂ_ | || || 1.00
X D LSRR DL DL D DR >
(TG E FUEF (S S o;?”é < (1 ‘&\e@ S48 <8 B <
XX o Z o N O
& ) &\f—;" (1\85‘ F &’(\ ?}\Q? o R &
,b((b ’b@ A K4 &
o R R RS
'Q/Q B o) e ’\QI
5 Ny & <
'{&o "b& "b&
S 44 4%
&
m1l W2 3 m4 =5 XAtlag
5.b. dbra: Oktatéi munka biztositott infrastrukturdlis feltételei, AJK
D. Mennyire biztositottak az On oktatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei?
BTK, Total
100% 5,00
90% . 4,1(419
o 0402 3,7;3,8¢3,93 373738 383 #°0
80% o e . 370 %X 3503 3,534,570 37" 200
70% 34z o 3343267, x X X oYX e XX T
60% % X 2,8¢2,89 X X 3,50
50% - 2% 3,00
40% | B B 2,50
30% B B B s B B -
oo m | | | | ‘; | | | | . B | | - 2,00
10% = — B = = = n - 150
0% || r || ‘ | | || [J || || 1'00
X D L D L AR L LD DS RLSEDTR
(AT F 1 F S TS og,xé RS @e@ 878 <8 %<
8 S @ o x> 0 &
& o (’\\»é & & ,§~°‘I’b & al &
’bolb ’b\.’b ’bv @ \(&7
2" 5 R &
R S & >
‘o% N ((‘\ <
N ,\‘?
, N 4

m1l W2 3 m4 =5 XAtlag

5.c. abra: Oktatéi munka biztositott infrastrukturalis feltételei, BTK
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D. Mennyire biztositottak az On oktatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei?

HTK, Total
4,70 4,67 4,70
100% 0 ool g ate 430 M0y, a1z >0
0% P2 X 370 % 3,77 X 39 37¢. .3903757°"3,83 450
() ’ X X 173,47 X
70% X 3,26 X X % X x 400
60% Z 2,89 X 3,50
50% g 3,00
40% B | | 2,50
30% B B B 2 B B B =
20% | | | | | | | g 200
R EHEHEHEHEHEHEREH R B
0% = u = “ 1,00
ORI N NI IS I N SN S N N SR v I SR P
@6‘0 818 F 1 ol S Q(’,xé SR s{@ée’ <8 @fbﬁo <8 8’@& <8
> X QO >
& & &€ o g \3}\% & ,bb'z’& %@“
%S R A o
&R R &
Q) P ‘OQO 4
g &
Hl W2 3 w4 ©5 xAtlag
5.d. abra: Oktatéi munka biztositott infrastrukturalis feltételei, HTK
D. Mennyire biztositottak az On oktatéi munkdjénak infrastrukturdlis feltételei?
PK, Total
100% 4,38 4,4 4,44 5,00
4,1t ] 4,19 4,26 B
20% 40z & 370 X 2 X 3,7,3,8¢3,93 5 3740383 450
0 X X = 3,26 X | | 3,4. 3,47 X X 4,00
70% x : < 2,89 & 3,50
o B )
20% = = 25
30% B B = B R B = 51 2%
20% | I I | | | | || | | 2,00
0 | | || | | = || .. 150
18(2 I . || || I . || | 1’00
ORI I T RN N RN SV S S S SN S S
(2 () B N P Q Q' 9 Q'
y Q,é(\ ,\C’)\' \,’b(\’b ,\6\' Q‘(&O ,\C}' 0%(30 &C‘)\' N ,\C’)\' Q;;"O &6\' \"6{5\ ,\0\' QC\?} &C‘)\' v’b,b\"? ,\C’)\' b 4?} ,\O\'
> X N ¥ (o) X
¢ & ST MO
RS > -
S ‘e,Q'b QR éo\
‘;\’ ‘\-'000 .{\"0% Q:Q’
& ,
< &

ml m2 m3 w4 w5 xAtlag

5.e. abra: Oktatoi munka biztositott infrastrukturalis feltételei, PK
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D. Mennyire biztositottak az On oktatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei?

GESZK, Total
100% 419 5,00
90% 4,02 ’ 4,0( _ 4,0t 3,93
80% 3,61 . | 370361 % 3,64 3,7, | 34y 1 3755383 450
S0% X 326 X o X X ’ x| 400
60%2 2,94 X 52 2,8¢2,92 « 3,00 X 3,50
50% X = 3,00
40% | 2,00 X = 250
0% - i g ﬁ R § 20
9 || | | | | | | 150
18(2 || . || l . || || 1’00
X D N S A DL DL DN DS DS DD
¢ XX X0 ¢ X0, X NI D X & X9 O X( CAS
& O (& Ol N /\0@,@ «07}8{5‘ O RO T P
& R @ o S\ TS
“\\"0% ’b(b ’b‘(\ \(\OO
& @R R Qp(\
3 < S ¢
o N ¢
& &

ml m2 m3 w4 w5 xAtlag

5.f. dabra: Oktatoi munka biztositott infrastrukturdlis feltételei, GESZK
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D. Mennyire biztositottak az On kutatéi munkajanak
infrastrukturalis feltételei?

100% 5,00
90% 4,50
80%
4,00
70% — [3,75 3,85 3,75
60% 3,47 3,50
50% 3,00
40% 2,50
30%
2,00
20%
10% 1,50
0% 1,00
o S NS NS -
éofb & < & ‘ 4’\(,o @"o
2° & 5 N
) N v b’b &
S % O
'b@o "b(\e
S s
<O &
& Y
2 N
B @%
] 0 3 4 5 Atlag
6.a. dbra: Kutatoi munka biztositott infrastrukturalis feltételei
D. Mennyire biztositottak az On kutatéi munkdjénak infrastrukturdlis feltételei?
AJK, Total
100% 5,00
90% 4,05
80% 375 365 38 363 376 383 375 40
o X ) % , 3,47 3,55 % 4,00
° X X X X X
60% X 3,50
50% 3,00
40% = 2,50
30% - - = -
0% || B || || 200
10% — = - N B 1,50
0% 1,00
o N QS N NE N NS N L& N
@Q'z» " L & R 2 R & A L "b&o X £ | & « 2
& & <l &
<& ? &
& &
&

m1l m2 E3 w4 w5 XAtlag

6.b. dbra: Kutatéi munka biztositott infrastrukturdlis feltételei, AJK
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D. Mennyire biztositottak az On kutatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei?

BTK, Total
100% 5,00
90% 4,50
3,85 ’
80% 3,75 358 ’ 3,71 3,76 3,62 3,75
Jou | 344 % ) x 3,44 3,47 = X 4,00
60% X X X 3,50
50% 3,00
;‘8‘? B 2,50
3 - — - - -
Bl BN R N R
10% — =] o ,
0%‘: . || - || || 1,00
LN > K > NS > NS > & >
& Y E ¢ FE S
° & g &
Q"’ZIQ & ,bb’b no*
O 3
N z@\
&
H1l W2 M3 m4 =5 XAtlag
6.c. abra: Kutatéi munka biztositott infrastrukturalis feltételei, BTK
D. Mennyire biztositottak az On kutatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei?
HTK, Total
100% 4,70 5,00
90% % 4,40
° 4,50
80% 375 X 38 379 s 30376 3o 375
70% X X ’ X . X '
60% X X 3,50
50% 3,00
=
6 | — - | -
0% I - E = = -
10% — = o ,
0% . || | || 1,00
S A Q N NS Y NS Y Q7 A
,(b({b < ox\'b S < o\? QC\ Q}Q ;\0&,6 ¥ ;‘}%0 < (a)\”b Q*Q\"b « &
Qgﬂﬁ é)fo ’b&&@ so‘{.-o
K &
& &
&

Hl W2 3 w4 m5 XAtlag

6.d. abra: Kutatoi munka biztositott infrastrukturalis feltételei, HTK
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D. Mennyire biztositottak az On kutatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei?

PK, Total
100% 4,57 4,58 436 429 5,00
90% X X : 4,50
80% 3,75 3,85 X 3,76 X 3,75 ’
° 365 347 4,00
70% X X ’ X X '
X 3,50
60% X ,
50% 3,00
gng = 2,50
6 - = - | -
O . = = = -
10% — . - | RS
0% || || || || 100
O AN Q& AN N AN NS A\ Q7 N
R R A
3 9 NS kY
‘%'g,Q v ,bb"’ ‘élo\“-
8 o
Q &
&
Hl W2 M3 w4 55 xAtlag
6.e. abra: Kutatéi munka biztositott infrastrukturalis feltételei, PK
D. Mennyire biztositottak az On kutatéi munkajanak infrastrukturalis feltételei?
GESZK, Total
100% 419 5,00
90% ,
80% 3,75 % 3,85 . 376 3,75 4,50
70% o x 3,47 3,43 3,50 4,00
6318 X X . X
. v 300 x e X 3,50
50% RS X 3,00
=
3 - — - - -
EER RN B R R
10% — — _ = ,
0% | || || 100
O A Q& N N, A\ N A O A
PO & ST & & <8°
Q‘OQ,Q’b ’-;\'o ,§>/§9 o\éo
p &
& &
&

m1l W2 3 m4 =5 XAtlag

6.f. abra: Kutatoi munka biztositott infrastrukturalis feltételei, GESZK
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5 Trendek, folyamatok (E blokk)

Az utolsé kérdésblokkban hat kérdés kapott helyet, melyek koziil az elsé négynél 11 teriilet
koziil kellett kivalasztani a valaszadéknak harmat, az alapjan, hogy milyen teriileten
tapasztaltak az elmult egy évben érzékelheto pozitiv valtozast az egyetem mitkodésében,
illetve sajat szervezeti egységiik miikodésében ¢s azalapjan, hogy az egyetem miikodésének,
illetve sajat szervezeti egységiik miikodésének mely teriiletén valtoztatnanak feltétleniil.

Teriiletenként 0sszegzésre keriilt, hogy hanyan valasztottdk ki az adott teriiletet, majd az
egyetemre irdnyulo két kérdés igy kapott gyakorisagai, illetve sajat szervezeti egységre iranyulo
két kérdés gyakorisagai egy-egy kozos diagramon kertiltek abrazolasra. (7-8. abrak)

Az egyetemre vonatkozoan az egyes teriileteknek a gyakorisagok alapjan felallitott sorrendje
alapjan elmondhatd, hogy leginkabb a 'bels6 tovabbképzések', a 'munkavégzéshez
sziikséges infrastruktira' és a 'szakmai fejlodés tamogatasa' teriiletén tapasztaltak pozitiv
valtozast a valaszado oktatok, mig a leginkabb fejlesztendo teriiletek az 'anyagi elismerés',
az 'informaciéaramlas' és a 'kétiranyd kommunikacio'. Kiilon emlitésre méltd, hogy az
'anyagi elismerést' mint sziikséges fejlesztendd teriiletet kozel kétszer annyian jeloltek
meg, mint barmelyik mas fejlesztendd tertiletet.

Osszevetve a tapasztalt és az 4hitott valtoztatasok teriileteit ldthat6, hogy egyetemi szinten a
'szakmai fejlodés tamogatasa', a 'belsé tovabbképzések', a 'munkavégzéshez sziikséges
infrastruktura', a 'munkakornyezet, munkahelyi biztonsag', a 'munkahelyi légkor' és a
'szakmai tanacsadas, timogatas' teriiletén a valaszado oktatok pozitiv valtozast érzékeltek
és kevésbé varnak el tovabbi fejlesztéseket a kozeljovoben. Ezek koziil emlitésre mélto a
'belsé tovabbképzések' teriilete, ahol a valaszadok koziil tobb, mint tizennégyszer annyian
tapasztaltak pozitiv valtozast az elmult évben, mint ahinyan elvarnanak tovabbi
valtoztatast a kozeljovoben.

Azon terliletek, ahol a valaszadd oktatok egyetemi szinten Kkevéssé érzékeltek pozitiv
valtozast, azonban ezt igencsak sziikségesnek tartanak: az 'emberi erdéforrasok, szakmai
hozzaértés', az 'informaciéaramlas', a 'kétiranyt kommunikacié', a 'munkatarsak
motivacidja', a 'szakmai fejlédés tamogatasa' és az 'anyagi elismerés'. Kiilon kiemelendd
itt a 'kétiranyd kommunikacié' és az az 'anyagi elismerés', ahol a valaszadok koziil tobb,
mint hétszer annyian varnanak el pozitiv valtozast, mint ahanyan tapasztaltak ilyet az
elmult évben. (7. abra)
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7.a. dbra: Erzékelhetd pozitiv valtozdsok és fejlesztendd teriiletek az egyetemen
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7.b. dbra: Erzékelhetd pozitiv valtozdsok és fejlesztendd teriiletek az egyetemen, AJK
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Az egyetem miikddésében, PK
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7.e. abra: Erzékelhetd pozitiv valtozdsok és fejlesztendo teriiletek az egyetemen, PK
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7.f dbra: Erzékelhetd pozitiv viltozdsok és fejlesztendd teriiletek az egyetemen, GESZK

33




Attérve az oktatok sajat szervezeti egységében tapasztalt valtozasok és a vart fejlesztések
teriileteinek vizsgalatara, elmondhatd, hogy itt - az egyetemi szinthez képest - kevésbé voltak
¢rzékelhetOk nagy eltérések a tapasztalt és az elvart gyakorisagok, valamint az egyes teriiletek
gyakorisagai kozott, kivételt képez ez aldl az 'anyagi elismerés teriilete'.

A valaszad6 oktatok sajat szervezeti egységiikben leginkabb a munkahelyi légkor' teriiletén
tapasztaltak pozitiv valtozast. A leginkabb fejlesztendd teriiletek az 'anyagi elismerés', a
'munkatarsak motivacidja', a 'munkavégzéshez sziikséges infrastruktura' és az
'informacioaramlas’'.

Itt is elmondhato - csak gy, mint egyetemi szinten - hogy az 'anyagi elismerést' mint
sziikséges fejlesztendo teriiletet tobb, mint kétszer annyian jelolték meg, mint barmelyik
mas fejlesztend6 teriiletet. Osszevetve a tapasztalt és az ahitott valtoztatasok teriileteit 1athato,
hogy a 'szakmai fejlodés tamogatisa', 'belsé tovabbképzések', 'munkakornyezet,
munkahelyi biztonsag' és 'munkahelyi légkor' teriiletén az oktatok pozitiv valtozast
érzékeltek és kevésbé varnak el tovabbi fejlesztéseket, a sajat szervezeti egységek szintjén.
Ezek koziil emlitésre mélto a 'belsoé tovabbképzések' teriilete, ahol a valaszadok koziil tobb,
mint haromszor annyian tapasztaltak pozitiv valtozast az elmult évben, mint ahanyan
elvarnanak tovabbi valtoztatast a kozeljovoben.

A sajat szervezeti egységek szintjén megvizsgaltuk azon teriileteket is, ahol a valaszado
oktatok szerint Kkevéssé volt érzékelheté pozitiv valtozas, azonban ezt igencsak
sziikségesnek tartanak. Ezen teriiletek a kovetkezdk: a 'emberi eréforrasok, szakmai
hozzaértés', az 'informacioaramlas’', a 'munkatarsak motivacioja', az 'anyagi elismerés'
¢és a 'munkavégzéshez sziikséges infrastruktura'. Ezek koziil az 'anyagi elismerés' emelendd
ki, ahol a valaszadék koziil tobb, mint nyolcszor annyian varnanak el pozitiv valtozast,
mint ahdnyan tapasztaltak ilyet az elmult évben. (8. dbra)
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8.b. dbra: Erzékelhetd pozitiv viltozdsok és fejlesztendd teriiletek a szervezeti egységekben, AJK
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8.c. dbra: Erzékelhetd pozitiv vdltozdsok és fejlesztendd teriiletek a szervezeti egységekben, BTK
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Sajat szervezeti egység m(ikodésében, PK

M érzékelhetd pozitiv véltozas ~ ® fejlesztendd teriilet
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8.e. dbra: Erzékelhetd pozitiv valtozdsok és fejlesztendd teriiletek a szervezeti egységekben, PK
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E kérdésblokk utolso két kérdése az egyetem reformatus jellegének érzékelhetoségét,
valamint az egyetemmel mint munkahellyel valo elégedettséget kivanta felmérni. Mindkét
kérdést a kovetkezd négyfoki skala segitségével értékelhették a valaszadok:

1 - egyéaltalan nem,

2 - kevésbé,

3 - tobbnyire,

4 - teljes mértékben.

Azon vélaszadok aranya, akik nem akartak, vagy nem tudtak valaszolni igen alacsony (a két
kérdésnél rendre 2%, illetve 8%) volt. Az egyetem reformatus jellege a legtobb valaszadé
szerint 'tobbnyire' érzékelhetd. Az egyes valaszlehetéségek pontszdmainak atlaga 2,90. A
legtobb valaszad6 oktaté az egyetemmel mint munkahellyel 'tobbnyire' elégedett, az
atlagos elégedettség 2,92. (9. abra)
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9.a. abra: Az egyetem reformatus jellegének érzékelhetdsége és elégedettség az egyetemmel
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9.b. dbra: Az egyetem reformatus jellegének érzékelhetésége és elégedettség az egyetemmel, AJK
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Erzékelhet reformatus jelleg és a munkahellyel vald elégedettség
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9.c. dbra: Az egyetem reformatus jellegének érzékelhetésége és elégedettség az egyetemmel, BTK
Erzékelhet reformatus jelleg és a munkahellyel vald elégedettség
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9.d. abra: Az egyetem reformatus jellegének érzékelhetdsége és elégedettség az egyetemmel, HTK
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Erzékelhet reformatus jelleg és a munkahellyel vald elégedettség
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9.e. abra: Az egyetem reformatus jellegének érzékelhetésége és elégedettség az egyetemmel, PK
Erzékelhetd reformatus jelleg és a munkahellyel vald elégedettség
GESZK , Total
100% 4,00
90%
80% 3,50
60% X x '
50% 2,50
40%
30% 2,00
20% 1,50
10% e
0% [ — 1,00
E.5. Mennyire érzékelhetd Total E.6. Osszességében Total
On szadmara az Egyetem mennyire elégedett a
reformatus jellege? munkahelyével?

Wegyaltaldn nem  mkevésbé mtobbnyire mteljes mértékben X dtlag

9.1, abra: Az egyetem reformatus jellegének érzékelhetosége és elégedettség az egyetemmel, GESZK
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