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1 Bevezetés

A Karoli Géspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol félévente
elégedettségmeérést végez hallgatoi korében. Az adatfelvétel online megkérdezés forméajaban,
az UniPoll rendszerben, zart kérddivekkel torténik. Az ,,Oktatéi Munka Hallgatoi
Véleményezése” (tovabbiakban: OMHYV) kérdéiven egy adott kurzus adott oktatdja
véleményezhetd, az adott kurzus hallgatoi altal (igy egy hallgatd egy félévben tébb OMHV
kérddivet is kitdlthet). A kérdések az oktatok modszertani kultarajat, a kurzus kozvetlen
infrastrukturajat, az oktatonak a kurzus lebonyolitdsdval kapcsolatos kotelezettségeinek
teljesitését; a hallgatoval szemben tamasztott kovetelmények egyértelmiiségét, teljesithetdségét
¢érintik. A folyamatos visszajelzések egy korkords visszacsatolasi folyamatot eredményeznek,
mely az oktatds mindségének javulasahoz vezethet.

Jelen dokumentum 2021/2022 2. félévére vonatkozdan mutatja be a kérdéiv eredményei alapjan
a hallgatok véleményét karonként €s Osszesitve is, a teljes egyetemre vonatkozdan. A
kiértékelés folyaméan az eredmények az érvényes valaszok aranyaban — a nem valaszolasok
torzitd hatasanak kisziirésével — keriilnek bemutatasra.

Az eredmények teljeskori megismerése okan az adatokat kétféleképpen mutatjuk be:
(1) a valaszlehetoségek szazalékos megoszlasanak ismertetésével, amivel egy atfogébb
képet kapunk a hallgatok véleményérol,

(2) valamint egy atlag érték meghatarozasaval.

2021/2022 2. félévében 0sszesen 16.928 OMHYV kérddivet toltottek ki az egyetemen, melybdl

= 4.663 (27,5%) az Allam- és Jogtudomanyi Kar (a tovabbiakban: AJK),

= 8.731 (51,6%) a Bolcsészet- és Tarsadalomtudomdanyi Kar (a tovabbiakban: BTK),

= 140 (0,8%) a Hittudomanyi Kar (a tovabbiakban: HTK),

= 2.813(16,6%) a Pedagdgiai Kar (a tovabbiakban: TFK),

= 581 (3,4%) a Szocialis és Egészségtudomanyi Kar (a tovabbiakban: SZEK) oktatdirdl
alkotott hallgatéi véleményeket tiikrozi.

Az Osszegyetemi eredmények értelmezésekor fontos szem el6tt tartani, hogy mivel a BTK a
legnagyobb hallgatoi 1étszdmt kar — ami a valaszok ardnyaban is megmutatkozik — igy az
Osszegyetemi eredményeket leginkabb e kar hallgatoinak véleménye hatdrozza meg.




2 Elmaradt orak és hianyzasok

Felmérésre keriilt, hogy hany olyan eldadas/gyakorlat volt, melyrdl a valaszad6 hallgato
hidnyzott, illetve, hogy hany 6ra maradt el potlas vagy helyettesités nélkiil. A hallgatok mindkét
kérdést négyfoku skalan értékelhették, a hianyzasok esetén az (1) egyaltalan nem vettem részt,
(2) tobb mint a felérdl, (3) tobb mint haromszor, de maximum az 6rak felérdl (4) haromszor
vagy kevesebbszer; az oraelmaradasok esetén az (1) 5-nél tobb 6ra maradt el, (2) 2, vagy 2-nél
tobb 6ra maradt el, (3) 1 6ra maradt el, (4) egyaltalin nem maradt el 6ra valaszlehet6ségekkel.

A hianyzasok kapcsan a legszembetlindbb, hogy a valaszadok jelentds tobbsége haromszor
vagy kevesebbszer’ hianyzott az értékelt 6rakrol: az AJK-n 80% feletti, a BTK-n, a HTK-n és
a SZEK-en 85% feletti, mig a TFK-n 95% feletti ezen valaszok ardnya; a teljes egyetemet
tekintve pedig 86,0%. Eszreveheté még az is, hogy az AJK-n — a tobbi karhoz képest — magas
azon valaszadok aranya (7,1%), akik 'egyaltaldan nem vettek részt' az értékelni kivant 6rdn. A
kérddiv beallitasoknak koszonhetden azonban ezen hallgatok (akik egyaltalan nem vettek
részt), a kérdoiv kitoltését nem folytathattdk, az adott orat és oktatdjat nem értékelhették (1.
abra).

A potlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt ordk esetében szintén elmondhat6, hogy dontd
tobbségben a legjobb értékelés domindl. Egyetemi szinten az értékelések 91,0%-a szerint
’egyaltalan nem maradt el 6ra’, a masodik leggyakoribb vélasz az volt, hogy ’1 6ra maradt
el’ (ennek ardnya egyetemi szinten 6,7%) (2. abra).

A valaszokat bemutatd 2. abran szembetiind, hogy a tobbi karhoz képest a HTK-n magasabb
(16,2%) az 'egy o6ra maradt el' valaszok ardnya, valamint a '2, vagy 2-nél tobb 6ra maradt el'
(7,7%) valaszok aranya, a SZEK-en pedig az '5-nél tobb 6ra maradt el' valaszok aranya magas
(3,5%) a tobbi karhoz képest.

Osszességében tehat az dramulasztasok tekintetében a hallgatoi valaszok arrol szdmolnak be,
hogy az ordk dontd tobbségét megtartottdk, és azokon nagy szazalékban részt is vettek a
hallgatok (fliggetleniil attol, hogy a Tanulmanyi és Vizsgaszabalyzat csak a gyakorlatok esetén
ir el6 kotelezd, meghatarozott mértékii dralatogatast).
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1. dbra: Hianyzasok szama



Pétlas vagy helyettesités nélkil elmaradt érak
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2. abra: Potlas vagy helyettesités nélkiil elmaradt ordk



3 Oktatoi munka hallgatoi értékelése

Az oktatds mindségbiztositasat illetden kiemelt feladat a hallgatéi visszajelzések gytijtése az
oktat6i munkardl, melynek célja egyfajta igényfelmérés a kurzus mindségének vizsgalatahoz.
A beérkezett eredmények megfeleld hasznositasa az oktatas mindségének javulasahoz vezethet.
Az oktat6éi munkdra vonatkozo kérdések tobb oldalrdl kozelitették meg a témat; rakérdeztek az
oktatok  felkésziiltségére; az  eloadottak logikai  felépitésére, kovethetoségere,
jegyzetelhetoségére; az oktato eloadasmodjara; valamint a segitokészségére. A valaszaikat —

crer

Az Osszegyetemi atlagokat vizsgalva (3-7. dbra) megallapithato, hogy a valaszadd hallgatok
leginkabb az oktatok felkésziiltségével elégedettek (atlag: 4,72), ezt koveti a segitokészség
(atlag: 4,66); az eloadottak logikai felépitése, kiovethetosége, jegyzetelhetosége (atlag: 4,55)
és végiil eldaddasmod (atlag: 4,52), mellyel a hallgatok a legkevésbé elégedettek. Az atlagok
mellett aldtdmasztja a hallgatok Osszegyetemi elégedettségét az egyes szempontokra adott
'nagyon elégedett' (5) valaszok igen magas (73,2% ¢és 83,0% kozotti) ardnya és a 'nagyon
elégedetlen' (1) valaszok meglehetdsen alacsony (1,3% és 2,9% kozotti) aranya is.

Erdekes, hogy az egyes szempontok megitélésének atlagok alapjan felallitott sorrendje
karonként is az dsszegyetemi mintdzatot mutatja: a valaszadd hallgatok leginkabb az oktatok
felkesziiltségevel elégedettek, ezt koveti a segitokészség; az eldadottak logikai felépitése,
kovethetosége, jegyzetelhetosége ¢és végil eléadasmod, mellyel a hallgatok a legkevésbé
elégedettek. E sorrendet csupan a HTK valaszadé hallgatéinak a segitokészség esetén adott
kiugréan magas pontszama (atlag=4,78) bontja meg. Ez az atlag nemcsak a karon beliil a
tobbi szemponttal 6sszehasonlitva a legmagasabb, hanem a tobbi kar segitokészségre kiszamolt
atlag pontszamaval 6sszehasonlitva is. (7. a. dbra)

A kari kiilonbségekre helyezve a fokuszt lathatd, hogy az oktatok felkeésziiltségét, az eloadottak
logikai felépitését, valamint az eléaddsmédot a HTK, az AJK, a TFK és a BTK hallgatoi kozel
egyforman itélik meg, az atlagok eltérése 0,1 alatti, mig a SZEK oktatéira vonatkozé atlagok
elmaradnak a masik négy kar atlagaitol. (7. b. abra)

A segitékészség esetén az AJK, a TFK és a BTK oktatéinak megitélése hasonld, az atlagok
eltérése nem haladja meg a 0,06-ot. Ahogy az eldbb mar szerepelt: a HTK oktat6i a leginkabb
segitOkészek a hallgatok megitélése szerint (az atlagok alapjan) és a SZEK oktatoira e
kategoriaban is a legalacsonyabb atlagpontszam jellemzd. (7. b. ébra)

A fenti eredmények szerint tehat érdemes figyelmet forditani — a legalacsonyabb atlagokkal
rendelkezd — oktatoi eldadasmod fejlesztésére, mivel ennek formalasa kozvetlen hatassal lehet
a tobbi vizsgalt tényezdre is.




Oktatdi munka értékelése: Orai felkésziiltség
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3. dbra: Orai felkésziiltség értékelése



Oktatéi munka értékelése: El6adottak logikai felépitése, kovethetGsége, jegyzetelhetGsége
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4. dbra: Eléadottak értékelése



Oktatdi munka értékelése: El6adasmaod
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5. dbra: Eléaddasmod értékelése
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6. dbra: Segitbkészség értékelése
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Oktatoi munka értékelése: szempontok dsszevetése Oktatdi munka értékelése: karok 6sszevetése
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7. abra: Oktatéi munka értékelése: dsszehasonlitasok




4 Kijelolt irodalmak és kovetelményrendszer értékelése

Az oktatas mindségbiztositdsa érdekében kiemelt fontossagl, hogy képet kapjunk a kijelolt
irodalmakroél és a kovetelményrendszerrél. Az OMHV kérdéiv erre vonatkozoan két kérdést
tett fel: (1) Ertékelje a tantdrgyhoz kijelolt kitelezé és ajanlott irodalmat, tananyagot, annak
relevancidja szempontjabol és (2) Ertékelje a kovetelményrendszer egyértelmiiségét és annak
kovetkezetes alkalmazasat. A vélaszokat az oktatdéi munka értékeléséhez hasonldan egy 5 foku
skalan kellett megadni, ahol az 1-es jelentette a legrosszabb, az 5-6s a legjobb értékelést.

Mindkét kérdés esetén - csak ugy, mint az oktatéi munkdra vonatkozo kérdéseknél -
leggyakoribb volt az 5-6s valasz: a tantargyhoz kijelolt kotelezo és ajanlott irodalom,
tananyag értékelése esetén oOsszegyetemi szinten 78,2%; a kovetelményrendszer
egyértelmiiségének és kovetkezetes alkalmazdsdanak értékelése esetén 77,9% az 5-0s
valaszok aranya. Az 0sszegyetemi atlagok rendre 4,60 és 4,58. (8-9. abra)

A karonkénti atlageredmények kozott a tantargyhoz kijelolt kételezo és ajanlott irodalom,
tananyag értékelése esetén 0,25 a maximalis eltérés. Leginkabb a HTK valaszadé hallgatéi
elégedettek (atlag: 4,70); legkevésbé a SZEK (atlag: 4,45) hallgatéi. (8. abra)

A kovetelményrendszer egyértelmiiségével és kivetkezetes alkalmazdsaval az atlagok alapjan
legelégedettebbek a BTK valaszado hallgatéi (atlag: 4,59) és legkevésbé elégedettek a
HTK hallgatéi (atlag: 4,39). Az atlagok kozotti maximalis eltérés itt 0,20. (9. abra)




A tantdrgyhoz kijelolt kotelezd és ajanlott irodalom, tananyag, annak relevancidja munka értékelése
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8. abra: Kijelolt irodalmak értékelése



A kévetelményrendszer egyértelm(isége és annak kovetkezetes alkalmazasa
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9. abra: Kovetelményrendszer értékelése



5 Osszefoglalas

Osszességében elmondhaté, hogy a hallgatok 2021/2022 2. félévében kifejezetten
pozitiv véleménnyel voltak az oktatok munkija kapcsan, melyet a legmagasabb (5)

értékelések magas aranyai mellett a hallgatoi atlag elégedettségek is igazoltak.




