TAJEKOZTATO A MAB INTEGRALT INTEZMENYI AKKREDITACIOS
ELJARASAROL, VALAMINT
A 2026. SZEPTEMBER 29-30. KOZOTTI INTEZMENYI LATOGATASAROL

A Magyar Fels6oktatasi Akkreditaciés Bizottsag (MAB) a nemzeti felsdoktatasrol szolo
2011. ¢évi CCIV. torvényben (Nftv.) 70. § (1) bekezdése alapjan a fels6oktatasi
intézményekben folytatott képzés, tudomanyos Kkutatas, miivészeti tevékenység
minoségének ¢és az ezeket tdmogatd, a fels6oktatasi intézmény bels6 minéségbiztositasi
rendszere miikodésének kiilso értékelésére létrehozott, fiiggetlen orszagos szakértoi
testiilet, amely szakértéként kozremiikodik a felsdoktatasi intézményekkel kapcsolatos
eljarasokban.!

A MAB f6 feladata Magyarorszag felsdoktatasi intézményeiben a szinvonalas és korszeri
oktatast, tanulast, kutatast és fejlesztést elosegito értékeld tevékenység, a képzés szintjeire
kiterjedé és valamennyi érintettjét bevoné és tamogaté mindségbiztositas. A MAB
tevékenysége sordn a nemzeti felsGoktatdsra vonatkozd jogszabalyokra figyelemmel latja el
mindségértékeld és -hitelesitd feladatait.

A MAB {6 célja — az Eurodpai FelsGoktatasi Mindségbiztositasi Szovetség (ENQA) teljes jogu
tagjaként, valamint az Eurdpai FelsGoktatasi Mindségbiztositasi Regiszterben (EQAR)
regisztralt és az Orvosképzési Vilagszovetség (WFME) altal elismert szervezetként — a magyar
fels6oktatas versenyképességének atfogd szakértéi tamogatasa, és e cél megvaldsitasa
érdekében
o értékeli a felsGoktatdsi intézmények és az altaluk folytatott képzések megfelelését az
ESG standardoknak és iranyelveknek (orvosképzés estén a WFME — BME
standardoknak is);

o tamogatja a felsdoktatasi intézményeket abban, hogy elérjék a sajat maguk altal
kialakitott €s megvaldsitani kivant mindségcélokat, s alkalmazni tudjak az ezekhez
rendelt belsé mindségbiztositasi tevékenységek folyamatos, a PDCA (plan-do-check-
act) elveket kdvetd rendszeres fejlesztését, javitasat;

o teljesiti a felsooktatasi akkreditacio (mindséghitelesités) nemzeti és nemzetkozi,
elvarasait, s ciklikus akkreditacios tevékenysége soran azt vizsgalja, hogy egy adott
intézmény és annak képzési tevékenységei megfelelnek-e az ESG standardoknak;

o hitelesiti, azaz megfelelés esetén “akkreditalja” a vizsgalt felsooktatasi intézményt,
és értékelo jelentésében (tovabbi) fejlesztésre vonatkozé javaslatokat is
megfogalmaz

o véleményezi az egyetemi tanari palyazatokat a nemzeti felsdoktatasrol sz6l6 2011.
évi CCIV. torvényben (Nftv.) meghatdrozott elvarasok figyelembevételével.

' Ld. bdvebben: https://www.mab.hu/ honlapon és a https://www.mab.hu/wp-content/uploads/MAB-
alapvet%C5%91-szerepe.pdf dokumentumban foglaltakat.
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A MAB 2025-2030 kozotti atfogo stratégiai céljai kozott szerepel a felsooktatasi
intézményi szintlii akkreditacié szerepének tovabbi erdsitése, ezért a képzési programok
kiilon értékelésénél korszerlibb és komplexebb mindséghitelesités érdekében 2026-t6l
kezdddoen bevezette az integralt (a felsooktatasi intézmény és valamennyi képzés, benne
a_doktori képzés egyiittes értékelése) akkrediticios eljarast, 6sszhangban az EHEA ¢és
europai unios (EU) fels6oktatasi trendekkel.

Az intézményi akkreditacios eljaras célja a felsdoktatasi intézmények Europai FelsOoktatasi
Térségre vonatkozd mindségbiztositasi iranyelvek és sztenderdek szerinti miikodésének
vizsgalata és hitelesitése. Az intézményi akkreditacio rogzitett célja, hogy igazolja, hogy a
felsdoktatasi intézmény az ESG 2015 (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the
European Higher Education Area) sztenderdjei és iranyelvei szerint folytatja tevékenységét,
mindségbiztositasi rendszere folyamatosan nyomon koveti, értékeli a sztenderdeknek vald
megfelelést, és aktivan kozremitkddik az értékelés eredményei alapjan a megvaldsitast segitd
intézkedések, folyamatok kidolgozasaban.

A sikeres intézményakKkreditacio6 azt jelenti, hogy a MAB hatarozataval hitelesiti, hogy a KRE
oktatasi ¢s tudomanyos tevékenysége, lizemeltetései és mitkddési folyamatai, valamint az ezt
nyomon kovetd belsé mindségbiztositasi rendszer megfelelnek az ESG 2015-ben rogzitett
mindségi sztenderdeknek és iranyelveknek.

Az ESG mozaiksz6 az Eurdpai FelsOoktatasi Térség mindségbiztositdsi standardjait és
iranyelveit (Standards and Guidelines for Quality Assurance in the European Higher Education
Area) jeloli. 2005-ben fogadtiak el a felsdoktatasért felelds miniszterek a Felsdoktatasi
Mindség-biztositds Eurdpai Szovetsége (ENQA) és az Eurdpai Hallgatoi Szervezet (ESU), az
Eurdpai Fels6oktatasi Intézmények Szovetsége (EURASHE) és az Eurdpai Egyetemek
Szovetsége (EUA) javaslata nyoman. A valtozo oktatasi kornyezet €s hallgatoi igények hatasara
2015-ben atdolgoztak az iranyelveket. Az 0 szabalyozas tobbek kozott az innovativ oktatési
¢s értékelési mddszerek alkalmazéasat, a hallgatokozpontii tanulast és tanitdst helyezi a
kozéppontba. A standardok €s iranyelvek részletes leirasa itt olvashato:

https:// www.mab.hu/wp-content/uploads/ESG_kotet OFI2016 ESGmagyar.pdf

A MAB az intézményi akkreditacids eljaras soran azt vizsgalja, hogy mennyiben valdsultak
meg az Eurdpai Felsdoktatasi Térség mindségbiztositasanak (ESG 2015) sztenderdjei és
iranyelvel az intézményilinkben miikodé mindségiranyitasi rendszer keretei kozott. A
vizsgéalddas fobb teriileteinek rovid attekintése:

ESG 2015 szempont Tartalom (az ESG iranyelvek egyes kiemelt
elemei)
ESG 1.1 Mindségbiztositasi A mindségbiztositasi rendszer alapdokumentumai,
politika szervezete és milkodése
Tervezés-cselekvés-ellendrzés-beavatkozas
(PDCA) ciklus
ESG 1.2 A képzési programok Mintatantervek
kialakitasa, jovahagydsa | Tanulmanyi szabalyzatok
Tanulmanyi tajékoztatok
Képzési programok jovédhagydsanak eljardsa



https://www.mab.hu/wp-content/uploads/ESG_kotet_OFI2016_ESGmagyar.pdf
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/ESG_kotet_OFI2016_ESGmagyar.pdf
https://www.mab.hu/wp-content/uploads/ESG_kotet_OFI2016_ESGmagyar.pdf

ESG 1.3 A hallgatokdzponta Rugalmas tanuldsi Gitvonalak és korszeri
tanulds, tanitas ¢és pedagogiai modszerek
értékelés Az értékelés hagyomanyos és alternativ eszkdzei
Mentoralas
A panaszok kezelésének és kivizsgalasanak modja
ESG 1.4 A hallgatok felvétele, Hallgatok felvételének, elore haladasanak és a
elorehaladésa, végzes feltételeinek pontos leirdsa
tanulmanyaik Tanulméanyi tajékoztatok
elismerése és a Tanulmanyi szabalyzatok
képesités odaitélése Kreditelismerési eljarasok
ESG 1.5 Gazdalkodas az Oktatok felkésziiltsége, mindsitettsége
er6forrasokkal (emberi | Mddszertani ismeretei
eréforras, Oktat6i eredményessége, hatékonysaga
infrastruktiira) Oktatok teljesitményértékelése
ESG 1.6 A tanuldstamogatas Tanulmanyi adminisztracid
eszkdzei, a hallgatoi Konyvtar
szolgaltatasok Targyi infrastruktura, informatika
Osztondijak, palyazatok
Hallgato6i tdimogatasok
Tehetséggondozas
Mobilitas
Karriertanacsadas
Mentoralas, Lelki segélyszolgalat
ESG 1.7 Informaécié kezelés Az intézmény oktatési és kutatasi
tevékenységeinek, szolgaltatasainak
eredményességét mérd adatok gyiijtése és
elemzése
ESG 1.8 Nyilvédnos informéciok | A fentiek nyilvdnossiga
ESG 1.9 Képzési programok Képzések rendszeres id0kozonként torténd
nyomon kovetése értékelése, feliilvizsgalata
ESG 1.10. Rendszeres kiilsé MAB, mint mindségtanusitd szervezet, eljarasai és
mindségbiztositas hatérozatai
egyéeb kiils6 audit testiilet
ESG III. A tudomanyos Kutatomiihelyek, kutatdcsoportok
kutatéssal kapcsolatos Hazai és nemzetkozi konferencidk
eljarasok Oktatok publikécios tevékenysége
Kutatds tamogatasa

A KRE mindéségbiztositasi tevékenységét az alabbi dokumentumok hatirozzak meg:

= a7z ESG 2015 standardjai és iranyelvei

= 3 KRE Kiildetésnyilatkozata

= a3 KRE Mindségpolitikai Nyilatkozata

= 3 KRE Stratégiaja

= a KRE Intézményfejlesztési Terve

= a3 KRE Mindségfejlesztési Stratégidja

= a3 KRE Szervezeti és Mukodési Szabalyzat 1. Szervezeti és Mukodési Rend

= g KRE Mindségbiztositasi Szabalyzata

= a KRE Mindségiranyitasi szervezete €s annak mukodése

= ¢és egyéb KRE szabalyzatok
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= a7z Egvetemi Mindségbiztositasi Bizottsdg (EMB) és a Kari Mindségbiztositasi
Bizottsagok, Doktori MinOségbiztositasi Bizottsagok
= 3 KRE Mingségbiztositasi folyamatelemzései, mérései (0sszefoglalok).

Az akkreditacios felkésziilés soran a KRE Szenatusa elfogadta/médositotta a KRE
Minéségbiztositasi Szabalyzatat és egyéb KRE szabalyzatait. valamint a KRE MAB-nak
megkiildott Intézményi onértékelé jelentését, amelyet a Rektor altal felkért Akkreditacios
Munkacsoport a Karokkal, Doktori Iskoldkkal ¢és kozponti szervezeti egységekkel
egytittmikodve készitett el6. Az dnértékeld jelentés az ESG 2015 szempontrendszere alapjan
foglalja Ossze az el6z0 intézményi akkreditacios eljaras ota eltelt iddszakban végzett
mindségfejlesztési tevékenységek eredményeit, atfogo képet adva a KRE 6t Karan és a Doktori
Iskoldkban folyd oktatasi és tudomanyos tevékenységekrdl, a miikodési folyamatok
szabalyozottsagarol és eredményességérol.

A Rektor altal felkért és kinevezett Akkreditaciés Munkacsoport koordinalja az akkreditacios
elokésziileteket Prof. Dr. Stipta Istvan egyetemi tanar, rektori fétanacsadd vezetésével.

A MAB Latogaté Bizottsag 2026. szeptember 29. és 2026. szeptember 30. napjan
személyes interju és kiilonbozd panelbeszélgetések keretében tajékozodik az intézményi
mindségbiztositasi tevékenységek miikdodeésérdl €s eredményességérdl, ezt kovetden allitja
Ossze értékeld jelentését.

Prof. Dr. Trocsanyi Laszlo Henrik s.k.
rektor
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AZ INTEZMENYI BELSO MIN@SEGBIZTosiTAs STANDARDJAI ES
IRANYELVEI
ESG 2015 (Kivonat)

1.1 Mindségbiztositasi politika

Standard: Az intézmények rendelkezzenek publikus és a stratégiai menedzsment részét képezd
mindségbiztositasi politikaval. Ezt a belsd érintettek [azaz a hallgatdk, az oktatok és a nem
oktatd személyzet] dolgozzak ki és valositsak meg, megfeleld struktarak €és folyamatok révén,
a kiilso érintettek [felhasznalok, munkaadok, partnerek] bevonasaval.

Iranyelvek: A mindségpolitika és annak eljarasai a f6 pillérei az intézmény koherens mindség-
biztositdsi rendszerének, amely folyamatos mindségfejlesztési ciklusként hozzédjarul az
intézmény elszdmolasi kotelezettségének teljesitéséhez. Eldsegiti a mindségkultura ki-
alakulasat, amelyben az intézmény minden szerepldje feleldsséget vallal a mindségért és az
intézmény minden szintjén részt vesz a mindség biztositdsaban. Ennek tdmogatasa érdekében a
mindségpolitika formalis statusu €s nyilvanosan hozzaférhetd.

A mindségpolitika akkor a leghatasosabb, ha tiikrdzi a kutatés, illetve a tanulas és tanitas kozott
meglévo viszonyt, tovabba figyelembe veszi az intézmény mitkodésének nemzeti kontextusat,
az intézményi kontextust és stratégiat. Ez a politika timogatja:
* amindségbiztositasi rendszer szervezését;
= atanszékek, intézetek/iskolak, karok és mas szervezeti egységek, valamint az intézmény
vezetésének, oktatdinak és nem oktatd alkalmazottainak, tovabba hallgatdinak
feleldsségvallalasat a mindségbiztositasban;
= az akadémiai integritast és szabadsagot, mikdzben fellép a csalés ellen;
= akiallast az oktatokat, a nem oktatd alkalmazottakat és a hallgatokat érinté minden fajta
intolerancia és diszkriminacio ellen;
= akiilsd érintettek bevonasat a mindségbiztositasba.

A kiilonféle bels6 mindségbiztositasi eljarasok leforditjadk a politikat a gyakorlatba, és
eldsegitik az intézmény minden szerepldjének részvételét. A mindségpolitika megvalodsitasa,
figyelemmel kisérése és feliilvizsgalata az intézmény hataskore. A mindségbiztositasi politika
az intézmény tevékenységének minden olyan elemét is lefedi, amelyet kiszervezett megbizott
vagy mas kozremiikodo végez.

1.2 ESG 1.2 A képzési programok kialakitasa és jovahagyasa

Standard: Az intézmények rendelkezzenek folyamatokkal képzési programjaik kialakitasara
¢s jovahagyasara. A képzési programokat ugy kell kialakitani, hogy elérjék kitlizott céljaikat,
beleértve az elvart tanulasi eredményeket. A program révén megszerezhetd képesités legyen
vilagosan meghatarozott és kozolt, utalassal a nemzeti képesitési keretrendszer megfeleld
szintjére, s ennek révén az Eurdpai Felsdoktatasi Térség képesitési keretrendszerére.

Iranyelvek: A képzési programok 4llnak a felsdoktatdsi intézmény képzésifeladatanak
kozéppontjaban. A hallgatoknak akadémiai tudast és képességeket kinalnak, beleértve a mas
teriiletekre atvihetdket is, amelyek befolyasolhatjdk személyes fejlddésiiket, illetve amelyeket
jovobeni palydjuk soran alkalmazni tudnak.



A kepze51 programok(at):

az intézmény stratégidjaval 6sszhangban allo, atfogd képzési célokkal alakitjak ki, és
egyértelmiien rogzitik az elvart tanulasi eredményeket;

a hallgatok és mas érintettek bevonasaval alakitjak ki;

kiils6 szakértelem és referenciapontok segitik;

tilkkrozik a felsGoktatdas Eurdpa Tandcs altal megfogalmazott négy céljat (lasd az
eldszoban: Hatokor €s koncepcio);

ugy alakitjak ki, hogy a hallgat6 zokkendmentes elérehaladéasat biztositsak;
meghatarozzak a varhat6 hallgatoi terhelést, példaul ECTS-kreditekben,;

ahol ez relevans, tartalmaznak jol illeszkedd gyakorlati lehetdségeket;

az intézmény formalis eljarasban hagyja jova.

ESG 1.3 Hallgatokozpontu tanulas, tanitas és értékelés

Standard: Az intézmények biztositsak képzési programjaik olyan megvalositasat, amely aktiv
szerepre Osztonzi a hallgatokat a tanuldsi folyamat létrehozasaban. A hallgatok értékelése
tiikkrozze ezt a megkozelitést. Gyakorlati lehetdségek a gyakornoki vagy egyéb olyan iddszakok,
amelyeket a hallgatdé nem az intézményben tolt el, de ahol a tanulmanyaihoz kapcsol6do
terlileten tapasztalatokra tehet szert.

Iranyelvek: A hallgatokozpontu tanulds €s tanitds fontos a hallgatod tanuldsi folyamat irant
érzett motivacidja, onreflexioja €s elkotelezettsége szempontjabol. Ezért koriiltekintden kell a
képzési programokat megtervezni és kivitelezni, eredményiiket értékelni.

A hallgatokozpontl tanulds és tanitds megvalositasa:

figyelembe veszi a hallgatok ¢és sziikségleteik sokféleségét, rugalmas tanuldsi
utvonalakat tesz lehetové szamukra;

kiilonféle tanitasi modokat vesz figyelembe €s alkalmaz, ahol az helyénvalo;
rugalmasan hasznal tobbféle pedagdgiai modszert;

rendszeresen értékeli és pontositja a képzési modokat és a pedagodgiai modszereket;
autondm tanuldéi  Ontudatra batorit, mikdzben gondoskodik a megfeleld
oktatdiiranyitasrol és tdmogatasrol;

eldsegiti a kdlesonds tiszteletet a tanulo-oktatd kapcsolatban;

megfeleld eljarasokkal rendelkezik a hallgatok panaszainak kezelésére.

Figyelembe véve a tanulmanyi értékelés jelentdségét a hallgatd eldre haladasa és majdani
karrierje szempontjabol, az értékelésre vonatkozd mindségbiztositasi folyamatok a
kovetkezokre terjednek ki:

az értékeldk ismerik a 1étezd teszt-és vizsgamodszereket, tovabba tdmogatast kapnak
képességeik fejlesztéséhez e téren;

az értékelés kritériumait és modszereit, valamint az osztdlyozas kritériumait eldre
nyilvanossagra hozzak;

az értékelés lehetdvé teszi, hogy a hallgaté megmutassa, milyen mértékben sajatitotta el
a kitlizott tanulmanyi eredményeket. A hallgatok visszajelzést kapnak, amely szlikség
esetén a tanulasi folyamatra vonatkozo tanacsokat is tartalmaz;

ahol az lehetséges, az értékelést egynél tobb vizsgaztatod végzi;

az értékelés szabalyai kitérnek a lehetséges enyhitd koriilményekre is;

az értékelést kovetkezetesen és igazsagosan alkalmazzak minden hallgato esetében, és
a rogzitett eljarasnak megfelelden végzik;

létezik formalis fellebbezési lehetdség a hallgatd szamara.



ESG 1.4 A hallgatok felvétele, elérehaladasa, tanulmanyaik elismerése és a képesités
odaitélése

Standard: Az intézmények kovetkezetesen alkalmazzak a teljes hallgatoi életciklust lefedo,
elézetesen meghatarozott ¢s kozzétett szabalyzataikat, példaul a hallgatok felvétele, elore
haladésa, tanulmanyaik elismerése €s a képesités odaitélése tekintetében.

Iranyelvek: A hallgato, a képzési program, az intézmény ¢€s a rendszer szempontjabol egyarant
elsérendiien fontos, hogy a hallgatok megkapjdk a megfeleld feltételeket €s tamogatast
felsdoktatasi elére haladasukhoz. Alapvetd, hogy legyenek a célnak megfeleld felvételi,
elismerési €s végzeési eljarasok, legfoképpen, amikor a hallgatd a mobilitads jegyében valt
felsdoktatasi intézmények, illetve rendszerek kozott.

Fontos, hogy a hozzaférés rendjét, a felvételi eljarasokat, kritériumokat kovetkezetesen és
atlathaté modon alkalmazzak, tovabba, hogy eligazito tdjékoztatast nyujtsanak az intézményrol
¢és a képzési programrol.

Az intézmény rendelkezzen olyan eljarasokkal és eszkozokkel, amelyek segitségével képes a
hallgatok eldre haladdsarol informaciodt gytijteni, azt folyamatosan kdvetni, és reagélni ra.

A hallgaté eldre haladdsa és mobilitasanak eldsegitése szempontjabol nélkiilozhetetlen a
felsoktatasi képesitések, a tanulmanyi id6 és a korabbi tanulméanyok —beleértve a nem formalis
¢s informalis tanulést is —igazsdgos elismerése. Az elismerési eljaras akkor megfeleld, ha az
intézmény
= elismerési gyakorlata 6sszhangban van a Lisszaboni elismerési egyezménnyel,
= egyiittmikodik més intézményekkel, mindségbiztositasi szervezetekkel €s a nemzeti
ENIC/NARIC kozponttal annak érdekében, hogy az elismerés orszadgosan egységes
legyen.

A végzés a tanulméanyok cstcspontja. A hallgatoknak meg kell kapniuk a megfeleld
dokumentumokat, amelyek leirjak, milyen képesitést szereztek, beleértve az elért tanulasi
eredményeket, valamint a folytatott és sikeresen elvégzett tanulmanyok kontextusat, szintjét,
tartalmat és statusat.

ESG 1.5 Oktatok

Standard: Az intézmények biztositsak, hogy oktatoik megfeleldé kompetenciaval
rendelkezzenek. Alkalmazzanak méltanyos és atlathatod eljarasokat oktatdik toborzéasara és
tovabbképzésére.

Iranyelvek: Az oktatd lényegi szerepet jatszik abban, hogy a hallgato sikeresnek érezze a fels6-
oktatasban toltott idejét, meg tudja szerezni a tudast, a képességeket €s tovabbi mas
kompetencidkat. A hallgatok sokfélesége ¢és a tanuldsi eredmények erds6dd szerepe
megkoveteli a hallgatokdzpontu tanulast €s tanitast, igy az oktatod szerepe is valtozik (lasd 1.3
standard).
A felsOoktatasi intézmények elsddleges feleldsséget viselnek oktatoik mindségéért és a
hatékony oktatdi munkat tdmogato koriilmények biztositasaért. Ez a kornyezet:

= vilagos, atlathat6 és tisztességes folyamatokat hoz 1étre, miitkodtet az oktatok felvétele

¢s az oktatas jelentdségét elismeréd munkafeltételek biztositasara;
= lehetdséget ad az oktatok szakmai fejlodésére €s timogatja azt;



= tamogatja a tudomanyos munkat a kutatas és az oktatas kozotti kapcesolat erdsitése
érdekében;

= tamogatja az innovaciot a tanitdsi modszerekben ¢és a modern technologidk
alkalmazasat.

ESG 1.6 Tanulastamogatas és hallgatoi szolgaltatasok

Standard: Az intézmények megfeleld finanszirozasi forrasokkal rendelkezzenek a tanulasi és
tanitasi tevékenységekhez, valamint biztositsanak adekvat ¢és konnyen hozzaférhetd
tanulastamogato feltételeket és hallgatoi szolgaltatasokat.

Iranyelvek: Az intézmények sokféle hattértamogatast kindlnak a tanulashoz annak érdekében,
hogy a hallgaté tanulmanyi idejét sikeresnek érezze. Ezek részben infrastrukturalis jellegliek, a
konyvtartol a tanulasi 1étesitményeken at az informatikai rendszerekig, részben pedig human
jellegtiek, a tutoroktdl a tanacsadokon at az egyéb tamogato szakemberekig. Az orszagon beliili
¢s a nemzetkOzi mobilitas eldsegitése szempontjabol kiillondsen fontosak a tamogato
szolgaltatasok

A sokszinli hallgatésag (mint felndtt, részidds, munka mellett tanulo, kiilfoldi vagy
megvaltozott képességli hallgatok) igényei, a hallgatokdzpontl tanulds, illetve a tanulds ¢és
tanitds rugalmas modjainak eldtérbe keriilése egyarant figyelembeveenddk a tanulasi
hattértamogatasok és a hallgatoi tanacsadas telepitése, tervezése, miikodtetése soran.

A tdmogato tevékenységeket és annak Iétesitményeit az intézmény viszonyainak fiiggvényében
kiilonféle modon lehet megszervezni. A belsd mindségbiztositds garantalja, hogy minden
tdmogatas a céljanak megfeleld, hozzaférhetd legyen, és hogy a hallgatok megkapjak a kello
tajékoztatast a szamukra rendelkezésre allo szolgaltatasokrol.

A szolgéltatasok nyujtasa szempontjabol alapvetd szerepet jatszik a timogatd €s adminisztrativ
személyzet, ezért megfeleld képesitéssel kell rendelkeznilik, tovabba lehetdséget kell kapniuk
képességeik fejlesztésére.

ESG 1.7 Informaciokezelés

Standard: Az intézmények gylijtsenek, elemezzenek és hasznaljanak relevans informéaciokat
képzési programjaik és egyéb tevékenységeik iranyitasara.

Iranyelvek: A kell6 tajékozottsagon alapuld dontéshozatalhoz és ahhoz, hogy tudni lehessen,
mi mitkddik, és mire kell odafigyelni, megbizhatd adatoknak kell rendelkezésre allniuk. A
programokkal €s mas tevékenységgel kapcsolatos hatékony informacid gytijtési €s -elemzési
folyamatok a bels0 mindségbiztositdsi rendszer részei. Az Osszegylijtott informaciod
valamelyest fligg az intézmény jellegétdl és kiildetésétol.
Az alabbi informaciok szdmottevoek:

= alapvetd teljesitménymutatok;

= a hallgatok Gsszetétele;

= ahallgatok elérehaladéasa, eredményességi €s lemorzsolddasi rataik;

= a hallgatok képzési programjaikkal kapcsolatos elégedettsége;

= arendelkezésre all6 tanulasi hattértdmogatas €s a hallgatdi tanacsadas;

= avégzettek karrierttja/életpalyaja.



Kiilonféle modszereket lehet hasznalni az adatok gytijtésére. Fontos, hogy a hallgatokat, az
oktatokat és a nem oktaté személyzetet bevonjak az adatok szolgaltatasaba €s elemzésébe,
valamint a kovetd intézkedések tervezésébe.

ESG 1.8 Nyilvanos informaciok

Standard: Az intézmények tegyenek kozzé vilagos, pontos, objektiv, naprakész és konnyen
hozzéaférhetd informacidkat tevékenységiikrdl, benne képzési programjaikrol.

Iranyelvek: A leendo ¢és a jelenlegi hallgatok, tovabba a végzettek, a tobbi érintett, valamint a
nyilvanossag szamdra is hasznos az informécid az intézmény tevékenységérdl, képzési
programjaikrol, azok felvételi kovetelményeirdl, elvart tanuldsi eredményeirdl, a
megszerezhetd képesitésekrdl, a tanitasi, tanulasi és értékelési eljarasokrol, a sikerességi
aranyokrol, valamint a hallgatoknak kinalt tanuldsi lehetdségekrdl és a végzettek
elhelyezkedésérdl.

ESG 1.9 A képzési programok folyamatos figyelemmel kisérése és rendszeres értékelése

Standard: Az intézmények folyamatosan kisérjék figyelemmel és rendszeres 1dokdzonként
tekintsék at képzési programjaikat, biztositando, hogy azok elérjék kitlizott céljaikat, illetve
megfeleljenek a hallgatok és a tarsadalom igényeinek. Ezen értékelések eredményezzék a
programok folyamatos javulasat. Az ennek folytan tervezett vagy megtett intézkedéseket
minden érdekelt felé k6zolni kell.

Iranyelvek: A képzési programok rendszeres figyelemmel kisérése, feliilvizsgalata és
modositasa azt célozza, hogy a program megfeleld maradjon, s hogy a hallgatok szdmara
tdmogatd ¢és hatdsos tanuldsi kdrnyezetet teremtsen. Mindebbe beletartozik a kdvetkezdk
értekelése:
= a program tartalma az adott tudoméanyagra vonatkozo legujabb kutatasok fényében,
biztositva a program naprakészségét;
* atarsadalmi igények valtozésa;
= a hallgatok munkaterhelése, el0rehaladésa és végzése;
= a hallgatokat értékeld eljarasok hatékonysaga;
= ahallgatok elvarasai, igényei és elégedettsége a programmal kapcsolatban;
= atanulasi kornyezet €s a tdimogato szolgaltatasok, valamint ezek megfelelése a program
céljait tekintve.

A programokat rendszeresen feliilvizsgaljadk és modositjak, a hallgatok és mas érintettek
bevonasaval. Az 0sszegytijtott informaciokat elemzik, majd a programot modositjak, hogy
naprakész legyen. A modositott programleirasokat nyilvanossagra hozzak.

ESG 1.10 Rendszeres kiils6 mindségbiztositas

Standard: Az intézményeket rendszeres id6kozonként kiilsé mindségbiztositas ala kell vetni
az ESG szerint.

Iranyelvek: A kiilonféle formékban megjelend kiilsd mindségbiztositds igazolhatja az
intézmények belsé mindségbiztositasanak hatékonysagat, a javitas katalizatoraként mitkodhet,
¢s 1j perspektivakat kindlhat az intézmény szdmara. Ezen feliil informaciot ad az intézménynek
¢s a nyilvanossagnak az intézmény milkkodésének mindségérdl. Az intézmények rendszeres



kiils6 mindségbiztositasban vesznek részt, amely figyelembe veszi —ahol az relevans —a
jogszabalyi kornyezet eldirdsait. Ezért —a jogszabalyok fiiggvényében -—a kiilsd
mindségbiztositds kiilonféle modokon tdrténhet, és mas-mds szervezeti szintre (képzési
program, kar vagy intézmény) irdnyulhat. A mindségbiztositds allandd folyamat és nem
fejezddik be a kiils6 visszajelzéssel vagy jelentéssel, de az intézményen beliili kdvetd eljarassal
sem. Az intézmény vegye szdmba a legutobbi kiilsé értékelés oOta tortént haladasat, amikor a
kovetkezdre késziil.
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