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A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem a mindségfejlesztési tevékenység céljabol évente a
hallgatok korében elégedettségmérést végez. Jelen dokumentum az Allam- és Jogtudomanyi
(tovabbiakban: AJK), a Bolcsészettudomanyi (tovabbiakban: BTK), a Hittudomanyi
(tovabbiakban: HTK) és a Tanitoképz6 Foiskolai Kar (tovabbiakban: TFK) 2017/2018,
2018/2019, 2019/2020 I. féléves nem oktatokra vonatkozd hallgatoi elégedettségméréssel
kapcsolatos adatokat mutatja be, a harom éves valtozasokra és trendekre helyezve a fokuszt.

1 A kutatas menete

A Karoli Gaspar Reformatus Egyetem nem oktatdi dolgozokra vonatkozd hallgatoi
elégedettségmérése tobb éven keresztiil zajlott. Mindegyik adatfelvétel a tanév elsé felében
(novemberben és decemberben), online adatfelvétel formajaban tortént, amelyekhez az UniPoll
rendszerben zart kérddivek lettek hasznalva. Az adatok kozott megtalalhaté a 2017/2018-as,
2018/2019-es és a 2019/2020-as tanév. Ennek megfelelden a vizsgalat az emlitett tanévek
hallgatoit érintette. Az 6sszehasonlithatosag érdekében a kérddivek nagyrészt azonosak voltak,
¢s a tanulastamogatassal, a hallgatéi szolgaltatasokkal, az informacié éaramlassal és a
hallgatokdzpontu oktatas megvalosulasaval kapcsolatos témakoroket érintette.

Jelen 6sszefoglaloban ezen kérd6ivek eredményeit elemezziik. Az elemzésnek {6 célja, hogy
bemutassa a harom éves valtozasokat és trendeket. A kiértékelés folyaman az eredmények az
érvényes valaszok aranyaban — a nem valaszolasok torzit hatdsanak kisziirésével — kertilnek
bemutatasra. Ugyan a diagramokon bemutatott megoszlasok szazalékos értékei az Gijrabazisolas
utan érvényes elemszamra értenddk, vagyis a nem valaszolok (,nem tudom megitélni”
valaszokat adok) nélkiili mintara, de a teljes kép megismerése miatt fontos az elemzés soran a
non response aranyokra is kitérni.

Az eredmények bemutatiasakor két okbol a top-box elemzési modszerre
hagyatkoztunk: (1) a kari adatok alapjan az egyik legszembetiinébb eredmény volt,
hogy a hallgatok véleménye kifejezetten pozitiv, igy a valtozasok legjobban a skala
legfelsé érték valtozasaban ragadhatoak meg. (2) A miifaji keretek miatt nincs
lehetoség minden adatra és eredményre Kitérni, igy az atlathatosag érdekében a f6
eredmények és tendenciak is a legfels6 értékben bekovetkezett valtozasok
tekintetében lesznek ismertetve.

A targyalt kérddiveket dsszesen 4242 hallgato toltotte ki, karonként eltérd aranyban. Legtobb
vélasz a Bolcsészettudomanyi Karrol érkezett — ez a vélaszok 50,8%-4t teszi ki. Az Allam- és
Jogtudomanyi Kar hallgatéi a teljes kitoltésnek a 30,8%-at teszik ki. A két kisebb kar, pedig
alacsonyabb aranyban is toltotte ki a kérddivet — A Hittudomanyi Kar estében ez az arany 2,7%,
mig a Tanitoképzd Fdiskolai Karnal 15,7%. Ha tanévenkénti bontasban vizsgaljuk a kitoltési
aranyokat, akkor lathatjuk, hogy kozel ugyanakkora ardnyban véalaszoltak a hallgatok a

kérdésekre.
Tanév Osszesen
2017/2018 2018/2019 2019/2020

AJK 479 (11,3%) 373 (8.8%) 453 (10.7/%) 1305 (30,8%)

| BTK 823 (19,4%) 670 (15,8% 660 (15,6%) 2153 (50,8%)
HTK 30 (0,7%) 48 (1,1%) 38 (0,9%) 116 (2,7%)
TFK 229 (5,4%) 213 (5%) 226 (5,3%) 668 (15,7%)
Osszesen | 1561 (36,8%) 1304 (30,7%) 1377 (32,5%) 4242 (100%)

*jelen tdblazatba magaba foglalja a nem valaszolokat, tehat a ,,nem tudja megitélni valaszt” adé hallgatokat is




A Kkit6ltési aranyok ismeretében fontos kiemelni, hogy érdemes fenntartasokkal kezelni az
eredményeket, mivel egyrészt az eltérd aranyok torzithatjdk az 6sszegyetemi értékeket, illetve
az esetenként alacsony mintan az eredmények nem reprezentaljdk a sokasagot.

Az elemzése soran tobb valtozéval kellett dolgoznunk: az adott tanévvel, a karral, a
szolgaltatassal, szervezeti egységgel és a Kkiilonbozé szempontokkal. Ennek
osszetettsége miatt a kiilonbozo szempontokra adott valaszokat aggregaltuk. Ez a
maédszer két okbdl is hatékonynak bizonyul: egyrészt az aggregalt valtozé lehetévé
teszi, hogy egy mutatét kapjunk, ami lefedi az egész szolgaltatassal, szervezeti
egységgel kapcsolatos elégedettséget, masrészt atlathatébba teszi az eredményeket
és azok vizualizacigjat.

A részletes adatok megtekinthetok vagy a kari jelentésekben, vagy pedig a
dokumentumhoz mellékelt ,,0sszeegyetemi_hallgatoi_elégedettségmérés” elnevezésii
excel tablazatban.

2 Hallgatoi szolgaltatasok és tanulast tamogato szervezeti
egységek értékelése

A valaszadok hat hallgatoi szolgaltatast és a tanulast tamogato szervezeti egységet értékelhettek
harom megadott szempont mentén: (1) nyitva tartés, elérhetdség, (2) a dolgozok szakértelme,
kompetencidja, (3) a dolgozok segitokészsége. Ezekkel kapcsolatos elégedettségiiket a
hallgatok egy négyes skalan értékelhették, ahol az 1-es érték az ’egyaltalan nem elégedett’ és a
4-es érték a ’nagyon elégedett’ véleményt fejezte ki. Az elemezhetéség érdekében a felsorolt
harom szempontot aggregaltuk és egy valtozoként kezeltiik.

A nem valaszolok aranya szervezeti egységenként, szolgaltatasonként igen eltérd. Azokat az
egységeket értékelték kevesebben, amelyekkel a hallgatok nem taldlkoznak rendszeresen az
egyetemi tanulmanyok soran, ilyen példaul a Erasmus iroda, Dékani Hivatal — az elobbinél
(6sszes kart egybevéve) atlagosan 78%, az utobbinal 57% a nem valaszolok aranya. A Neptun
irodara vonatkozo kérdésnél is jelentés szamban nem adtak valaszt, azonban itt fontos kiemelni,
hogy a 2017/2018-es és a 2018/2019-as kérddiv a BTK Neptun irodara kérdezett ra, mig a
2019/2020-as viszont a Kari Neptun irodara. Nem meglep6, hogy az els6 két idészak esetében
a nem valaszolok ardnya a AJK-an, HTK-an, TFK-an 68-70%-os volt, mig a harmadik tanévben
kevesebb mint 10%. Ez viszont bizonyithatja azt, hogy a hallgatok tobbsége figyelemmel
toltotte ki a kérdbivet, és nem véletlenszeriien jelolték meg a valaszaikat. Viszont ennek
ismeretében fontos, hogy a Neptun irodaval kapcsolatos eredményeket kelld dvatossaggal
kezelni. Tovabba Neptun Iroda kapcsan csak a BTK vonatkozasaban végezheté el
trendelemzés, a tobbi kar esetén csak az utolso évre vonatkozo6 adatokat lehet ismertetni.

A tanszéki adminisztracioval kapcsolatos elégedettségek karonként eltérd képet mutatnak;
lathat6, hogy a HTK-an TFK-an nagyobb az elégedettség, mint a BTK-an és az AJK-an. Az
elébbi kettd esetében inkdbb az ,nagyon elégedett” véalaszok dominalnak, mig az utdbbi
kettének az ,,inkabb elégedett”. Ettdl fiiggetleniil elmondhato, hogy mind a négy kar esetében
jelentdsebb novekedés ment végbe. Legjelentdsebb valtozas a TFK hallgatoinak a kdrében volt.
Itt ugyanis az elsé évben (2017/2018) a ’nagyon elégedettek’ ardnya 51% volt, ami két év



elteltével 19%-ot tudott emelkedni, amivel pedig mar a hallgatok kozel haromnegyede (70%)
volt nagyon elégedett. Szintén hasonld mértékii (17%) novekedés tapasztalhatdé az AJK-as
hallgatok véleményében. A hangstlyos ndvekedés a 2019/2020-as tanévre kovetkezett be,
ekkor 14,7%-kal tébben jelolték a legjobb értéket, mint egy évvel korabban. fgy mar a hallgatok
kozel fele nagyon elégedett a tanszéki adminisztraciéval. BTK-an tanuld kitolték korében
voltak a legkevesebben ’nagyon elégedettek’, itt inkabb elégedettek a hallgatok. Azonban
fontos kiemelni, hogy ettdl fiiggetleniil harom év alatt itt is 8%-kal tudott ndvekedni az aranyuk
(1. abra és 1. tablazat).

A tanulmanyi osztaly esetében mar mas kép rajzolodik ki, itt a két pozitiv érték mellett mar
nagyobb mértékben megjelenik az ,,inkébb elégedetlen” vélaszlehetdség is — a AJK, BTK és
TFK esetében atlagosan 6 és 16% kozott van. Az AJK esetében az elsé tanévben a hallgatok
negyede volt nagyon elégedett a tanulményi osztallyal, majd ez késébb a harmadéra tudott
novekedni, az utols6 évben pedig majdnem a felére (48%). Ezzel szemben az lathatd, hogy az
"inkabb elégedetlenek’ aranya viszont stagnal, harom év alatt Osszesen csak 3%-ot tudod
csokkeni. A BTK-an hallgatok korében is stagnal az ’inkdbb elégedetlenek’ rataja, viszont
tudott novekedni a *nagyon elégedetteké’, harom év alatt 6sszesen 8%-0t, ami azt jelenti, hogy
2019/2020-as tanévre a 43,7%-a Kifejezetten meg van elégedve a tanulmanyi osztallyal. A
HTK-an és a TFK-an mar az els6 évtdl kezdve magasabb a ‘nagyon elégedettek’ aranya, ami
az elébbi esetében 6,5%-ot, utobbinal pedig 21%-ot tudott emelkedni két év elteltével (igy ez
arany a 86 és a 60%-ot éri el) (2. abra és 2. tablazat).

A D¢ékani Hivatallal kapcsolatos elégedettségek tekintetében elmondhat6, hogy az els6 évben a
HTK ¢s a TFK hallgatoinak tobbsége nagyon elégedett ezzel a szervezeti egységgel. HTK-nal
inkabb egy stagnalas figyelhetd meg, ami 77 és 79% kozott van. A TFK-nal viszont az els6
évben a hallgatok 69%-a volt kifejezetten megelégedve, ami mar két évvel késobb 78% lett. Az
AJK és BTK esetében is elmondhato, hogy 2018/2019-es és 2019/2020-as tanévre hangsiilyos
novekedés tortént. Hiszen 2017/2018-ban az AJK-as hallgatok 48,8%-a volt nagyon elégedett,
aminek értéke az utolso tanévre ez 63,9% lett. A BTK esetében ndvekedés mértéke még
nagyobb volt (19,9%), de a referencia pont (2017/2018-as tanév) alacsonyabb értékrdl indult
(38,2%), igy 2019/2020-as tanévre a hallgatok 58% mondta, hogy ,,nagyon elégedett” a Dékani
Hivatallal (3. abra és 3. tablazat).

Mivel a kérd6iv harom kar esetében nem volt azonos, igy a Neptun Iroda kapcsan trendelemzést
csak a BTK vonatkozasaban lehet végezni, a tobbi kar esetében pedig csak az utolsé év adatait
szabad értelmezni. A HTK ¢és a TFK kitoltdinek tobb mint fele kifejezetten elégedettek (HTK:
57%, TFK: 68%), az AJK-4s hallgatoknak viszont csak a 37%-a. A BTK esetében elmondhato,
hogy a hallgaték csupan csak kozel negyede volt nagyon elégedett az Neptun Irodaval
2017/2018-as tanévben, ami viszont 22%-kal emelkedett a 2019/2020-as tanévre. Tovabba itt
fontos megjegyezni azt is, hogy az ’inkdbb elégedetlenek’ ardnya az elsd évben kifejezetten
magas Vvolt (30%), ami késébb 10%-ra esett le (4. abra és 4. tablazat).

Az Erasmus Irodaval mind harom kar tekintetében a hallgatok tobbsége elégedett, ami az évek
soran nagy mértékben tovabb is tudott novekedni. Az AJK, HTK és a TFK-nél az utols6 évre
tobb mint 10%-kal tobben jel6lték a ’nagyon elégedett’ valaszlehetoséget. Egyediil a BTK
hallgatéi korében volt egy (Osszességében) 2,3%-0s visszaesés, valamint a TFK-nal; itt



2018/2019-re 19%-kal kevesebben jelolték be ezt az opcidt, mint egy évvel korabban. A
valtozasok ismeretében elmondhato, hogy az AJK hallgatéinak 64,5%-a, a BTK-nak 57%-a,
HTK-nak 60% ¢s a TFK-nak 69,5%-a volt *nagyon elégedett’ 2019/2020-as tanévre (5. abra és
5. tablazat).

Ebben a blokkban az utolso hallgatéi szolgaltatasként a gondnoksagot, portat vizsgalta a
kérddiv. Itt is egy altalanos elégedettség latszik a hallgatok visszajelzésében, és ez esetben is a
két pozitiv valasz domindl. Az el6zd szervezeti egységekhez képest ugyan kisebb mértéki, de
szintén novekedés figyelheté meg. Karonként pedig nincs jelentdsebb differencia az 0sszes
valtozas tekintetében. A négy kar koziil a TFK-an volt a legtobb olyan hallgatd, aki nagyon
elégedett volt ezzel a szolgaltatassal, és itt tortént nagyobb valtozas a harom év alatt — 76%-r6l
84,6%-ra emelkedett a ‘nagyon elégedettek’ ardnya. Ezzel szemben a tobbi kar esetében a
novekedés 4 és 6% kozott volt. Igy az utolso évre az AJK-an 67%, a BTK-an 60,7% és a HTK-
an 57,9% volt kifejezetten elégedett (6. abra és 6. tablazat).




1. dbra: Tanszéki adminisztracio dsszegyetemi értékelése az elmult 3 év taviataban
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AJK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
1. Tablazat: A tanszéki adminisztrdacioval kapcsolatos elégedettség valtozasa (4-es skalan top-box-ardny)
Tanszéki adminisztracio
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 31,1% 33,2% 47,9% 2,2% 14,7% 16,9%
2. BTK 35,7% 40,7% 43,7% 5,0% 3,1% 8,0%
3. HTK 68,0% 81,8% 73,5% 13,8% -8,3% 5,5%
4. TFK 51,5% 59,3% 70,4% 7,8% 11,1% 18,9%
5. Total 37,3% 43,3% 50,4% 6,0% 7,1% 13,1%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



2. abra: Tanulmanyi osztaly dsszegyetemi értékelése az elmult 3 év taviataban

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Tanulmanyi osztaly 6sszegyetemi értékelése

%

|
80,0% . .
41,8% 53 9% 87,5% 86,5% o
o, 1470 1470
42,2% 480% 4559 40,5% 41,6%
37,8% 27,5% 39,6%
31,0%

2017/2018 2018/2019 2019/2020{2017/2018 2018/2019 2019/2020(2017/2018 2018/2019 2019/2020(2017/2018 2018/2019 2019/2020|2017/2018 2018/2019 2019/2020
(N=466) (N=367) (N=439) | (N=797) (N=652) (N=638) | (N=30)  (N=48)  (N=37) | (N=227) (N=211) (N=226) | (N=1520) (N=1278) (N=1340)
AIK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
2. Tablazat: A tanulmanyi osztdllyal kapcsolatos elégedettség valtozdsa (4-es skalan top-box-ardany)

Tanulmanyi osztaly
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 25,3% 33,2% 47,6% 7,9% 14,4% 22,3%
2. BTK 24,3% 31,1% 34,6% 6,8% 3,5% 10,3%
3. HTK 80,0% 87,5% 86,5% 7,5% -1,0% 6,5%
4. TFK 39,6% 52,6% 60,6% 13,0% 8,0% 21,0%
5. Total 28,0% 37,4% 44, 7% 9,4% 7,3% 16,7%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



3. dabra: Dékani Hivatal dsszegyetemi értékelése az elmult 3 év taviataban
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(N=244) (N=183) (N=219) (N=238) (N=204) (N=239) (N=26) (N=43) (N=32) (N=124) (N=129) (N=117) (N=632) (N=559) (N=607)
AJK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
3. Tablazat: A Dékani Hivatallal kapcsolatos elégedettség valtozasa (4-es skaldan top-box-ardny)

Dékani Hivatal
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 48,8% 54,1% 63,9% 5,3% 9,8% 15,2%
2. BTK 38,2% 50,5% 58,2% 12,3% 7,7% 19,9%
3. HTK 76,9% 79,1% 78,1% 2,1% -0,9% 1,2%
4. TFK 69,4% 79,1% 78,6% 9,7% -0,4% 9,3%
5. Total 50,0% 60,5% 65,2% 10,5% 4,8% 15,2%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



4. abra: Neptun Iroda dsszegyetemi értékelése az elmult 3 év taviataban
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AJK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkdbb elégedett H nagyon elégedett
4. Tablazat: A Neptun Irodaval kapcsolatos elégedettség valtozasa (4-es skalan top-box-ardny)
Neptun Iroda
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 43,9% 50,9% 37,4% 7,0% -13,5% -6,5%
2. BTK 23,1% 35,4% 45,1% 12,3% 9,7% 22,0%
3. HTK 30,0% 64,7% 57,1% 34,7% -7,6% 27,1%
4. TFK 56,2% 64,5% 68,2% 8,3% 3,7% 12,1%
5. Total 32,0% 44,1% 45,2% 12,1% 1,1% 13,2%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



5. abra: Erasmus Iroda 6sszegyetemi értékelése az elmult 3 év tavliataban
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AJK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
5. Tablazat: Az Erasmus Irodaval kapcsolatos elégedettség valtozasa (4-es skaldan top-box-ardny)

Erasmus Iroda
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 50,9% 63,6% 64,5% 12,7% 0,8% 13,6%
2. BTK 59,4% 52,3% 57,1% 7,1% 4,7% -2,3%
3. HTK 44,4% 78,9% 60,0% 34,5% -18,9% 15,6%
4. TFK 55,1% 70,8% 69,5% 15,7% -1,3% 14,4%
5. Total 55,1% 60,7% 61,7% 5,6% 1,0% 6,5%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



6. abra: Gondnoksag, porta dsszegyetemi értékelése az elmult 3 év taviataban
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AJK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
6. Tablazat: A gondnoksdaggal, portaval kapcsolatos elégedettség valtozdasa (4-es skalan top-box-ardany)
Gondnoksag, porta
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 62,8% 65,1% 67,0% 2,4% 1,9% 4,2%
2. BTK 55,7% 60,4% 60,7% 4,7% 0,3% 5,0%
3. HTK 51,7% 67,4% 57,9% 15,7% -9,5% 6,2%
4. TFK 76,3% 75,1% 84,6% -1,1% 9,5% 8,4%
5. Total 47,2% 57,6% 66,3% 10,5% 8,7% 5,4%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



3 Kozéleti tevékenységet végzo és egyéb szervezeti egységek
értékelése

A mindségfejlesztési tevékenység kezdeményezésé¢hez elengedhetetlen feladat a kozéleti
tevékenységet végz0 szervezeti egységgel, valamint tanulmanyi elémenetelt segitd szervezeti
egységekkel, szolgaltatasokkal kapcsolatos hallgatoi elégedettségek megismerése, ez esetben a
Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzatrol, valamint a konyvtarrél és az Idegen Nyelvi
Lektoratusrol van szo.

A nem valaszolok aranya itt is jelentds. A kitoltok legalabb 52,8 %-a nem tudta megitélni a
HOK miikodését — évenként ebben nincs szamottevd kiilonbség. Hasonld értékekkel
rendelkezik az Idegen Nyelvi Lektoratus is, ahol a 'nem tudja megitélni’ valaszadok aranya
atlagosan 62%. A konyvtarra kapcsolatos kérdésekre az AJK, TFK, HTK esetén 2017/2018-
ban és a 2018/2019-ben a hallgatok nagyobb része nem adott valaszt (*nem tudja megitélni
lehetdséget jelolte). 2019/2020-ban viszont ez az érték lecsokkent. Feltételezhetd, hogy ennek
oka, hogy mig az elsd két kérddiv a Bod Péter Konyvtarra kérdez ra, addig az utols6 mar a Kari
Konyvtarra. A nem azonos kérddivek miatt a Konyvtarra vonatkozo trendelemzést nem lehet
elvégezni.

A Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzatra vonatkozd kérdéssor négy szempontot
tartalmazott, melyeket mi az elemzés soran Gsszevontunk és egyiittesen kezeltiink, az alabbi
négy alkérdésrdl van szo6: (1) nyitva tartds, elérhetdség, (2) szakértelem, kompetencia, (3)
segitdkészség, (4) szervezett programok.

Az adatok értelmezésekor lathatd, hogy a targyalt Szervezeti egység a harom év alatt folyamatos
fejlodésen ment at, és ez minden kar esetében elmondhato. A 7. tablazat adataibol kiolvashato,
hogy a kozéleti tevékenységet timogatd szolgaltatasnal (HOK) 2017/2018-as tanév elején a
AJK-s hallgatok 39%-a, a BTK-soké 24,8%, HTK-soké 55%, a TFK-soké 48% volt nagyon
elégedett. Ez az elégedettség kovetkezd évekre emelkedett. 2019/2020-ra mar 7-27% kozotti
volt a fejlodés mértéke az elsé évhez képest; ezek koziil legjelentdsebben a TFK-asok korében
novekedett (27,8%). A pozitiv érték feltiintetése mellett fontos kiemelni, hogy az AJK-rol és a
BTK-ro6l tobb hallgato is az ,,inkabb elégedetlen” valaszlehetdséget adta meg (11 és 20%
kozott) — ennek aranya az AJK esetében évrol-évre ingadozik, mig a BTK-nal inkabb csokkend
tendenciat mutat. Osszességében viszont a hallgatok koziil egyre inkabb ndvekvd aranyban
elégedettek a Hallgatdi és Doktorandusz Onkormanyzattal (7. abra).

A Konyvtar esetében az aldbbi valtozok lettek aggregalva: (1) a konyv- és dokumentum
allomany, (2) a dolgozdk szakértelme (3) segitokészsége, (4) nyitva tartas, (5) olvasétermi
funkciok, viszont — az eltéré kérdéivek miatt — modszertanilag érdemesebb csak a BTK
esetében a harom évet dsszehasonlitani, és tobbi kar esetén pedig a 2019/2020-as tanévet kiilon
értelmezni. Emiatt és az ebbdl szarmazo alacsony kitoltési arany miatt ennél a szolgaltatasnal
nem késziilt vizualizicio, a fobb eredmények viszont ismertetve lesznek — a részletes
eredmények a kari jelentések, vagy a mellékelt excel tablazatban tekinthet6k meg.

A Bolcsészettudomanyi Kar tekintetében elmondhatd, hogy 2017/2018-as tanév elején a
hallgatok harmada (33%) nagyon eclégedett volt a Bod Péter Konyvtarral ez az arany a
kovetkez6 évre novekedni tudott 9,8%-kal, majd 1%-kal csokkent, igy 2019/2020 tanév elejére



a BTK-an tanuld valaszadok 41,8%-a teljes mértékben elégedett volt a Konyvtarral, mint
szolgéltatassal.

Az Idegen Nyelvi Lektoratussal kapcsolatos elégedettséget is tobb, pontosan harom kérdés
mentén vizsgaltdk: (1) az ordk idOpontja, (2) az oktatd felkésziiltsége, (3) az oktatas
hatékonysaga. Az elézdekhez hasonld a harom szempont egy valtozoba keriilt 6sszevondsra,
amely kifejezi magaval az INYL-lel kapcsolatos elégedettséget. INYL vonatkozasaban
karonként nagy valtozo kép tarul elénk. Az elsd vizsgalt tanévben a 'nagyon elégedettek’ aranya
az AJK-nal 41,9%, BTK-nal 40,7%, HTK-nal 60% és a TFK-nal 51,6%. Ez az érték két év alatt
a BTK kivételével minden karon kisebb-nagyobb mértékben ndvekedni tudott — a fejlédés 5 és
16% kozott mozog. A Bolcsészettudomanyi Karnal az elsd év utan 6,9%-ot csokkent, majd a
kovetkezd évre szinte ugyanakkorat nétt (6,3%), igy 2019/2020 a hallgatoknak 40%-a jelolte a
’legjobb’ értéket. Tovabba fontos megjegyezni, hogy minden karnal legalabb az egyik évben
magasabb (10% feletti) volt az *inkabb elégedetlenek’ ardnya. Ez az arany az AJK-nal inkabb
stagndl, mig a BTK-nal cs6kkenni latszik (8. dbra és 8. tablazat).




7. dbra: A Hallgatéi és Doktorandusz Onkormdanyzat dsszegyetemi értékelése az elmult 3 év tavlataban
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AJK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
7. Tablazat: A Hallgatéi és Doktorandusz Onkormdnyzattal kapesolatos elégedettség valtozdsa (4-es skalan top-box-ardny)
Hallgatéi és Doktorandusz Onkormanyzat

2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AIK 39,3% 43,2% 46,6% 3,9% 3,4% 7,4%
2. BTK 24,8% 35,7% 44,9% 10,9% 9,2% 20,1%
3. HTK 55,0% 68,8% 72,7% 13,8% 4,0% 17,7%
4, TFK 48,0% 53,5% 75,8% 5,4% 22,3% 27,8%
5. Total 32,9% 42,6% 52,2% 9,7% 9,7% 19,3%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vidltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



8. abra: Az INYL Osszegyetemi értékelése az elmult 3 év taviataban
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AJK BTK HTK TFK Total
H egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
8. Tablazat: Az INYL-lel kapcsolatos elégedettség valtozasa (4-es skaldn top-box-ardny)

Idegen Nyelvi Lektoratus
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 41,9% 44,7% 51,5% 2,8% 6,8% 9,6%
2. BTK 40,7% 33,7% 40,1% -6,9% 6,3% -0,6%
3. HTK 60,0% 72,2% 66,7% 12,2% -5,6% 6,7%
4. TFK 51,6% 58,2% 68,0% 6,6% 9,8% 16,4%
5. Total 42,5% 42,0% 48,3% -0,6% 6,4% 5,8%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



4 Hallgatokat érinto szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettség
bemutatasa

A hallgatdkat érintd szabalyzatokkal kapcsolatos elégedettséget harom mutatoval mérte a
kérd6iv, amelyek az elemzés soran aggregalva lettek. Egyrészt rakérdezett a (1)
hozzaférhet6ségre, a (2) gyakorlati alkalmazhatosagara és az (3) érvényesiilésére. Ez esetben is
fontos eldszor kitérni arra, hogy a hallgatok mekkora hanyada, nem tudta megitélni az erre
vonatkozo kérdéseket.

A nem vélaszolok aranya e tekintetben kisebb mértékii. A hallgatok 15%-a jelolte be a nem
tudom megitélni valaszlehetdséget — karonként nem latszik jelentds kiilonbség.

A 9. abrat szemiigyre véve lathatd, hogy a hallgatok kisebb hanyada elégedett teljes mértékben
a nekik sz6lo szabalyzattal, sokkal inkabb az ,,inkabb elégedett” valasz dominal a hallgatok
véleményében. Illetve az *inkébb elégedetlenek’ is jelentds szdzalékban tlinnek fel a diagramon.
Karonként vizsgalva az eredményeket az alabbiak mondhatok el. Az AJK-nal az elsé év utan
még valtozatlan a helyzet, majd a masodik év utan lathat6 a "nagyon elégedettek’ aranyaban
egy hangsulyosabb novekedés (7,6%), és az ’inkabb elégedetlenckében’ pedig kisebb
visszaesés (3,4%). Ez Osszességében egy pozitiv tendencidra utal, amivel a hallgaték kozel
harmada (30%) van teljesen megelégedve a szabalyzattal. A BTK-nél kiemelkedd értékként
jelenik meg az *inkabb elégedetlenek’ aranya, hiszen minden negyedik hallgaté (26,6%) jelolte
ezt a valasz opciot. Viszont évrdl évre ez az érték csokken, ezzel egyiitt parhuzamosan a
‘nagyon elégedettek’ hanyada pedig nd. Az els6 vizsgalt évben a hallgatok 14,6% mondta a
’legjobb’ értéket, ami viszont két évvel késébb 23,1% lett. A HTK esetében a ’nagyon
elégedettek’ ardnya évrél-évre ingadozik, hiszen az elsd év utan 31%-kal nétt, viszont a
masodik év kovetden 16%-kal csokkent. Ettdl fiiggetleniil a hallgatok elégedettsége az elsd
évhez képest jobb lett. A 2017/2018-ban a hallgatok 11,5%-a, mig 2019/2020-ban a 26,5%-a
jelolte a skalan a legmagasabb értéket.

Fontos hangsulyozni, hogy bar a ,,nagyon elégedettek” ardnya viszonylag alacsonyabb értéket
vesz fel mind a harom mutaté tekintetében, mégis ha a skala tobbi elemének megoszlasat is
figyelembe vessziik, akkor a hallgatok elégedettségében egy pozitiv képet lathatunk a Hallgatoi

Szabdlyzatok kapcsan. Hiszen az elsé évben a kitoltok fele inkdbb elégedettek voltak a
kiilonbz6 szempontokkal.




9. dabra: Hallgatoi szabdlyzat értékelése az elmult 3 év taviataban
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M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
9. Tablazat: A hallgatéi szabdlyzattal kapesolatos elégedettség valtozdsa (4-es skalan top-box-ardany)
Hallgatoi szabalyzat
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 21,3% 22,7% 30,3% 1,5% 7,6% 9,1%
2. BTK 14,6% 20,3% 23,1% 5,7% 2,8% 8,5%
3. HTK 11,5% 42,5% 26,5% 31,0% -16,0% 14,9%
4. TFK 32,5% 37,2% 47,8% 4,7% 10,6% 15,3%
5. Total 19,4% 24,7% 29,9% 5,2% 5,2% 10,5%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézotti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



5 Infrastrukturalis hattérrel és egyéb lehetoségekkel valo
elégedettség bemutatasa

Mindségfejlesztés szempontjabdl kiemelt fontossagh azokra a kérdésekre is vélaszt kapni,
melyek az intézmény infrastrukturalis hatterével és tanulméanyokkal, valamint tanulmanyon
kiviili lehetdségekkel kapcsolatosak.

A kérdéiv utolso blokkja volt az elemzés szempontjabol az egyik legkomplexebb rész,
hiszen ennek részeként 12 szolgaltatasrol, lehetoségrol kérdezték a hallgatokat, ami
kovetkeztében rendkiviil sok adat keriilt 6sszegyiijtésre. A trendelemzés keretei miatt
viszont nincs lehetéség minden adatra és eredményre Kitérni, ezért az elemzés soran
osszekapcsoltuk, majd aggregaltuk a hasonlo valtozokat, melyek egy-egy a
mindségfejlesztés szempontjabdl is fontos teriileteket tesznek Kki.

Az eredmények teljeskorii megismerésére a mellékletben talalhato tablazat szolgal.

Az aggregalas soran harom valtozo keriilt kialakitasra, melyek (1) az infrastrukturalis hattérrel,
(2) a hallgat6i elémenetelt tamogato szolgaltatdsokkal, és (3) az intézmény belsé miikodésével
kapcsolatos teriileteket érintette. Az eredeti alkérdések az aldbbiak szerint keriiltek
csoportositasra:

L Hallgatoi el6menetelt Intézmény belsé
Infrastrukturalis hattér ) i 3 ) o
tamogato szolgaltatasok miikodése

o Intézmény

infrastrukcuralis, ° Hazai”és,zté')ndl’j ° Egyete,mi kbzés,ségi élet
technikai felszereltsége Ie.hefosle.gek“ B ¢ Oktatasszerv?ze’sl )
e Intézmény el6adé és ° Kulfolltljllosztondu e BelsG informacidaramlas
L pe— |ehetoslegek , e Intézményi juttatdsok
e  Kiszolgalé helyiségek e Tehetséggondozas rendszere
e Karrierlehet8ségek e Elektronikus érarend

(pl. mosdok, biifé,
udvar) tisztasaga
felszereltsége

bevezetése

A nem valaszolok ardnya az alabbi lehetdségek értékelésénél csak a hallgatoéi elomenetelt
tdmogat6 szolgaltatasok esetében volt magasabb (24,5%) a tobbinél 1% vagy az alatti.

Az infrastrukturalis hattérnél, tehat a (1) technikai felszereltségnél, (2) el6ado és gyakorlati
termeknél, (3) kiszolgald helyiségeknél sokkal inkabb az ’inkabb elégedettek’ aranya dominal.
A 10. abran lathato is, hogy a 2017/2018-as tanév elején a hallgatok fele jeldlte be az *’nkabb
elégedett” valaszlehetdséget, mikozben a 'nagyon elégedettek’ aranya a legtobb esetben 25%
alatt maradt, emellett az ’inkabb elégedettlenck’ aranya viszont igen magas. Az AJK-nal a
‘nagyon elégedettek’ aranya az els6 évrdl az utolso évre 7,5%-kal emelkedett meg, de igy is
csak a hallgatok negyede jelolte ezt a valaszlehetdséget. Ezzel szemben pedig az ,,inkdbb
elégedetlen” opcidt jelolok hanyada évrdl évre 20 és 25% kozott ingadozik. A BTK esetében a



‘nagyon elégedettek’ aranya bar évrdl-évre kis mértékben emelkedik, de az ’inkabb
elégedetlenekké’ viszont ennél nagyobb mértékben nd, igy elemzés sordn mas mutatoval is
megvizsgaltuk a kérdést. Az atlagértéket megvizsgalva egy csokkend tendencia latszik az
infrastrukturalis hattérrel kapcsolatos elégedettség tekintetében (2017/2018-ban az atlag: 2,9,
2019/2020-ban az atlag: 2,8). A HTK esetében hasonlo a helyzet, itt is az atlagban egy csokkend
tendencia fedezhetd fel (3,3-r61 3,2-re esett vissza). Ez szazalékos megoszlasban az aldbbiakban
latszik: mig a 'nagyon elégedettek’ ardnya inkabb csak stagnal — a hallgatok negyede adta ezt
az értéket — addig az ’inkébb elégedetlennek’ hanyada ingadozik, illetve tovabb rontja a
helyzetet, hogy a 2019/2020-as tanévre kis szazalékban (5,3%) ugyan, de megjelenik az
“egyaltalan nem elégedettek’ is). A TFK-nal mar novekvés figyelhetdé meg az elégedettségben.
Mig az els6 vizsgalt évben csak 18,9%-a kitdltoknek jeldlte a ,,nagyon elégedett” valaszopciot,
addig ez az utolso évre 26,7%-kal emelkedett, és ezzel mar a hallgatd kozel fele (45,6%) volt
azonos véleményen.

A hallgatoi elémenetelt tamogatd szolgaltatdisoknal a HTK-an kiviil mindenhol ndévekvd
tendencia fedezhetd fel. Viszont ennek ellenére is HTK-an — a BTK-hoz és a TFK-hoz képest
—tobben vannak a nagyon elégedett hallgatok. A nagyon elégedett hallgatok ardnyaban a harom
év alatt lathato novekedés az AJK-nal 4,3% a BTK esetében 9,9% és a TFK 24%. Ez az atlagok
valtozasaban is érzékelhetd, hiszen hidrom év alatt egy tizeddel nétt. Ezek ismeretében
elmondhaté, hogy 2019/2020-as tanévben az AJK-is, BTK-4s hallgatok 30%-a nagyon
elégedett, mig a HTK-nal 37%-a, TFK-nal 51%-a.

Az intézmény belsé milkodésével kapcsolatos elégedettség kapcsan is lathatd karonkénti
kiilonbségek. Az AJK, BTK esetében alacsonyabb az elégedettség, a HTK, TFK-nal magasabb.
Viszont mind a négy karnal megfigyelhetd a ndvekvd tendencia; ez jol lathatdé a 'nagyon
elégedettek’ aranyaban (12. tablazat). Két év alatt ez az arany 9,5%-kal tudott emelkedni az
AJK-an, és 8,2%-kal a BTK-an, a HTK-an és TFK-an pedig 17,5% és 19,6%-Kal. Ez két év
alatt 1 és 2 tizedes novekedést jelent az atlagértékben. Fontos még kiemelni, hogy ezen a

teriileten is kifejezetten magas az inkdbb elégedetlen hallgatok ratdja. Mig az két nagy kar
esetében ez 21 és 25% kozott mozog, addig a két kisebb karnal 9 és 19% kozott.




10. abra: Infrastrukturalis hattér 6sszegyetemi értékelése az elmult 3 év tavlataban
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10. Tdblazat: Az infrastrukturdlis hattérrel kapcsolatos elégedettség valtozdsa (4-es skdlan top-box-ardny)
Infrastrukturalis hattér
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 17,4% 17,0% 24.8% -0,3% 7,8% 7,5%
2. BTK 13,1% 18,3% 16,7% 5,2% -1,5% 3,6%
3. HTK 23,3% 25,5% 23,7% 2,2% -1,8% 0,4%
4. TFK 18,9% 20,7% 45,6% 1,8% 24,9% 26,7%
5. Total 15,5% 18,6% 24,4% 3,1% 5,8% 8,9%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



11. abra: Hallgatoi elomenetelt tamogato szolgaltatasok dsszegyetemi értékelése az elmult 3 év taviataban

100%

80%

60%

40%

20%

0%

42,4%

40,5%

5

2017/2018 2018/2019 2019/2020

41,3%

Hallgatéi elémenetelt tamogato szolgdltatasok osszegyetemi értékelése

55,8% 9
° 45,3% 46,2%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

HH

53,6%  3q904  571%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

' 5

57.1%  3g9%

39,8%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

@ 28,7% %

51,4% 43,1%

44,0%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

(N=363) (N=257) (N=327) | (N=652) (N=499) (N=507) | (N=28)  (N=41)  (N=35) | (N=170) (N=157) (N=166) | (N=1213) (N=954) (N=1035)
AJK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
11. Tablazat: A hallgatéi el6menetelt tamogato szolgaltatasokkal kapcesolatos elégedettség valtozasa (4-es skaldn top-box-ardny)
Hallgatoi elémenetelt tamogaté szolgaltatasok
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AIK 25,3% 22,2% 29,7% -3,2% 7,5% 4,3%
2. BTK 20,1% 27,1% 30,0% 7,0% 2,9% 9,9%
3. HTK 39,3% 48,8% 37,1% 9,5% -11,6% -2,1%
4. TFK 27,1% 39,5% 51,2% 12,4% 11,7% 24,1%
5. Total 23,1% 28,7% 33,5% 5,6% 4,8% 10,4%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés




12. abra: Intézmény belsé miikodését érintd szolgaltatasok Gsszegyetemi értékelése az elmult 3 év taviataban

100%

80%

60%

40%

20%

0%

@ w #

49,5%

46,8%
44,4%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

Intézmény belsé miikodését érintd szolgaltatasok osszegyetemi értékelése

0,

56,8%
51,4% 51,2%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0,
63,3% 48,9%

50,0%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

51,3%

39,0%

43,0%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

0,
53,9% 47,9%
47,6%

2017/2018 2018/2019 2019/2020

(N=477)  (N=372) (N=446) | (N=818) (N=660) (N=648) | (N=30)  (N=47)  (N=38) | (N=226) (N=213) (N=221) | (N=1551) (N=1292) (N=1353)
AJK BTK HTK TFK Total
M egyaltaldn nem elégedett M inkdbb elégedetlen inkabb elégedett H nagyon elégedett
12. Tablazat: Az intézmény belsé miikodésével kapcsolatos elégedettség valtozasa (4-es skalan top-box-ardny)
Intézmény bels6é miikodése
2017/2018 @ 2018/2019 | 2019/2020 | Valtozas 1 | Valtozas 2 | Osszes valtozas
1. AJK 21,0% 22,8% 30,5% 1,9% 7,6% 9,5%
2. BTK 14,8% 20,9% 23,0% 6,1% 2,1% 8,2%
3. HTK 16,7% 27,7% 34,2% 11,0% 6,6% 17,5%
4. TFK 27,4% 40,8% 47,1% 13,4% 6,2% 19,6%
5. Total 18,6% 25,0% 29,7% 6,4% 4,7% 11,1%

*Vdltozds 1: 2017/2018-as és 2018/2019-es tanév kézétti eltérés
*Vdltozds 2: 2018/2019-es és 2019/2020-as tanév kézotti eltérés



