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1 Aképzésindokiasa

A személyes gondoskodast nyujto szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végzd, vezet§i megbizdssal rendelkezd személyek kotelezd képzésének rendszere a szocidlis
és a gyermekvédelmi térvény mddosuldsdval 2018. januar 1-jével megvaltozott. A
vezet6képzés Uj rendszere arra késziti fel az dgazat intézményvezetdit, hogy képesek legyenek
sajat vezetdi szereplket és az altaluk iranyitott intézmények/szolgaltatok miikodését
rendszerszemléletben értelmezni, és a szakmai feladatok irényitdsdhoz a megszerzett

ismereteket a hatalyos jogszabalyi kdrnyezetben elmélyiilt, korszer(i ismereteket szerezzenek.

A vezetéshez sziikséges kompetencidk fejlesztése, |étrehozdsa hatékonyabba és
eredményesebbé fogja tenni a szocidlis dgazatban dolgozé vezetSk munkajat. Az eredményes
vezetd munkaja az egész szervezet mitkGdését megalapozza, ami végsé soron az ellatottak
biztonsdgdt, a feléjiik nyujtott segitség hatékonysagat is néveli. Az adott féldrajzi — gazdasagi
— tarsadalmi kérnyezetben mikods intézmények vezetSi a képzés sordn megszerzett
megbizhatd vezetSi tuddssal tamogatni tudjdk fenntartdikat a stratégiai dontések
meghozataléban is. Az dgazat egészének szliksége van arra, hogy a mindenkori hatékony
vezet6i kompetencidk megjelenjenek a kozszolgaltatast végzd intézményekben. Ezért

sziikséges egységes oktatdsi program mellett képezni az intézményvezetdket.

A cél, hogy olyan agazati vezet6képzés mikodjén, amely sokrétlien felkésziti a vezetdi
szerepre a leend@ és folyamatosan fejleszti a mar gyakorlé vezetSket. A képzés kiterjed a
vezetdi munka minden fontos aspektusara, szervezési és vezetési ismereteket biztosit, azok
alkalmazdsi gyakorlatdnak bemutatasdval, s felvértezi a vezet8ket 6nismereti, csapatépitd,
konfliktus-kezel6 technikakkal, a hatékony kommunikacid eszkdztardval, megismerteti ket az
agazatra vonatkozd hatdlyos jogszabalyi kérnyezettel, ennek jogszerd és hatékony
alkalmazasdval. A tudatos szocidlis vezetSk a j6 gyakorlatok megismerése, a készségfejlesztés
és a projektmunka elvégzése sordn konkrét eszkdzéket kapnak mindennapi munkajuk magas

mindségli ellatasahoz.
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2 A képzés szabalyozasanak jogi hattere

2.1 Torvényi hattér

A szocidlis igazgatdsrol és szocidlis elldtasokrdl szold 1993. évi lll. térvény tartalmazza 2018.
januar 1-jét6l a vezetéképzés torvényi alapjat:

,92/D. § (2) A személyes gondoskodast nyujtd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végz8, vezetdi megbizdssal rendelkezd személyek kilén jogszabélyban

meghatarozottak szerint vezetéképzésen vesznek részt.

(3} A vezetSképzést végzd szervezetet a szocial- és nyugdijpolitikdért felel6s miniszter jelli

”

ki.

2.2 Kapcsolodd végrehajtasi rendeletek
A legfontosahb végrehajtasi rendelet a vezeti megbizdssal rendelkezd szocidlis szolgaltatdst
nyujté személyek vezet6képzésérdl szold 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet; amely
meghatdrozza a vezetSképzésre kotelezettek kérét, a vezet&képzés szintjeit, a képzés
draszamait, a képzésszervezd feladatkdrét, a képzésre jelentkezés madjat és a vizsgdztatas
alapvetd szabalyait, a vizsga potlasanak madjat. Tovabbi szabalyozok:
- A kdzalkalmazottak jogalldsardl szold 1992. évi XXXII. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjéléti és gyermekvédelmi dgazatban torténd végrehajtasarol

sz616 257/2000. (XIl. 26.) Korm. rendelet.

(A kézalkalmazottak jogallasardl szdld 1992. évi XXXIII. térvény rendelkezéseivel
Bsszefliggésben a munkakér betdltéséhez jogszabdlyban el8irt szakvizsgaval
egyenértékiinek kell elismerni az alap vezet6képzés vagy mester vezetoképzés

vizsgakdvetelménye teljesitését igazold tanusitvanyt.)

- A személyes gondoskodast nyljté szocidlis intézmények szakmai feladatairdl és

miikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. {I. 7.) SZCSM rendelete.
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- A személyes gondoskoddst nyujtd gyermekjoléti, gyermekvédelmi intézmenyek,
valamint személyek szakmai feladatairdl és mikddésik feltételeirdl szolo 15/1998.

(IV. 30.) NM rendelete.

- A személyes gondoskodast végz§ személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgarol 9/2000. (VIil. 4.) SZCSM rendelete.
3 Képzesszervezl

A 25/2017. {X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizédssal rendelkezd szocidlis szolgéltatast

nyujto személyek vezetképzésére a Semmelweis Egyetemet jeldli ki.
A szocialis vezetGk képzéséért az Egyetemen beliil az Egészségligyi Kozszolgalati Kar felel.

Semmelweis Egyetem Szenatusa a 2008. majus 29-i, 62/2008. szamu hatarozataban dontott
arrél, hogy hdrom, a természettudomanyok és tarsadalomtudomdnyok hatarteriiletén
dolgozd intézet, az Egészségligyi Menedzserképzé Kézpont, a Mentdlhigiéné Intézet és az
Egészségligyi Informatikai Fejlesztd és Tovabbképzd Intézet részvételével megalapitja az
Egészségligyi Kbzszolgalati Kart. A Kar tevékenységét 2010 januarjdban kezdte meg, a Kari

Tandcs alakuld tlésére 2010. aprilis 21-én keriilt sor.

Az Egészségligyi Kozszolgalati Kar meghatarozdéan tarsadalomtudomanyi orientaltsagu, de
interdiszciplinaris, hatarteriileti képzéseket integrdlo kar, amely programjaival lefedi a teljes
képzési spektrumot az alapképzéstdl kezdve, a mesterképzésen, illetve doktori képzésen
kereszill a szakirdnyu tovabbképzésig az egészségiigyi menedzsment, a lelki és kdzdsségi

egészség, valamint az egészségligyi informatika teriiletén.

A 2014/2015-6s tanévben harom, a bolognai rendszer keretében akkreditalt graduélis képzés
tartozik a Karhoz: az Egészségligyi szervezd alapképzési szak, valamint a Szocidlis munkas és

az Egészségligyi menedzser mesterképzési szakok.
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Az Egészségligyi Kdzszolgdlati Kar mindazon tégabb értelemben vett tarsadalomtudomanyi
tudomanyteriilethez tartozd és interdiszciplindris oktatd, kutaté és szakértdi programokat
végz8 szervezeti egységek erny@szervezete kivan lenni, amelyek a jelenlegi szervezeti
rendszerben nem, vagy nem szervesen kapcsolddnak mar [étezd karhoz. Nyitott
szervezGdésként helyet kivdn adni minden olyan tovabbi szervezeti egységnek, amelynek

mik&dése a Kar keretei kdzott optimalizdlhato.

A Kar elsédleges célja, hogy otthont adjon a szervezeti, kdzosségi, illetve személyes
fejlesztésre irdnyuld tevékenységeknek, az oktatds, a kutatds, a tarsadalomtudomanyi
innovacid, valamint a tandcsadas terliletén. Képzési filozdfiajaban és fejlesztési stratégidjaban
a kiscsoportos, interaktivitdst biztosité mddszertant, a probléma-kézpontisagot, a
tapasztalati alapon torténd tanulds elveit és gyakorlatdt kivanja alkalmazni. A képzési
teriiletek  soksziniiségébdl addddan épit az egyes tudomanyteriiletek eltérd

szemléletmadjdnak egy programon belli alkalmazasabhdl fakadd elénydkre.

A Kar intézetei széleskdordi nemzetkozi kapcsolatrendszerrel rendelkeznek. Az
egylttmiikddések tovabhépitése a Kar fejlesztési stratégidjanak egyik alappillére. Ezekre a
kapcsolatokra alapozva hozza kivdnunk jarulni a Semmelweis Egyetem regionalis, illetve

europai jelentdségének, szerepének megerdsitéséhez.

Az Egészségiigyi Kdzszolgalati Kar jelenleg hdrom nagy terlleten szervez képzési, kutatasi és
szakért&i programokat: a kdzszolgélati szervezeti és kormanyzati menedzsment terlletén
(egészségligyi intézményi menedzsment és egészségpolitika); a kdzszolgdlati informatika,
technoldgia és innovécié menedzsment teriiletén (egészségligyi informatika, egészsegiigyi.
ligyvitelszervezés, eHealth és telemedicina); valamint a tarsadalmi-, és lelki egészségfejlesztés
teriiletén (szocidlis munka, mentélhigiéné, lelkigondozas, mentalhigiénés lelkigondozés és
kdztsségfejlesztés, tereptandr képzés, szocialis és lelkigondozd). Tervei kézott szerepel mind
a jelenlegi szakteriiletek kindlatdnak b&vitése, mind pedig tovabbi szakteriiletek bevonasa, Uj

képzési programok inditasa.
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A szocidlis vezetGképzés tartds intézményesiilése érdekében az Egészségiigyi K6zszolgélati Kar

0nalld szervezeti egységet hoz létre.
4 Aképzés felépitése

4.1 Aképzés szintjei

A vezetdi megbizassal rendelkez§ szocidlis szolgaltatast nyljtd személyek képzése kétszint(:

- alap vezettképzés
- mester vezetGképzés
Azt, hogy az egyes vezetdi munkakéroket betdltd szakemberek milyen szint(i vezet6képzésre

kotelezettek, a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szabdlyozza.

Az alap és a mester vezetéképzés egyarant alapozd és megujito képzési szakaszokbdl dllnak. A
megljité képzés tanterve az alapozd képzésre épil, mindkét szinten. Ennek tartalmat a

képzésszervezd minden év janudrjaban fellilvizsgalja és aktualizdlja.

4.2 Akepzés strukturaja

Az alap és a mester vezet&képzés soran a hallgatdk hasonlé tantdrgyi modulokat tanulnak. A
két oktatdsi szinten a képzés mddszertana és az egyes témakdrékre forditott id6 mennyisége
eltér. A felhasznalt szakirodalom, az audiovizualis segédeszktzdk és a képzés soran
bemutatott esettanulmanyok az érintett célcsoport kordbbi tapasztalataihoz és ,a
vezetbképzés sordn elsajdtitandé szakmai kompetenciak” cimii részhen meghatarozott
célokhoz igazodik. A mesterszintl képzés idGketere 120 ora (50 dra elmélet + 70 odra

gyakorlat), az alapszint{ képzésé 80 dra (30 déra elmélet + 50 dra gyakorlat).
A képzés curriculuma négy szakmai fokusz koré szervezddik:

1. Agazat-specifikus ismeretek

2. Szocialis szolgaltatok miikbdési kdrnyezete és gazdalkodasa
3. Vezetés és szervezés
4

Venedzsment készségek és kompetencidk alkalmazasa a gyakorlatban
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Az egyes modulok (szakmai fokuszok) a fenti sorrendben kovetik egyméast. Egy-egy modul
olyan 6nélldan is értelmezhetd szakmai fokusszal bir, amely oktatasi céljait tdbb, egymassal
sszefiiged tantarggyal valdsitia meg. Ugyan a modulok kozétti szakmai kapcsoléddsok

gyengék, de az egyes modulok épitenek a korabbiak ismeretanyagara.

A személyes jelenlétet igényld képzés mellett é e-learning és (mester szinten) egyéni tutoralas
segiti a hallgatok felkésziilését. A képzési folyamat kezdetén kijel6lt tutorokkal térténd

konzultdcid torténhet személyesen, telefonon vagy elektronikus dton.

A vezetSképzés vizsgakdvetelményeit 6nallé projektmunkaval teljesitik a hallgatok, amelyben
sajat munkéjukban felmeriil, gyakorlati vezetSi probléma megoldasdrél szémolnak be
irdsban a vezetSk. A benyijtandé anyag terjedelme kb. 10 000 leltés. A képzés zarasaként a
benyujtott projektbeszamolobdl tiz perces Powerpoint prezentaciét készitenek a hallgatok,

amelyet vizsgabizottség és a tobbi hallgatd el6tt mutatnak be.

Modulok Tantargyak Oraszam
Alap Mester
Agazat-specifikus ismeretek Rendszerek és kdrnyezetiik
Jog és alkalmazasa 6 18
Etika és érdekképviselet
Szocidlis szolgdltatok A hatékonysag érvényestilése az intézményi 6 13
miikddeési kérnyezete és mikddtetésben
gozddlkoddsa A finanszirozds specialis kérdései a szocidlis
agazatban
Vezetés és szervezes Stratégiai vezetés
Szervezés 12 30
Személyes vezetés
Menedzsment készségek és Szervezeti magatartds
kompetencidk alkalmazdsa a Kommunikécio a szervezetben : 6 24
gyakorlatban Konfliktuskezelés a szervezethen
Szervezeti mentélhigiéné, kiégés megelbzése
Jelenléti oktatds Gsszesen 30 90
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4.3  Aképzés moduljai

4.3.1 Agazat-specifikus ismeretek

Tantargy neve: Rendszerek és kornyezetiik

Az adott ismeret dtaddsaban alkalmazandd mddok, jellemzék:

Interaktiv el8adas, egyéni és csoportos feladatmegoldés, jogtar-kezelés, jogszabalyok tanulmdnyozasa,
esetmegbeszélés, konzultaciéd. A tantargy feldolgozdsa interaktiv, frontdlis elGadds keretében torténik az
elméleti 6rak vonatkozdsdban, majd gyakorlati 6rak vonatkozésdban kiscsoportos esetfeldolgozas keretében
térténik a témateriilet feldolgozésa. Az elméleti — gyakorlati ordk mellett konzultaciora van méd.

Tantargy-leiras: az elsajatitando ismeretanyag tomér, ugyanakkor informald leirdsa

A szocidlis dgazat specifikus ismeretek képzési blokkba tartozé tantdrgy kézéppontjaban a szocilis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer, osszefoglald nevén a szocidlis elldtérendszer, mint a
tarsadalompolitika egyik alrendszere &ll.

Az elldtdrendszer miikodésének attekintéséhez szitkséges a szocidlis dgazatot a kodzpolitikdk tagabb
rendszerében is elhelyezni, a kapcsolddédsokat felismerni.

Ahhoz, hogy a hazai szocidlis elldtérendszer miik6dési kereteit pontosan megismerjiik, szilkséges kitekinteni a
nemzetkdzi rendszerek miikddésére, valamint mas tarsadalompolitikai alrendszerekre, tovdbba pontosan meg
kell ismerni azokat a peremfeltételeket, amelyek a hazai elldtérendszer sajatossdgait alapvetSen
meghatarozzak, Szilkséges megismerni a szocidlis és gyermekvédelmi elldtassal leginkdbb kdlcsonhatasban
all6 szakpolitikak — elsGsorban az egészségpolitika, az oktatdspolitika, a foglalkoztataspolitika — sajatossdgait s
feltarni az egylttmikodés lehetdségeit, keretrendszerét.

A tantdrgy ravilagit az alapvetden kapcsolodd szektorkozi politikakra, az esélyegyenldség biztositdsara,
valamint a tarsadalmi befogaddsra.

A tarsadalmi problémakra térténd reagdlds, valamint a peremfeltételek siir{ valtozasa egyarant generdlja a
folyamatos rendszerkorrekcidkat makroszinten, illetve az egyéni szikségletek vdltozdsa szintén
véltoztatdsokat tesz sziikségessé mikro szinten. Kiemelt cél az egyéni szikségletekre reagald, rugalmas
megoldasokat kinalni képes elldtérendszer kialakitasa és fenntartasa.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliogréfiai adatokkal {szerzd,
cim, kiadds adatai, (esetleg oldalak}, ISBN)

Gabos Andras — Tatrai Annamaéria — B. Kis Anna — Szivds Péter - Anyagi deprivacio Magyarorszagon, 2009—
2015. Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 130-151.

Goldmann Rébert — Gyetvai Gellért — Mester Daniel - A szocidlis elldtérendszer jellegzetességei, korprofilja
és terlleti megoszlasa Tarsadalmi Riport 2016, TARKI, 356-376.
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Goldmann R. — Mester D. — Mdd P. szerk. 2013: A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsok
igénybevevdi — 2012. Budapest: Nemzeti Rehabilitdcids és Szocidlis Hivatal.

Hoffman 1. 2013: A teriileti szocidlis kizszolgéltatasok igazgatasa nemzetkozi kitekintéssel, a kdzelmult és a
jelen magyar szahalyozésnak tiikrében. Esély, 2013/4. sz, 51-72. p.

Szocidlpolitikai Monitoring Tanulmanyok, 2016, TARKI
(http://old.tarki.hufhu/news/2016/kitekint/20160823_szocpol.html)

Hajléktalaniigyi teendSk 2015: Utcatdl lakésig, Szocidlpolitikai Szemle 2016 = Il EVFOLYAM 4-5. SZAM 52-85.
Gulyasné dr. Kovacs Erzsébet - Vida Zsuzsanna: Gyermekvédelmi szakellatds, allami fenntartasban
Szacidlpolitikai Szemle 2017 » Iil. EVFOLYAM 3. SZAM 7-56. :

Gyetvai Gellért: Statisztikai tiikor — Gyermekvédelmi szakelltds Szocidlpolitikai Szemle 2017 « Il EVFOLYAM
3. SZAM 208-215.

Body Eva — Barany Anikd: Az Uj szolgdltatasi forma elényei a szervezet és az egyén szamara Szocidlpolitikai
Szemle 2017 = lIl. EVFOLYAM 5. SZAM 95-108.

Czibere Karoly - Sziklai Istvan - Mester Daniel - dr. Véraos Gyula - Sidlovics Ferenc - Skultéti Jézsef -
Beszterczey Andrds: Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcié 2011-2020
{http://szoszak.eu/adat/dokumentumtar/hu32_NSZK_2011_10.pdf)

Kiss Ulrich SJ: Szolgdlo vezet§ a tanuld véllalkozasban (Jezsuita Kiadd, 2017)

Cservenydk Tamas: Vezetés a nytlon és az alapokon tdl
(http://tudatosvezetes.hu/docs/Vezetes_a_nyulon_es_az_alapokon_tul.pdf}

Az irott tananyagot elGzetesen kiadott el6adasdiak foglaljdk Gssze és egészitik ki.

Tantargy neve: Jog és alkalmazdsa

Az adott ismeret ataddsaban alkalmazandé médok, jellemzsk:

A tantdrgy feldolgozdsa interaktiv, frontdlis el6adas keretében térténik az elméleti 6rék vonatkozasaban, majd
gyakorlati 6rdk vonatkozdsaban kiscsoportos esetfeldolgozds keretében torténik a témateriilet feldolgozasa.
Az elméleti — gyakorlati 6rak mellett konzultaciéra van mad.

Tantirgy-leiras: az elsajatitando ismeretanyag tdmér, ugyanakkor informald leirdsa

A szoualls vezetGképzés alapvetd célja nem elsodlegesen |smeretatadas, hanem kompetenciafejlesziés, igy a
jog és alkalmazasuk tantargy célja sem elsGsorban a szocidlis dgazatot érintd hatdlyos jogszabalyok
tartalmanak ismertetése. A tantdrgy keretében a képzésben részt vevik megismerkednek a jogi szabélyozas
dltalanos, alapvetd szerepével, funkcidival, és ezek f6bb kapcsolddasi pontjaival {jogi, térsadalmi és szakmai
normdk). A tantdrgy célja annak megvildgitdsa, hogy a jogszabalyok nemcsak keretet adnak — rosszabb
esetben korldtoznak —, hanem igazodasi pontot jelentenek, eszkézt biztositanak a kiilonbdzd vezetdi
feladatok elldtdsdhoz, problémdak megoldasdhoz. Szocidlis vezetSként a szakszer(iség és jogszerlség
Gsszeegyeztetése alapvetS feladat, ennek tdmogatdsa érdekében a modul — a fentieken tdl — gyakorlati
segitséget nyujt a hatdlyos szabdlyozasi tartalmak kbzotti keresésben, eligazodédsban, illetve a jogszabalyi
nyelvezet értelmezésében. A vezetdi feladatok ellatésa megkéveteli a szocidlis, gyermekvédelmi és gyamigyi
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targyd, valamint a szolgaltatasok miikédtetéséhez kapcsolédé egyéb, kilondsen munkaiigyi, pénziigyi és
szamviteli jogszabalyok ismeretét, az ehhez kapcsolddd témpontok is megjelennek a targyban.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsok sziik értelemben vett szabalyozd rendszere,
valamint mds jogszabdlyok is dinamikusan véltoznak, ezért a normaszdvegek ismeretén tal sziikséges ismerni
a jogalkotdi szdndékot is, azaz az dgazatirdnyitds koncepcidit. Ehhez kapcsoladéan kiilén targyalja a targy az
egyes teriileteken sziiletett kormanyzati stratégidk és intézkedési tervek helyét, szerepét és hatdsat a szocialis
vezetdék munkdjira. Mindez kuléndsen fontos annak felismerése érdekében, hogy a szocidlis vezetd nem
pusztén az agazati dontések passziv alanya, hanem olyan szerepld, aki maga is hatdssal lehet a rendszer
mikodésére, ha ismeri és érti a kormanyzati, szakpolitikai m{ikddés logikdjat és szempontjait is.

Gyakorlati mikodtetéshez a vezetdi feladatokhoz és az intézmény mikodtetési funkcidihoz kapcsolodé
jogszabalyok gyakorlatias ismerete is sziikséges {munkabiztonsdg, munkajog, a katasztrofavédelem és a
tisztiorvosi teriilet, az élelmiszerfeliigyelet, az ellatott-jog stb. kérdéseiben).

E targy kuldn figyelmet szentel a szocidlis dgazat egyes célcsoportjai szempontjabol fontos nemzetkdzi
egyezményeknek, azok sajatos jogforrasi és szakmai szerepének, illetve az azokbdl fakadé szakmai,
szemléletbeli hatasoknak {emberi jogi megkozelltés).

A szocidlis dgazat informatikai fejlesztése és az dgazati elektronizalds 2008-ban indult el, s napjainkban is
tart. Az dgazati informatikaval 6sszefiiggd szabélyozas szamos ponton Gsszefonddik a szakmai
feladatellatdsra és a finanszirozdsra vonatkozo szabdlyozdssal, az erre vonatkozo elGirdsok pontos ismeretét
is megadja a tantdrgy.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerz8, cim, kiadds adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Nagykommentdr a szocialis igazgatdsrol és szocidlis elldtdsokrdl szl 1993. évi lll. térvényhez
Kommentar a gyermekvédelmi tdrvényhez

A szocidlis dgazat szempontjabdl fontos hatdlyos jogszabalyok

Az irott tananyagot elGzetesen kiadott el6addsdiak foglaljak 6ssze és egészitik ki.

Tantargy neve: Etika és érdekképviselet

!
i
|
i

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandd madok, jellemzdk:

A tantargy feldolgozdsa interaktiv, frontdlis eléadds keretében torténik az elméleti 6rék vonatkozasaban,
majd gyakorlati 6rik vonatkozéasaban kiscsoportos esetfeldolgozds keretében torténik a tématerlilet
feldolgozdsa. Az elméleti — gyakorlati ordk mellett konzultaciora van méd.

Tantdrgy-leirds: az elsajatitand6 ismeretanyag tdmor, ugyanakkor informald leirasa

10
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A szocidlis szektorban dolgozd menedzserrel szemben kérnyezete etikus vezetdi magatartast var el. A vezetd
mintat ad, magatartdsa kihat a szervezetre, normat alkot. Szinte minden menedzsment szint(i déntés mogbtt,
illetve azzal egyiitt megjelennek etikai vondsok is, 2zaz a menedzsmentdontéseknek etikai dimenzidja is van.

Az etikai vezetés kozpontjdban nem szabdlyok alkotdsa &ll, hanem az egyértelm(l és érthetd elvarasok
megalkotdsa all. A kliensek kiszolgaltatottsdga a szolgéltaté szervezet felé sulyos felel&sséget tdmaszt, amely
tdlmutat a vezetdk egyéni magatartdsan. Az etikdnak meg kell jelenni a szervezeti struktirdban is. Az etikus
vezetés elveinek vezetSi déntéseken, magatartdson és gyakarlaton keresztlil torténd érvényesitése a teljes
ellaté szervezet erkdlcsi mindségét meghatarozza.

Az etikai vezetés a szocidlis szolgdltatdst nyujtd szervezetben kiterjed a kiszolgdltatott, korlatozott
dnrendelkezéssel bird személyek érdekeinek védelmére is. Melyek azok a bels§ szabalyrendszer kialakitdsanak
és megvaldsitdsdnak sajatossaga, amelyek az etikai vezetés elvein nyugvé érdekvédelmi normarendszerben
testesiiinek meg. Mik az ellatott jogok, és ezek milyen sajatossagokkal birnak a hazai intézményrendszerben.
Hogyan segitheti el a vezetd a rdbizott ellatottak érdekérvényesité képességei megerdsitését? Hol vannak a
hatarai az elldtottak érdekében, értiik és a helyettik hozott dontések helyességének és karossaganak? Mikor
kell tdmogatni az onrendelkezésében korldtozott személy dontéshozataldt, &s mikor kell atvallalni
dontéseiket?

Az érdekvédelmi teriileten tehat az elldtottak, kliensek érdekeinek védelmét és az ellatdk, munkavallalok,
kollégak (szakszervezeti, kbzalkalmazotti/munkavdllald tandcsi sth.) érdekvédelmét szilkséges megismerni és
annak adottsagait, erdsségeit és pyengeségeit, lehetGségeit és veszélyeit dttekinteni.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliogréfiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak}, ISBN)

Nyiri Tamés: Alapvetd etika, Budapest, Szent Istvan Tarsulat, 2003.

Vasvéri Tamas - Vargha Balint - Martus Bettina - Németh Erzsébet: Etikus vezetés és szervezeti struktdra. A
hazai kdzintézmények integritasi helyzetének 6sszefliggése az etikus vezetés elterjediségével és a szervezeti
sajatossagokkal. In: Koz-Gazdasag, Tudomanyos fiizetek,
2017.augusztus{https://www.researchgate.net/signup.SignUp.htmi)

Szegedi Krisztina: Vallalati Etika, Bibor Kiadd, 2001.
A szocialis munka etikai kodexe, Szociélis Szakmai Szovetség, 2016.3prilis 15.
Zsolnai Laszlo:FelelGsség és dantés, In: Iskolakulttra, 1998/2

Kelemen Gabor: Viélaszold kérdezés a szocidlis esetmunkaban, in: Szocioldgia, Szocidlpolitika, Szocidlis
Munka, PTE BTK, Szocioldgia és Szocidlis Munka Tanszék, 2011,

A szocidlis szolgdliatdsok menedzsmentje, Czibere Karoly, Dr. Hegyesi Gabor, Fekete Orsolya
Molnar Laszld, Szabd Janos, Talyigas Katalin, In: TAMOP 5.4.1 Szocialis szolgaltatdsok modernizacidja, é.n.

Az irott tananyagot elGzetesen kiadott eldadésdidk foglaljdk dssze és egészitik ki,
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4.3.2 Szocidlis szolgaltatok miikdési kornyezete és gazddlkoddsa -

i

Tantar | . f . e T
neve &y i A hatékonysag érvényesiilése az intézményi miikddtetésben
: f

I

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandé madok, jellemz&k:

Interaktiv el6adds, egyéni és csoportos feladatmegoldds, esetmegbeszélés, konzultécio.

Tantdrgy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tdmédr, ugyanakkor informald leirdsa

A tantdargy célja, hogy a szocidlis szféra intézményvezetdi és szakemberei szdmara szemléletet és gyakorlatban
is alkalmazhato ismereteket adjon a szervezeti teljesitmény és hatékonysdg javitdsahoz. Ebben a
megkozelitéshen a gazdalkodasi ismeretek a szervezeti hatékonysag javitdsdnak eszkdzeként, a vezetdi
szemlélet részeként keriil bemutatdsra a terjedelmi korlatok figyelembevételével. ’

*  Szervezeti miikddési hatékonysag, teljesitmény értékelés
«  Miatartalma
*  Melyek a kritériumai
*  Hogyan értékeljitk
»  Allamhéztartasi rendszerben miikddés elvei és szabélyai
= Elemi kdltségvetés — vezetdi koltségvetés?
«  Kotelezettségvillalds (elSirdnyzat alapd és cash flow megkozelités)
*  Gazdalkodas értékelése (néz6pontok, modszerek)
»  Eszkdzrendszer a gazdasdgi célkitlizések megvalositasaban
*  Kontrolling szemlélet a vezetéshen (teljesitmény mérés, dontés elékészités)
*  Belsd tervezés: gazdalkodoi keret tervezés és mikodtetés
+  Likviditds menedzsment
»  Erdekeltség kidolgozasa és miikidtetése a szervezeti célok elérésében
*  Projekt szemlélet(i gazdédlkodas alapjai

+  Vezetést és a miikddést tdamogatd informatikai rendszerek hasznélata

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, {esetleg oldalak), ISBN)
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Az el6addsdidk, esetismertetések illetve az elkészﬂié’ oktatdsi segédanyag/jegyzet tdmogatja az orakon
elhangzottak elsajatitasat.

Tantdrgy neve: | A finanszirozds speciilis kérdései a szocialis dgazatban
|

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandé modok, jellemzk:

Interaktiv elGadas, egyéni és csoportos feladatmegoldas, jogtér-kezelés, jogszabdlyok tanulmanyozdsa,
esetmegbeszélés, konzultacio.

Tantargy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag tomér, ugyanakkor informalé leirasa

A tantargy célja, hogy a szocidlis szféra intézményvezetdi és szakemberei megismerjék, megértsék az dgazat
specidlis finanszirozdsi rendszerét és gyakorlatban is alkalmazhatd ismereteket kapjanak a szolgaltatasok
miikédtetéséhez sziikséges anyagi eréforrasokhoz vald hozzdjutas médozatairdl,

A szocidlis elldtérendszer finanszirozésa sokszinii, mind az egyes szolgaltatdsok finanszirozasanak modjét
tekintve, mind a kilénbbz4 fenntartotipusokat (szektorokat) tekintve.

Az allami fenntarto finanszirozasa speciélis, az irdnyitdszery fejezetébdl torténik.

A tdbbi fenntartd tipus esetében egyes szolgaltatdsok esetében a kdzponti kdltségvetésrdl szolo torvény
alaptamogatdst és kiegészitd tdmogatasokat (egyhazi, Gnkormanyzati) biztosit.

Egyes szolgéltatdsok pedig palydzati Uton finanszirozottak.

A fentieken tul 2014 6ta tébb formaban jelen van a bértamogatdsi komponens.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankinyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadés adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Zarétanulmany - Hatosagi dontésekkel megalapozott szolgaltatasok forrasallokécidja, Gyermekvédelmi
ellatdsok finanszirozdsanak modernizacidja - TAMOP-5.4.1-12/1-2012-0001

Forrasszabdalyozés és feladatfinanszirozas az &nkormdanyzati rendszerben; Bordas Péter; Debreceni Egyetem,
Marton Géza Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola; 2017. —
https://dea.lib.unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/239792/Bordas_Peter_disszertac]o_nyilvénos_vita.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Holczreiter Marianna Dr. Papp Emese Dr. Simon Barbara Onkormanyzati gazddlkodas Nemzeti Kdzszolgélati
Egyetemn Budapest, 2015.

Relevéns jogszabalyok
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4.3.3 Vezetés és szervezés

Tantérgy neve: Stratégiai vezetés

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandé médok, jellemzék:

Az egyes témakat interaktiv, illusztracidkkal (esetekkel, filmrészletekkel) kiegészitett interaktiv eldadésok
vezetik fel, amelyeknek célja egy kdzds értelmezési, fogalmi keret kialakitdsa, és az adott téma legalapvetdbb
modelljeinek bemutatasa, kdzds megértése

Az adott téma szocidlis dgazatra és sajit vezetsi helyzetre torténd adaptaldsa rovid, fokuszalt
esettanulmanyok kiscsoportos és kdzds feldolgozasaval tarténik

Az esettanulmanyokhoz kapcsolddodan, vagy attdl fuggetlendl olyan szitudcids jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott modell, vagy médszer fiktiv helyzetben térténd kiprobalasat teszi lehetdvé

Egy-egy tematikus modul f&bb izeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontrollaljuk annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossagokra reflektalni lehessen a tovabblépés elétt. Erre egy lehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - httns://www.create kahoot.it

A tantermi érakon a hallgatésag bevondséra olyan online eszkdz6ket hasznalunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazésra alkalmasak kézos és kritikus gondolkodasra késztetve a hallgatésagot. Erre
egy lehetséges eszkdz: Slido - https://www.sli.do

Tantargy-leiras: az elsajatitando ismeretanyag tomaor, ugyanakkar informalo leirasa

A hallgatésag az 1. és 2. modul tantdrgyai segitségével mér ismerik a kdzszolgalati szféra, ezen beliil a
szocidlis dgazat miikddési kérnyezetét, valamint a szocialis dgazat specidlis jellemz8it, kihivdsait, hazai és
nemzetkdzi legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban a szocidlis 4gazathoz tartozd intézmények vezetsi feladataival ismerkednek meg a hallgatok.

A hdrom tantdrgy a (1} szervezeti célok kitlizése, az azok elérését segitd (2) rendszerek kiépitése és
mukddtetése, valamint (3) human erdforrdsok iranyitidsdnak feladatait fogja at az alapvetd elméleti modellek
és azok gyakorlati megvaldsitasi, alkalmazasi lehetdségek bemutatasaval.

lelen tantdrgy, a ,Stratégiai vezetés” keretén beliil az intézményi szintii célok kitlizésével és azok kontroll
eszkdzeivel {példaul: Balanced Scorecard és egyéb eszkodzokkel), a célok mepgvalésitdsdt segitd
projektmenedzsment eszkdzdkkel, a célok elérését kisérd véltozdsok vezetési eszkdzeivel, valamint az ezeket
sz0lgdld dontéstdmogatasi mddszerekkel ismerkednek meg a hallgatdk.

A targyhoz kithetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tanksnyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerz6, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN})

Dobak Miklés és Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitésa és miikédtetése, Akadémiai
Kiado - htips://eisz.mersz.org/?kdid=147

Az irott tananyagot elézetesen kiadott eldadasdidk foglaljak ossze és egészitik ki.
Az irott tananyagot rovid videck foglaljak dssze

A modul tantdrgyainak f8bb dsszefiiggéseit, tartalmi elemeit multimédias, online elérhetd prezentacid
mutatja be, segitve a vizsgdra valo felkésziilést

A tananyag elsajatitasat a hallgaté maga ellendrizheti online tesztek segitségével.

14




Eurdpai Unid
Eurdpai Szocials
Alzo

AA ARCINZAG
ROYIMANTA

Tantdrgy neve: | Szervezés
i

Az adott ismeret dtaddsaban alkalmazandd maédok, jellemzék:

Az egyes témadkat interaktiv, illusztracidkkal (esetekkel, filmrészletekkel) kiegészitett interaktiv elGadéasok.
vezetik fel, amelyeknek célja egy kdzds értelmezési, fogalmi keret kialakitésa, és az adott téma legalapvettbb
modelijeinek bemutatdsa, kbzds megértése

Az adott téma szocidlis 3dgazatra és sajdt vezetSi helyzetre toriénd adaptdldsa rovid, fékuszalt
esettanulmanyok kiscsoportos és kizds feldolgozdsaval torténik

Az esettanulmanyokhoz kapcsoldddan, vagy attdl fuggetlendl olyan szitudcids jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott modell, vagy madszer fiktiv helyzetben torténé kiprobalasat teszi lehetévé

Egy-egy tematikus modul fébb Uzeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontrolléljuk annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossdgokra reflektalni lehessen a tovabblépés eldtt. Erre egy lehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - httos://www.create.kshoot.it

A tantermi érdkon a hallgatdsdg bevondsdra olyan online eszkozoket haszndlunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazésra alkalmasak kézbs és kritikus gondolkodésra késztetve a hallgatdsagot. Erre egy
lehetséges eszkodz: Slido - https://www.sli.do

Tantargy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag tomor, ugyanakkor informald leirdsa

A hallgatdsag az 1. és 2. modul tantargyai segitségével mar ismerik a kdzszolgalati szféra, ezen belll a szocialis
agazat mikodeési kdrnyezetét, valamint a szocialis dgazat specidlis jellemzdit, kihivasait, hazai és nemzetkozi
legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban a szocidlis dgazathoz tartozd intézmények vezetdi feladataival ismerkednek meg a hallgatok.

A harom tantdrgy a (1) szervezeti célok kitlizése, az azok elérését segitd (2) rendszerek kiépitése és
mikodtetése, valamint (3) human erdforrdsok irdnyitasanak feladatait fogja at az alapvet§ elméleti modellek
és azok gyakorlati megvaldsitdsi, alkalmazasi lehetdségek bemutatasdval.

Jelen tantargy, a ,,Szervezés” keretén belll a mikddés keretélil szolgald lehetséges szervezeti modellekkel, az
intézmények folyamatainak optimalizaldsi lehetdségeivel, az egyéni munkakardk kialakitdsanak eszkdzeivel,
valamint a minGségmenedzsment mddszertandval.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tank&nyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal {szerzd,
cim, kiadds adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Dobék Miklds és Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitasa €s miikodtetése, Akadémiai
Kiado - hitps://eisz.mersz.arg/?kdid=147
David Osborne — Peter Hutchinson: A korményzas &ra - Hatékonyabb kézszolgéltatésok megszan’tésoﬁ: idején,
Alinea Kiadd, 2006. {ISBN: 963 96538 04 5)

Az [rott tananyagot eldzetesen kiadott elGadasdidk foglaljdk dssze és egészitik ki.
Az irott tananyagot révid videdk foglaljak tssze

A modul tantargyainak fébb tsszefliggeseit, tartalmi elemeit multiimédias, online elérhet prezentacio mutatja
be, segitve a vizsgara valo felkésziilést

A tananyag elsajatitasat a hallgato maga ellendrizheti online tesztek segitségével.
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Tantargy neve: a Személyes vezetés

Az adott ismeret dtaddséban alkalmazandd madok, jellemzdk:

Az egyes témakat interaktiv, illusztraciokkal {esetekkel, filmrészletekkel} kiegészitett interaktfv eléadasok
vezetik fel, amelyeknek célja egy k62065 értelmezési, fogalmi keret kialakitdsa, és az adott téma legalapvetSbb
modelljeinek bemutatdsa, kGzés megértése

Az adott téma szocidlis dgazatra és sajdt vezetdi helyzetre torténd adaptéldsa rovid, fokuszalt
esettanulmanyok kiscsoportos és kizos feldolgozdsdval térténik

Az esettanulmdnyokhoz kapcsolddéan, vagy attal fliggetlentl olyan szitudciods jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott modell, vagy maddszer fiktiv helyzetben torténd kiprobaldsat teszi lehetdvé

Egy-egy tematikus modul f8bb (izeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontroltaljuk annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossagokra reflektdini lehessen a tovadbblépés elétt. Erre egy lehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - https://www.create.kahoot.it

A tantermi 6rakon a hallgatdsdg bevondsdra alyan online eszkdzdket haszndlunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazdsra alkalmasak kézos és kritikus gondolkodasra késztetve a hallgatdsagot. Erre
egy lehetséges eszkdz: Slido - hitps://www.sli.do

Tantdrgy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag t6mor, ugyanakkor informald leirdsa

A hallgatosag az 1. és 2. modul tantargyai segitségével mar ismerik a kdzszolgélati szféra, ezen beliil a
szocidlis agazat miikddési kbrnyezetét, valamint a szocidlis dgazat specidlis jellemzdit, kihivasait, hazai és
nemzetkozi legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban (5 oktatdsi nap, 30 6ra) a szocidlis dgazathoz tartozd intézmények vezetdi feladataival
ismerkednek meg a hallgatok.

A hdrom tantdrgy a (1) szervezeti célok kitlizése, az azok elérését segitd (2) rendszerek kiépitése és
miikdtetése, valamint (3) humdn eréforrdsok iranyitdsanak feladatait fogja at az alapvetS elméleti modellek
és azok gyakorlati megvaldsitdsi, alkalmazési lehetdségek bemutatasaval.

lelen tantdrgy, a ,Személyes vezetés” keretén beliil a vezetd azon feladataival, amellyel a vezeté a
munkatarsait képes hatékonyan és a szervezeti célok elérésére érdekében irdnyitani példaul a vezetési stilus,
motivdlds, kommunikdcio, teamek kialakitdsa és vezetése, valamint az emberi erforrdsmenedzsment
rendszerek miikodtetése révén.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankényv) felsoroldsa bibliogréfiai adatokkal
(szerz8, cim, kiadés adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Dobdk Miklds és Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitasa és mUkodtetése, Akadémiai
Kiadd - https://eisz.mersz.org/?kdid=147

Az irott tananyagot elézetesen kiadott el6adasdidk foglaljak 6ssze és egészitik ki.

Az irott tananyagot rovid videok foglaljak 6ssze

A modul tantédrgyainak f6bb &sszefiiggéseit, tartalmi elemeit multimédids, online elérhetd prezentacio
mutatja be, segitve a vizsgira vald felkésziilést

A tananyag elsajdtitasat a hallgatd maga ellendrizheti online tesztek segitségével.
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4.3.4 Menedzsment készségek és kompetenciak alkalmazasa a gyakorlatban

Tantargy neve: Szervezeti magatartas

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandd médok, jellemzdk:

Interaktiv eléadds, csoportos megbeszélés, esettanulmany feldolgozas

Tantargy-leiras: az elsajatitandé ismeretanyag tdmdr, ugyanakkor informalo leirasa

A tantdrgy a szervezeti belli magatartds egyéni, csoportos és szervezeti szintli aspektusait mutatja be,
azokat vezetdi szempontbal tekintve. Hozzdjarul ahhoz, hogy a vezetdi munka soran ezek ismeretével
mélyebben érthetfek legyenek a szervezeti mechanizmusok, a vezetdi eszkoztdr bévithetd legyen annak
érdekében, hogy az emberi eréforréson keresztiil minél jobb szervezeti eredmeényesség legyen elérhetd.

Legfontosabb témakorok:

Ertékek, attit{idok, viselkedés, tanulds, munkahelyi stressz

Motivacio fogalma, a motivalas lehetdségei

Csoportok kialakuldsanak, miik6désének sajatossdgai, csoportszerepek, csoportos dontéshozatal
Hatalom, a szervezeten belili hatalom forrdsai

Leadership, személyes vezetés

Szervezeti kulttira, a szervezeti kultira befolydsoldsa

Szervezeti valtozdsok sajatossagai, valtozdsok vezetése

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankényv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Bakacsi Gyula: A szervezeti magatarids alapjai. Semmelweis Kiadd, 2015. ISBN978-963-331-313-8.
Gareth Morgan: Images of organization. Sage Publications, 1986. ISBN 0-8039-2830-0. :
Charles Duhigg: A szokds hatalma. Casparus Kiadd, 2015. ISBN: 978-963-89405-2-0. 3-103. oldal

Laszlo Bock: A Google-titok. Bookline Konyvek, 2015. 1SBN: 978-963-310-371-5.
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Tantargy neve: Kommunikacid a szervezetben

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazandd madok, jellemzék:

Interaktiv el8adas, szituacids feladatok, esettanulmany feldolgozas

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tomaor, ugyanakkor informalé leirasa

Az egyik legfontosabb vezetdi feladat a kommunikdcié — szervezeten heliil és kiviil kiemelt jelentSséggel bir,
hogy a megfeleld lizenetek eljussanak a munkatédrsakhoz, partnerekhez és a szolgaltatast igénybe vevékhoz.
A szocidlis intézmény vezetSjének tudatos és egyértelmi kommunikicidja nagymértékben hozzdjarul a
szervezet hatékonysdgdhoz.

A targy célja, hogy a hallgatok megismerjék a szervezeti kommunikacié elméleti alapjait, lassanak ra sajat
kommunikaciés erfsségeikre és fejlesztendd teriileteikre. A tdrgy keretében . elemezzik a szervezet
kommunikacids rendszerét, a kommunikécids folyamatot nehezité akadélyokat, valamint a szitudciohoz
igazodd, hatékony kommunikdcios stratégidkat. Targyaljuk a formdlis és informalis kommunikacids utakat, a
vertikdlis és horizontalis csatorndkat, valamint ezek specialitdsait. Tébbféle kommunikaciés tipus feltarasa
révén a targy segiti a hallgatdkat az irdsos és verbdlis kommunikécié meggy&zé és hatékony hasznalatdban.
Kitériink a kiildnbozd kommunikécios stilusok (agressziv, passziv, asszertiv) sajétossagaira és a masokat
bevond, tdmogatd és 6szténzd kommunikacios elemek fontossdgara.

A legtdbb szervezet kommunikécids rendszerében kdzponti helyet kapnak a kiilénb6z6 team-megbeszélések,
értekezletek, azért kitériink a hatékony értekezlet vezetését segitd és akadalyozo tényezdkre. Ezen tdl
foglalkozunk a nyilvdnos beszéd és prezenticié szerepével, segitve a résztvevBket elGadoi készségik
fejlesztésében.

A targy sordn a hallgatok szdmara lehetdség nyilik a tudatos kommunikécié paros és kis-csoportos
gyakorldsdra és a visszajelzések mentén torténd tovabbfejlédésre.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankOnyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
{szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Bakacsi, Gy. (2010) A szervezeti magatartds alapjai. Aula: Budapest. 97-109. (Kommunikacié a szervezetben
fejezet)

Blazenaite, A. (2011). Effective organizational communication: In search of a system. Social Sciences, 74(4),
84-101. htip://www.socsc.ktu.lt/index.php/Social/article/viewFile/1038/1110

Borgulya, I. {2010} Kemmunikdcidmenedzsment a véllalati értékteremtésben. Akadémiai Kiadé: Budapest.

Cstllog, M., Vard, K.A., Matko, A. (2016) A szervezeti belsé kommunikaciét gatld tényez6k. International
Journal of Engineering and Management Sciences 2. 162-180

Dobak, M. — Antal, Zs. (2016) Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitdsa és mikddtetése. Akadémiai
Kiado: Budapest

Németh, Z. {2018) Eldadok, tehat vagyok. DrPrezi Tandcsado Kft: Budapest.
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Tantargy neve: Konfliktuskezelés a szervezetben

i

Az adott ismeret dtaddsaban alkalmazandd madok, jellemzdk:

Interaktiv eldadas, szituacids feladatok, esettanulmany feldolgozas

Tantdrgy-leirds: az elsajatitandé ismeretanyag tomdr, ugyanakkor informald leirasa

A targy célja a szervezetben életében el&fordulé konfliktusok felismerésének, elemzésének és tudatos
kezelésének fejlesztése. VezetSként kiemelten fontos készség, hogy milyen konfliktusok esetén és hogyan
avatkozunk be a kanfliktusok lefolydsdba. Munkahelyi konfliktusok esetén sok esetben nem zéroosszegii
helyzetrél van, mégis a résztvevék ilyen hozzaalldssal vannak jelen. A térgy keretében targyaljuk a destruktiv-
konstruktiv konfliktusok sajatossdgait és a konstruktiv folyamatba vald forditas lehetSségeit, az utakat a
gybztes-vesztes helyzeiektél a gySztes-gydztes szitudcickhoz.

A targy célja tovabbd a munkahelyi konfliktusok sokszempontd elemzése. Esettanulmanyok segitségével
vizsgdljuk a killonb&zd konfliktusforrasok specialitasait, a konfliktus eszkaldciojat {Glasl modellje) és kiilénbozd
fokozatait. A konfliktusok kezelésének informdlis és formalis mddozatait targyalva keressitk @ munkahelyi
konfliktusokra adhatt valaszokat és az optimalis megolddsi lehetdségeket.

A munkahelyi konfliktusok tébbsége informalis megbeszéléssel vagy kdzvetlen targyalassal rendezhetd, ezért
kilenos hangsulyt helyeziink a targyalds formaira és a hatékony targyalds feltételeire. Ennek keretében olyan
kérdéseket érintiink, hogy miként vélasszuk le a személyt a problémardl; hogyan OGsszpontositsunk a
sziikségletekre és érdekekre a pozicidk helyett; hogyan mikadjink egylitt a masik féllel a kélcsondsen kielégitd
megoldas elérése érdekében.

A résztvevék a kurzus sordn tudatositjik egyéni konfliktuskezelési sémadikat, erdsseégeiket és fejlesztendd
terlleteiket a konfliktuskezelésben és a targyaldshan.

A tirgyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom {jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliogréfiai adatokkal
(szerzB, cim, kiadas adatai, {esetleg oldalak), ISBN)

Bakacsi, Gy. (2010) A szervezeti mogatartds alapjai. Aula: Budapest, 162-183. (Konfliktusok a szervezetben
fejezet)

Fisher, R., Ury, W., Patton, B. {1997). A sikeres tdrgyalds alapjai. Bagolyvar: Budapest

Kholrieser, G. (2013) Tiszok a tdrgyaidasztaindl — Konfliktuskezelés mesterfolon. Hattér Kiadé: Budapest.

Séariné Simkd, E. (szerk) (2003) A medidcié - A kézvetitdi tevékenység. HVG-ORAC: Budapest
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Tantargy neve: Szervezeti mentalhigiéné, kiégés megelGzése

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandd modok, jellemz&k:

Interaktiv elGadds, szituacids feladatok, esettanulmany feldolgozas

Tantdrgy-leirds: az elsajdtitando ismeretanyag tomér, ugyanakkor informald leirdsa

A tantérgy célja egy olyan mentélhigiénés szemlélet elsajatitdsa, amelynek segitségével a vezetd beosztasd
személy differencialtabban tudja kezelni 2 szervezet mikro, mezo és makro szintl valtozésait, valamint olyan
prevencios intervenciok megtervezésére valik képessé, amelyek a szervezet egészséges miikddését, valamint
a munkahelyi kbzérzetet pozitiv irdnyba tudjik elmozditani.

A szocidlis teriileten miikod§ szervezetek dalgozodit fokozottan érinti az érzelmi megterhelés, ezéri a kiggés
kockdzata is hangsulyosabban jelenik meg, mint sok mas szférdban. A kiilonbozG stresszorok és a munkahelyi
stressz egyéni és szervezeti szintli kovetkezményeivel taldlkozva sokszor eszkoztelennek érzi magat a vezetd.
A térgy keretében kézisen keressiik azokat a modszereket, technikdkat, melyek egyéni, vezetdi és szervezeti
szinten hozzdjdrulhatnak a kollégdk mentalhigiéjének noveléséhez.

A szitudcids gyakorlatok és esettanulmdnyok feldolgozdsaval bemutatdsra keriiinek olyan mentélhigiénés
intervenciok, amelyek révén hatékonyabbd vélik az egyénekkel és csoportokkal (team-képesség) valo
egylttmkodés, az emberi eréforrds tervezése, igazgatasa és ellendrzése.

A promotiv szemlélet elsajdtitdsdval a vezet képessé vdlik a kiégés folyamatdnak korai felismerésére,
differencialt kezelésére. A térsadalmi hatdsokon és a munka jellegébél adédé megterhelésen tdl a lelki
egészséget meghatdrozo faktorokat is figyelembe veszi.

A tantdrgy keretében bemutatdsra kerilinek kilénbdz8 kiégés-szint mérési lehetdségek és adekvat
intervenciés lehetdségek.

A targyhoz kithetd legfontosabb szakirodalom {jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Buda B. {2003) A kozisség pszicholdgiai jelentdsége és gydgyito ereje. In: US. A lélek egészsége. A
mentdlhigiéné alapkérdései. Nemzeti Tankdnyvkiadé: Budapest. 289-311.

Kaplan, R.S. — Norton, D.P. (2002) A stratégiokdzpontu szervezet. Panem Kft: Budapest

Ujhelyi M. {2002). Az emberi eréforras-fejlesztés gyakorlata és a szervezetfejlesztés. Competitio, 1.1, 114-
125.

Onody S. (2001) Kiégési tinetek (burnout szindréma) keletkezése és megoldési lehetdségei. Uj pedagdgiai
szemle, 51/5. pp. 80-85.
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5 AvezetSképzés soran elsajatitandd szakmai kompetenciak?

5.1 Az alapszintl vezetoképzést sikeresen teljesitd szakember képes:

a szervezési feladatok hatékony végzésére, (3. modul)

a szocialis terlleten felmerild etikai problémak felismerésére és intézmeényes
kezelésére, (1. modul}

szervezeti valtoztatdasok hatékony végrehajtasara, (3. és 4. modul)

beosztottak kdzvetlen irdnyitdsdra, motivécids eszkézbk alkalmazdsara, a
beosztottak munkéjanak operativ ellenérzésére, (3. és 4. modul)

ismeri a szocialis szervezet kulturajat, (3. modul)

a szocidlis intézmények munkafolyamatainak elemzésre, (2. és 3. modul)

a vezetdi funkciok hatékony gyakorldsat megalapozd informdcids és
kommunikdcids rendszer ismeretére és helyes hasznalatdra, (1. modul)

a vezetési feladatok problémakdzponti megkozelitésére és a szervezeti
déntéshozatali mddszerek alkalmazdsara, konfliktusok kezelésére, a vezetdi
ellendrzéssel kapcsolatos feladatok ellatdsara, a vezetSi munkdat atfogo
koordindcidra, (4. modul)

A beosztottak mentélhigiénés problémdinak felismerésére és a kiégés

megel6zésére, (4. modul)

5.2 A mesterszintli vezet6képzést sikeresen teljesitd szakember képes:

a vezetése alatt dll6 intézmény egészének Gsszehangolt mikodtetésére, (2., 3.
és 4, modul)

a szervezési feladatok hatékony végzésére, (2. és 3. modul)

a szocidlis teriileten felmerlil§ etikai problémak felismerésére és intézményes
kezelésére, (1. modul)

szervezeti valtoztatdsok hatékony vezetésére, (3. modul}

motivacids eszkdzok kidolgozédsdra és alkalmazésara, (4. modul)

1 Az egyes kompetencidk m8gbtt zérdjelben azoknak a moduloknak a sorszama, amelyek hozzajarulnak az adott kompetencidk
megszerzésehez.
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az emberi eréforrasok stratégiai menedzsmentjére, (3. modul)

a szocidlis szervezet kulttirdjdnak elemzésére és atalakitdsara, (3. és 4. modul)
a szocidlis intézmények szervezetének elemzésére és tervezésére, (3. modul)

a vezet8i funkcidk hatékony gyakorldsdt megalapozé informacids és
kommunikacids rendszer tervezésére, alakitdsara és helyes hasznalatdra (4.
modul)

a vezetési feladatok problémakozponti megkozelitésére és a szervezeti
déntéshozatali mddszerek alkalmazéasara, konfliktusok kezelésére, a vezetdi
ellendrzéssel kapcsolatos feladatok elldtdsdra, a vezet§i munkdt atfogo
kaordinacidra, (3. és 4. modul)

a magyar szocidlis rendszer nemzetkozi szocidlis rendszerekkel térténd
dsszehasonlito elemzésére, (1. modul)

a szocialis szervezetek miikodését meghatarozd pénzigyi, gazdasagi, jog],
etikai és technoldgiai kérnyezet elemzésére és értékelésére, (1. és 2. modul)
tevékenységi teriiletére vonatkozd kiildetés és jovékép kidolgozasdra, (3.
modul)

stratégia, rovid és kozéptavl tervek készitésére és stratégiai ellendrzés
végzeésére, (3. modul)

a mindségiigyi programok alkalmazési feltételeinek és hatdsainak megértésére
szervezetlikben és az ezek vezetéséhez és mikddtetéséhez kapcsolddo feladataik

felismerésére, (3. modul)

projektek tervezésére és iranyitdsara. (3. modul)
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6 Kovetelmenyrendszer

A vizsgara bocsdids feltétele a képzési orak legaldbb 85%-an torténd és igazolt részvétel.
Minden hallgatdt vizsgdra bocsatas eldtt tutor segit a projektmunka elkészitéséhen. A tutor
,Zarovizsgara bocsdthatd” mindsitéssel igazolast allit ki.

Afenti feltétel megléte esetén bocsathatd a résztvevd zarovizsgara.

6.1 Vizsgakdvetelmények

A zardvizsga szobeli vizsga, amelynek keretében a benydjtott projektmunka el§adas formaban
torténé beszamoldja valdsul meg. Ennek keretében a hallgatok szamot adnak a kialakult
készségeikrdl.

A szobeli vizsga a kordbban leadott irdsbeli projektmunka bemutatasa.

6.2 Azarovizsga ertelelése

- Az el6zetesen leadott irasbeli projektmunkat és a szobeli vizsgat a zardvizsga bizottsag
értékeli.

- A zdrdvizsga harom fébél all6 vizsgabizottsag el6tt zajlik. A vizsgabizottsdg tagjai a
képzest vegzd oktatok, illetve a tanfolyamot szervez8k képviseletét ellatni jogosult személyek

lehetnek.

- A vizsgabizottsag elndke olyan személy lehet, aki felsGfoku képzettséggel és szocialis
ellatasban tobb éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

A zardvizsga eredménye lehet:

nem felelt meg

megfelelt
- jél megfelelt

- kivaldan megfelelt

Ha a vizsgdzo a vizsgat rajta kivil allo elharithatatlan okbol elmulasztja, és a mulasztasat

igazolja, részére az elmulasztott vizsgat kovetd hatvan napon belili idépontra — masodik
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vizsgaiddpontot kell kijeldini. A vizsgazdt a vizsgaidSpontrdl a vizsga napjét legaldbb tizenét
nappal megel6zGen irdsban tdjékoztatni kell.

A sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy két alkalommal elmulasztott vizsga esetén a
vizsgdzo a sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy masodik alkalommal elmulasztott
vizsga id8pontjat kdvets hatvan napon beliil pdtvizsgdt tehet. Ha a vizsgdzd a pdtvizsgét rajta
kiviil 4116 elharithatatlan okbdl eimulasztja, és a mulasztasét igazolja, részére —az elmulasztott
pétvizsgat kovetd hatvan napon beliil — Ujabb pétvizsga-lehetdséget kell biztositani.

A potvizsga dijkdteles, melynek mértéke a pdtolni kivant vizsga dijaval megegyez6.

6.4 Alkepzes dltal nydjtott képesités

A hallgatd a szocialis vezetSképzés elvégzésérs| tandsitvanyt kap.
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