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1 Aképzés indokldsa

A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi tevékenységet
végz8, vezetSi megbizdssal rendelkezd személyek kételezd képzésének rendszere a szocidlis
és a gyermekvédelmi térvény mddosuldsdval 2018. janudr 1-jével megvaltozott. A
vezetGképzés 0j rendszere arra késziti fel az dgazat intézményvezetéit, hogy képesek legyenek
sajat vezetSi szereplket és az dltaluk irdnyitott intézmények/szolgaltatok miikodését
rendszerszemléletben értelmezni, és a szakmai feladatok irdnyitdsahoz a megszerzett

ismereteket a hatdlyos jogszabalyi kérnyezethen elmélyiilt, korszerli ismereteket szerezzenek.

A vezetéshez sziikséges kompetencidk fejlesztése, létrehozdsa hatékonyabbd és
eredményesebbé fogja tenni a szocidlis dgazatban dolgozd vezeték munkajat. Az eredményes
vezetd munkaja az egész szervezet miikédését megalapozza, ami végsé soron az elldtottak
biztonsdagat, a feléjiik nyujtott segitség hatékonysdgat is néveli. Az adott foldrajzi — gazdaségi
— tarsadalmi kérnyezetben miikéds intézmények vezetdi a képzés sordn megszerzett
megbizhatd vezetéi tuddssal tdmogatni tudjdk fenntartéikat a stratégiai déntések
meghozatalaban is. Az dgazat egészének sziiksége van arra, hogy a mindenkori hatékony
vezet8i kompetencidk megjelenjenek a kozszolgéltatdst végzd intézményekben. Ezért

sziikséges egységes oktatdsi program mellett képezni az intézményvezetéket.

A cél, hogy olyan &gazati vezetSképzés mikédjon, amely sokrétiien felkésziti a vezetdi
szerepre a leendd és folyamatosan fejleszti a mar gyakorlé vezetSket. A képzés kiterjed a
vezetSi munka minden fontos aspektuséra, szervezési és vezetési ismereteket biztosit, azok
alkalmazasi gyakorlatanak bemutatdséval, s felvértezi a vezetéket &nismereti, csapatépitd,
konfliktus-kezel6 technikdkkal, a hatékony kommunikacié eszkdztaraval, megismerteti ket az
agazatra vonatkozé hatdlyos jogszabalyi kdrnyezettel, ennek jogszer(i és hatékony
alkalmazésaval. A tudatos szocidlis vezet6k a j6 gyakorlatok megismerése, a készségfejlesztés
€s a projektmunka elvégzése sordn konkrét eszkézoket kapnak mindennapi munkajuk magas

mindségli ellatasahoz.
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2 Aképzés szabalyozdsénak jogi hattere

2.1 Taorvényi hattér

A szocidlis igazgatasrél és szocidlis ellatdsokrdl szolg 1993. évi lll. torvény tartalmazza 2018.
janudr 1-jét6l a vezetSképzés torvényi alapjat:

,92/D. § (2) A személyes gondoskodast nyujté szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi
tevékenységet végzd, vezetdi megbizassal rendelkezd személyek kiilén jogszabalyban

meghatdrozottak szerint vezetSképzésen vesznek reszt.

(3) A vezetSképzést végzé szervezetet a szocidl- és nyugdijpolitikdért felel§s miniszter jeldli

”

ki.

2.2 Kapcsolddo végrehajtasi rendeletek
A legfontosahb végrehajtasi rendelet a vezetdi meghizdssal rendelkezd szocidlis szolgdltatast
nyljtd személyek vezetSképzésérél szélé 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet; amely
meghatdrozza a vezetGképzésre kotelezettek korét, a vezetSképzés szintjeit, a kepzés
éraszémait, a képzésszervezd feladatkorét, a képzésre jelentkezés maédjat és a vizsgaztatas
alapvetd szabalyait, a vizsga pétldsdnak mdédjat. Tovébbi szabalyozdk:
- A kézalkalmazottak jogallasardl sz6lé 1992. évi XXXIIl. térvénynek a szocialis,
valamint a gyermekjoléti és gyermekvédelmi dgazatban térténé végrehajtdsarol

52416 257/2000. (XIl. 26.} Korm. rendelet.

(A kézalkalmazottak jogalldsardl szdld 1992. évi XXXII. térvény rendelkezéseivel
gsszefiggésben a munkakér betditéséhez jogszabalyban el8irt szakvizsgaval
egyenértékiinek kell elismerni az alap vezet8képzés vagy mester vezetSképzés

vizsgakdvetelménye teljesitését igazold tandsitvanyt.)

- A személyes gondoskoddst nyujtd szocidlis intézmények szakmai feladatairol és

mikddésiik feltételeirdl sz616 1/2000. (1. 7.) SZCSM rendelete.
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- A személyes gondoskoddst nyljto gyermekjdléti, gyermekvédelmi intézmények,
valamint személyek szakmai feladatairdl és miikodésik feltételeirdl sz6lo 15/1998.

(IV. 30.) NM rendelete.

- A személyes gondoskodast végzd személyek tovabbképzésérdl és a szocialis

szakvizsgarol 9/2000. (VIII. 4.) SZCSM rendelete.

3 Képzesszervezl

A 25/2017. (X. 18.) EMMI rendelet a vezetdi megbizassal rendelkezd szocidlis szolgaltatast

nyujto személyek vezetSképzésére a Semmelweis Egyetemet jeldli ki.
A szocialis vezetSk képzéséért az Egyetemen bellll az Egészségligyi Kozszolgalati Kar felel.

Semmelweis Egyetem Szendtusa a 2008. majus 29-i, 62/2008. szamu hatdrozataban déntott
arrdl, hogy harom, a természettudomanyok és tarsadalomtudomanyok hatdrteriletén
dolgozo intézet, az Egészségligyi Menedzserképz8 Kdzpont, a Mentalhigiéné Intézet és az
Egészségligyi Informatikai Fejlesztd és Tovabbképzd Intézet részvételével megalapitja az
Egészségligyi KGzszolgdlati Kart. A Kar tevékenységét 2010 janudrjaban kezdte meg, a Kari

Tandcs alakuld (ilésére 2010. aprilis 21-én kerilt sor.

Az Egészségligyi Kozszolgalati Kar meghatarozdan tarsadalomtudomanyi orientdltsagu, de
interdiszciplindris, hatarterileti képzéseket integrald kar, amely programjaival lefedi a teljes
képzési spektrumot az alapképzéstdl kezdve, a mesterképzésen, illetve doktori képzésen
keresztlll a szakirdnyu tovabbképzésig az egészségligyi menedzsment, a lelki és kézdsségi

egészség, valamint az egészségiligyi informatika teriletén.

A 2014/2015-6s tanévhen harom, a bolognai rendszer keretében akkreditalt gradudlis képzés
tartozik a Karhoz: az Egészségligyi szervezd alapképzési szak, valamint a Szocidlis munkas és

az Egészségligyi menedzser mesterképzési szakok.
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Az Egészségiigyi Kozszolgdlati Kar mindazon tdgabb értelemben vett tarsadalomtudomanyi
tudomdnvyteriilethez tartozd és interdiszciplindris oktatd, kutatd és szakértSi programokat
végz6 szervezeti egységek erny@szervezete kivdn lenni, amelyek a jelenlegi szervezeti
rendszerben nem, vagy nem szervesen kapcsolddnak mar létezd karhoz. Nyitott
szervez8désként helyet kivdn adni minden olyan tovahbi szervezeti egységnek, amelynek

mikodése a Kar keretei kbz6tt optimalizélhatd.

A Kar els6dleges célja, hogy otthont adjon a szervezeti, k&zOsségi, illetve személyes
fejlesztésre irdnyuld tevékenységeknek, az oktatds, a kutatds, a tdrsadalomtudomanyi
a kiscsoportos, interaktivitdst biztosité modszertant, a probléma-kdzpontisagot, a
tapasztalati alapon térténd tanulds elveit és gyakorlatdt kivéanja alkalmazni. A képzési

teriiletek  sokszin(iségébsl addddan épit az egyes tudomanyteriiletek eltérd

szemléletmaédjanak egy programon beliili alkalmazasabdl fakadé eldnydkre.

A Kar intézetei széleskdrli nemzetkozi kapcsolatrendszerrel rendelkeznek. Az
egylittmiikddések tovdbbépitése a Kar fejlesztési stratégidjanak egyik alappillére. Ezekre a
kapcsolatokra alapozva hozza kivdnunk jarulni a Semmelweis Egyetem regionalis, illetve

r ¥

eurdpai jelentdségének, szerepének megerdsitéséhez.

Az Egészségiigyi Kdzszolgalati Kar jelenleg hdrom nagy terlleten szervez képzési, kutatasi és
szakértSi programokat: a kozszolgdlati szervezeti és kormanyzati menedzsment teriiletén
(egészségligyi intézményi menedzsment és egészségpolitika); a kozszolgalati informatika,
technoldgia és innovécid menedzsment teriiletén (egészségligyi informatika, egészségligyi
ligyvitelszervezés, eHealth és telemedicina); valamint a tarsadalmi-, és lelki egészségfejlesztés
teriiletén (szocidlis munka, mentélhigiéné, lelkigondozds, mentalhigiénés lelkigondozas és
kozdsségfejlesztés, tereptanar képzés, szocidlis és lelkigondozd). Tervei kdzott szerepel mind
a jelenlegi szakteriletek kindlatdnak b&vitése, mind pedig tovabbi szakteriiletek bevonasa, Uj

képzési programok inditdsa.
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A szocidlis vezetGképzés tartds intézményesilése érdekében az Egészséglgyi Kozszolgdlati Kar

0nalié szervezeti egységet hoz létre.
4 Alképzés felepitése

4.1 A képzés szintjei

A vezetdi meghizassal rendelkezd szocialis szolgaltatast nyujto személyek képzése kétszint:

- alap vezet6képzés
- mester vezetGképzés
Azt, hogy az egyes vezetSi munkakdroket betdltd szakemberek milyen szint( vezet6képzésre

kotelezettek, a 25/2017. (X.18.) EMMI rendelet szabdlyozza.

Az alap és a mester vezetGképzés egyardnt alapozd és megujité képzési szakaszokbdl dlinak. A
megljitd képzés tanterve az alapozd képzésre épil, mindkét szinten. Ennek tartalmat a

képzésszervezé minden év januarjaban feliilvizsgalja és aktualizalja.

4.2 Aképzes strukturaja

Az alap és a mester vezetGképzés sordn a hallgatdk hasonld tantérgyi moduleokat tanulnak. A
két oktatdsi szinten a képzés mddszertana és az egyes témakdérdkre forditott id6 mennyisége
eltér. A felhaszndlt szakirodalom, az audiovizudlis segédeszkdzék és a képzés sordn
bemutatott esettanulmanyok az érintett célcsoport korabbi tapasztalataihoz és ,a
vezetSképzés sordn elsajatitando szakmai kompetenciék” cim( részben meghatdrozott
célokhoz igazodik. A mesterszintli képzés idéketere 120 ora (50 dra elmélet + 70 ¢dra

gyakorlat), az alapszintd képzésé 80 dra (30 dra elmelet + 50 Ora gyakorlat).
A képzés curriculuma négy szakmai fokusz kéré szervezddik:

1. Agazat-specifikus ismeretek

2. Szocialis szolgaltatok miikédési kérnyezete és gazddlkodasa
3. Vezetés és szervezés
4

Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazdsa a gyakorlatban
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Az egyes modulok (szakmai fokuszok) a fenti sorrendben kévetik egymast. Egy-egy modul

olyan 6nalldan is értelmezhetd szakmai fékusszal bir, amely oktatasi céljait tdbb, egymassal
dsszefiiggd tantdrggyal valdsitja meg. Ugyan a modulok kozotti szakmai kapcsolédasok

gyengék, de az egyes modulok épitenek a kordbbiak ismeretanyagara.

Aszemélyes jelenlétet igényld képzés mellett é e-learning és (mester szinten) egyéni tutordlas
segiti a hallgatk felkésziilését. A képzési folyamat kezdetén kijel6lt tutorokkal torténd

konzultécid térténhet személyesen, telefonon vagy elekironikus dton.

A vezet8képzés vizsgakdvetelményeit 6nalld projektmunkaval teljesitik a hallgatdk, amelyben
sajdt munkdjukban felmertld, gyakorlati vezetSi probléma megolddsardl szamolnak be
irdsban a vezeték. A benyUjtand¢ anyag terjedelme kh. 10 000 lelités. A képzés zdrasaként a
benyujtott projektbeszamoldbdl tiz perces Powerpoint prezentaciét készitenek a hallgatok,

amelyet vizsgabizottsag és a tébbi hallgatd el6tt mutatnak be.

Modulok Tantdrgyak Oraszam
Alap Mester
Agazat-specifikus ismeretek Rendszerek és kérnyezetik
Jog és alkalmazéasa 6 18
Etika és érdekképviselet
Szocidlis szolgdltatok A hatékonység érvényesiilése az intézményi 6 18
miikédeési kérnyezete és mikédtetésben
gazddlkoddsa A finanszirozds specidlis kérdései a szocidlis
agazatban
Vezetés és szervezés Stratégiai vezetés
Szervezés 12 30
Személyes vezetés
Menedzsment készségek és Szervezeti magatartas
kompetencidk alkalmazdsa a Kommunikacid a szervezetben : 6 24
gyakorlatban Konfliktuskezelés a szervezetben
Szervezeti mentalhigiéné, kiégés megeldzése
Jelenléti oktatds dsszesen 30 90
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4.3 A képzés moduljai

4.3.1 Agazat-specifikus ismeretek

Tantargy neve: Rendszerek €s kornyezetiik

H

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandd médok, jellemzék:

Interaktiv elGadds, egyéni és csoportos feladatmegoldés, jogtar-kezelés, jogszabdlyok tanulmanyozasa,
esetmegbeszélés, konzultcié. A tantargy feldolgozdsa interaktiv, frontélis eldadas keretében térténik az
elméleti drak vonatkozasaban, majd gyakorlati 6rak vonatkozéséban kiscsoportos esetfeldolgozas keretében
torténik a tématerilet feldolgozdsa. Az elméleti — gyakorlati 6rak mellett konzultacidra van mad.

Tantargy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag témdar, ugyanakkor informalo leirdsa

A szocidlis dgazat specifikus ismeretek képzési blokkba tartozd tantdrgy kozépponijdban a szocidlis,
gyermekjoléti és gyermekvédelmi rendszer, Gsszefoglald nevén a szacidlis elldtdrendszer, mint a
tarsadalompolitika egyik alrendszere all.

Az ellatérendszer miikbdésének attekintéséhez sziikséges a szocidlis dgazatot a kozpolitikdk tagabb
rendszerében is elhelyezni, a kapcsolédasokat felismerni.

Ahhoz, hogy a hazai szocidlis elldtérendszer mikédési kereteit pontosan megismerjik, szitkséges kitekinteni a
nemzetkdzi rendszerek milkddésére, valamint mas tdrsadalompolitikai alrendszerekre, tovdbba pontosan meg
kell ismerni azokat a peremfeltételeket, amelyek a hazai elldtdérendszer sajatossdgsit alapvetSen
meghatdrozzak. Szilkséges megismerni a szocidlis és gyermekvédelmi ellitassal leginkabb kélcsénhatasban
4ll6 szakpolitikak — elsGsorban az egészségpolitika, az oktataspolitika, a foglalkoztatdspolitika — sajatossagait s
feltarni az egylittmikodés lehetdségeit, keretrendszerét.

A tantargy ravilagit az alapvetSen kapcsolodd szektorkozi politikakra, az esélyegyenldség biztositdsdra,
valamint a tarsadalmi befogaddsra.

A tarsadalmi problémdkra térténd reagalds, valamint a peremfeltételek siirl viltozdsa egyardnt generdlja a
folyamatos rendszerkorrekcidkat makroszinten, illetve az egyéni sziikségletek valtozdsa szintén
valtoztatasokat tesz sziikségessé mikro szinten. Kiemelt cél az egyéni sziikségletekre reagéld, rugalmas
megoldésokat kinalni képes elidatérendszer kialakitdsa és fenntartasa.

A targyhoz kthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankényv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal (szerz8,
cim, kiadas adatai, (esetleg aldalak), ISBN)

Gébos Andras — Tdtrai Annamdria — B. Kis Anna — Szivgs Péter - Anyagi deprivacié Magyarorszagon, 2009—
2015. Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 130-151.

Goldmann Robert - Gyetvai Gellért — Mester Daniel - A szocidlis elldtérendszer jellegzetességei, korprofilja
és tertileti megoszldsa Tarsadalmi Riport 2016, TARKI. 356-376.
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Goldmann R, — Mester . — Méd P. szerk. 2013: A szocislis, gyermekjéléti és gyermekvédelmi szolgaltatdsok
igénybevevdi - 2012. Budapest: Nemzeti Rehabilitacids és Szocialis Hivatal.

Hoffman 1. 2013: A teriileti szocidlis kbzszolgaltatasok igazgatasa nemzetkdz kitekintéssel, a kdzelmdlt és a
jelen magyar szabalyozédsnak tikrében. Esély, 2013/4. sz. 51-72. p.

Szocidlpolitikai Monitoring Tanulmanyok, 2016, TARKI
{http://old.tarki.hu/hu/news/2016/kitekint/20160823_szocpol.html)

Hajléktalaniigyi teendék 2015: Utcatdl lakasig, Szocidlpolitikai Szemle 2016 e Il. EVFOLYAM 4-5. SZAM 52-85.
Gulyasné dr. Kovacs Erzsébet — Vida Zsuzsanna: Gyermekvede[m szakellatas, allami fenntartasban
Szacidlpolitikai Szemle 2017 o Ili. EVFOLYAM 3. SZAM 7-56.

Gyetvai Gellért: Statisztikaf tilkdr — Gyermekvédelmi szakellétas Szocidlpolitikai Szemle 2017 o l1l. EVFOLYAM
3. SZAM 208-215.

Body Eva — Barany Anikd: Az 0] szolgaltatasi forma eldnyei a szervezet és az egyén szémara Szocidlpolitikai
Szemle 2017 o 1Il. EVFOLYAM 5. SZAM 95-108.

Czibere Kéroly - Sziklai Istvén - Mester Déniel - dr. Vérds Gyula - Sidlovics Ferenc - Skultéti Jézsef -
Beszterczey Andras: Nemzeti Szocidlpolitikai Koncepcid 2011-2020
(http://szoszak.eu/adat/dokumentumtar/hu32_NSZK_2011 10.pdf)

Kiss Ulrich 5J: Szolgald vezetd a tanuld véllalkozdsban {Jezsuita Kiadd, 2017)

Cservenydk Tamas: Vezetés a nyulon és az alapokon tul
(hitp://tudatosvezetes.hu/docs/Vezetes_a_nyulon_es_az_alapokon_tul.pdf)

Az irott tananyagot elGzetesen kiadott el8adasdiak foglaljdk dssze és egészitik ki.

Tantargy neve: Jog és alkalmazasa

Az adott ismeret dtaddséban alkalmazandé médok, jellemzdk:

Atantérgy feldolgozésa interaktiv, frontdlis el6adas keretében térténik az elméleti 6rak vonatkozasaban, majd
gyakorlati 6rak vonatkozasaban kiscsoportos esetfeldolgozas keretében torténik a témateriilet feldolgozasa.
Az elméleti — gyakorlati 6rék mellett konzultaciora van mod.

Tantargy-leirds: az elsajatitando ismeretanyag tédmdr, ugyanakkor informald leirdsa

A SZOCIa|IS vezetSkepzés alapvetd célja nem elsod]egesen lsmeretatadas, hanem kompetenciafejlesziés, igy a
jog és alkalmazasuk tantargy célja sem elsGsorban a szocidlis dgazatot érintd hatalyos jogszabélyok
tartalmanak ismertetése. A tantargy keretében a képzésben részt vevék megismerkednek a jogi szabalyozas
altaldnos, alapvetd szerepével, funkcidival, és ezek f6bb kapcsolodasi pontjaival (jogi, tarsadalmi és szakmai
normdk). A tantargy célja annak megvildgitdsa, hogy a jogszabalyok nemcsak keretet adnak — rosszabb
esetben korlatoznak —, hanem igazodasi pontot jelentenek, eszkdzt biztositanak a killénbdz8 vezetsi
feladatok elldtdsahoz, problémak megolddsdhoz. Szocidlis vezetSként a szakszer(iség és jogszer(iség
dsszeegyeztetése alapvetd feladat, ennek tAmogatdsa érdekében a madul - a fentieken tdl — gyakorlati
segitséget nyujt a hatalyos szabalyozasi tartalmak kozotti keresésben, eligazodasban, illetve a jogszabalyi
nyelvezet értelmezésében. A vezetdi feladatok elldtdsa megkdveteli a szocidlis, gyermekvédelmi és gydmigyi
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tdrgyt, valamint a szolgaltatdsok mikadtetéséhez kapesolodé egyeéb, kiléndsen munkéﬂgyi, pénziigyi és
szamviteli jogszabalyok ismeretét, az ehhez kapcsolédd tdmpontok is megjelennek a targyban.

A szocidlis, gyermekjoléti és gyermekvédelmi szolgdltatdsok szlik értelemben vett szabdlyozé rendszere,
valamint més jogszabdlyok is dinamikusan valtoznak, ezért a normaszévegek ismeretén tul sziikséges ismerni
a jogalkot6i szandékot is, azaz az dgazatiranyitas koncepcidit. Ehhez kapcsoloddan kildn targyalja a targy az
egyes teriileteken sziiletett kormanyzati stratégiak és intézkedési tervek helyét, szerepét és hatdsat a szocidlis
vezetdk munkdjara. Mindez kiltnssen fontos annak felismerése érdekében, hogy a szocidlis vezetdé nem
pusztan sz dgazati dontések passziv alanya, hanem olyan szerepld, aki maga is hatdssal lehet a rendszer
miikodésére, ha ismeri és érti a kormanyzati, szakpolitikai m{ik&dés logikajat és szempontjait is.

Gyakorlati mikodtetéshez a vezetdi feladatokhoz és az intézmény mikédtetési funkcidihoz kapesolodd
jogszabdlyok gyakorlatias ismerete is szilkséges (munkabiztonsdg, munkajog, a katasztrofavédelem és a
tisztiorvosi terlilet, az élelmiszerfeliigyelet, az elldtott-jog stb. kérdéseiben).

E térgy kiilon figyelmet szentel a szocidlis 4gazat egyes célcsoportjai szempontjabdl fontos nemzetkdzi
egyezményeknek, azok sajatos jogforrasi és szakmai szerepének, illetve az azokbdl fakado szakmai,
szemléletbeli hatasoknak {emberi jogi megkdzelités).

A szocidlis dgazat informatikai fejlesztése és az dgazati elektronizalds 2008-ban indult el, s napjainkban is
tart. Az dgazati informatikaval dsszefiiggd szabdlyozds szamos ponton ésszefonddik a szakmai
feladatelldtdsra és a finanszirozdsra vonatkozd szabélyozéssal, az erre vonatkozo elirdsok pontos ismeretét
is megadja a tantdrgy.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadds adatai, (esetleg oldalak}, ISBN)

Nagykommentér a szocialis igazgatasrodl és szocialis elldtdsokrdl sz6ld 1993. évi lll. térvényhez
Kommentar a gyermekvédelmi térvényhez

A szocidlis dgazat szempontjébal fontos hatalyos jogszabalyok

Az irott tananyagot el6zetesen kiadott elGadasdidk foglaljak dssze és egészitik ki.

Tantdrgy neve: Etika és érdekképviselet

Az adott ismeret dtadasaban alkalmazandé modok, jellemzék:

A tantdrgy feldolgozdsa interaktiv, frontalis elGadds keretében torténik az elméleti orak vonatkozasaban,
majd gyakorlati drak vonatkozasaban kiscsoportos esetfeldolgozas keretében térténik a tématerilet
feldolgozdsa. Az elméleti — gyakorlati ordk mellett konzultaciéra van méd.

Tantargy-leiras: az elsajatitandé ismeretanyag tdmér, ugyanakkor informald leirdsa

10
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A szocidlis szektorban dolgozdé menedzserrel szemben kérnyezete etikus vezetdi magatartést vér el. A vezetd
mintat ad, magatartdsa kihat a szervezetre, normét alkot. Szinte minden menedzsment szint( ddntés mogott,
illetve azzal egyiitt megjelennek etikai vonasok is, azaz a menedzsmentddntéseknek etikai dimenzidja is van.

Az etikai vezetés kozpontjdban nem szabalyok alkotdsa &ll, hanem az egyértelm( és érthetd elvdrdsok
megalkotasa &ll. A kliensek kiszolgaltatotisdga a szolgiltatd szervezet felé sulyos felelSsséget tdmaszt, amely
talmutat a vezetdk egyéni magatartdsan. Az etikanak meg kell jelenni a szervezeti struktdraban is. Az etikus
vezetés elveinek vezetSi dontéseken, magatartdson és gyakorlaton keresztiil torténd érvényesitése a teljes
ellato szervezet erkdlcsi mindségét meghatdrozza.

Az etikai vezetés a szocidlis szolgdltatdst nyGjto szervezetben kiterjed a kiszolgdltatott, korldtozott
dnrendelkezéssel bird személyek érdekeinek védelmére is. Melyek azok a belss szabalyrendszer kialakitasanak
és megvaldsitasdnak sajétossdga, amelyek az etikai vezetés elvein nyugvo érdekvédelmi normarendszerben
testesiiinek meg. Mik az elldtott jogok, és ezek milyen sajatossagokkal birnak a hazai intézményrendszerben.
Hogyan segitheti el§ a vezetd a rdbizott elldtottak érdekérvényesitd képességei megerdsitéset? Hol vannak a
hatdrai az elldtottak érdekében, értiik és a helyettiik hozott déntések helyességének és kdrossdganak? Mikor
kell tdmogatni az &nrendelkezésében korldtozott személy ddntéshozataldt, és mikor kell atvallalni
dontéseiket?

Az érdekvédelmi terlileten tehat az elldtottak, kliensek érdekeinek védelmét és az elldtdok, munkavallalék,
kollégak {szakszervezeti, kbzalkalmazotti/munkaviallald tanacsi sth.) érdekvédelmét sziikséges megismerni €s
annak adottsagait, erdsségeit és gyengeségeit, lehetségeit és veszélyeit ditekinteni.

A targyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom {jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliogréfiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN}

Nyiri Tamés: Alapvetd etika, Budapest, Szent Istvan Tarsulat, 2003.

Vasvéri Tamas - Vargha Balint - Martus Bettina - Németh Erzsébet: Etikus vezetés és szervezeti struktdra. A
hazai kézintézmények integritdsi helyzetének ésszefliggése az etikus vezetés elterjediségével és a szervezeti
sajatossagokkal, In: Kdz-Gazdasag, Tudomanyos flizetek,
2017.augusztus{https://www.researchgate.net/signup.SignUp.html)

Szegedi Krisztina: Vallalati Etika, Bibor Kiadd, 2001.
A szocialis munka etikai kodexe, Szocialis Szakmai Szovetség, 2016.aprilis 15.
Zsolnai Laszld:Felelésség és dintés, In: Iskolakultdra, 1998/2

Kelemen Gabor: Vilaszold kérdezés a szocidlis esetmunkaban, in: Szocioldgia, Szocidlpolitika, Szocidlis
Munka, PTE BTK, Szociolégia és Szocidlis Munka Tanszék, 2011,

A szocidlis szolgdltatdsok menedzsmentije, Czibere Karoly, Dr. Hegyesi Gabor, Fekete Orsolya
Molndr Laszld, Szabd Janos, Talyigds Katalin, In: TAMOR 5.4.1 Szociélis szolgdltatdsok modernizacidja, é.n.

Az irott tananyagot elézetesen kiadott el§adasdidk foglaljdk dssze és egészitik ki.
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4.3.2 Szocialis szolgdltatok mikodési kérnyezete és gazdalkodasa

Eurdpai Unio
Eurdpai Szocidls

Tantargy

neve: % A hatekonysag érvényesiilése az intézményi miikédtetésben
- |
|

Az adott ismeret dtadasdban alkalmazandé madok, jellemzdk:

Interaktiv el6adas, egyéni és csoportos feladatmegoldas, esetmegbeszélés, konzultdcio.

Tantargy-leiras: az elsajétitando ismeretanyag tdmor, ugyanakkor informalo leirasa

Atantargy célja, hogy a szocidlis szféra intézményvezetdi és szakemberei szamara szemléletet és gyakorlatban
is alkalmazhatd ismereteket adjon a szervezeti teljesitmény és hatékonysdg javitdsahoz. Ebben a
megkdzelitésben a gazdalkoddsi ismeretek a szervezeti hatékonysdg javitdsdnak eszkdzeként, a vezetdi

szemlélet részeként keriil bemutatésra a terjedelmi korldtok figyelembevételével.

*  Szervezeti miikodési hatékonysag, teljesitmény értékelés
* Miatartalma
*«  Melyek a kritériumai
*  Hogyan értékeljitk

+  Allamhdztartdsi rendszerben miikddés elvei és szabalyai
= Elemi koltségvetés — vezetdi koliségvetés?
+  Kotelezettségvallalds (eliranyzat alapl és cash flow megkdzelités)
+  Gazdalkodds értékelése (nézépontok, mddszerek)

*  Eszkdzrendszer a gazdasagi célkitlizések megvaldsitaséban
+  Kontrolling szemlélet a vezetésben (teljesitmény mérés, dontés elbkészités)
«  Belsd tervezés: gazdalkodoi keret tervezés és miikddtetés
*  Likviditdas menedzsment
+  Erdekeltség kidolgozdsa és miikddtetése a szervezeti célok elérésében
*  Projekt szemléletii gazddlkodas alapjai

*  Vezetést és a mikddést tdmogatd informatikai rendszerek hasznélata

A tdrgyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tanknyv) felsoroldsa bibliogréfiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)
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Az eladésdidk, esetismertetések illetve az elkészild oktatasi segédanyag/jegyzet tdmogatja az 6rakon
elhangzottak elsajatitasat.

Tantdrgy neve: | A finanszirozds specidlis kérdéseti a szocidlis 4gazatban

|
i

Az adott ismeret ataddséban alkalmazandd modok, jellemzék:

Interaktiv elGaddas, egyéni és csoportos feladatmegoldés, jogtér-kezelés, jogszabalyok tanulmdnyozasa,
esetmegheszélés, konzultacis.

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag témor, ugyanakkor informald leirdsa

A tantdrgy célja, hogy a szocidlis szféra intézményvezetdi és szakemberei megismerjék, megértsék az dgazat
specidlis finanszirozdsi rendszerét és gyakorlatban is alkalmazhatd ismereteket kapjanak a szolgdltatdsok
miikodtetéséhez szitkséges anyagi eréforrasokhoz vald hozzajutas mdédozatairdl.

A szocialis elldtdrendszer finanszirozésa sokszinii, mind az egyes szolgaltatdsok finanszirozasanak modjét
tekintve, mind a kiilénboz& fenntartétipusckat (szektorokat) tekintve.

Az allami fenntartd finanszirozésa specilis, az irdnyitdszerv fejezetébd! torténik.

A tobbi fenntartd tipus esetében egyes szolgaltatdsck esetében a kozponti kdltségvetésrdl szolo torvény
alaptdmogatést és kiegészits tdmogatasokat (egyhazi, dnkormanyzati) biztosit.

Egyes szolgaltatdsok pedig palyazati Gton finanszirozottak.

A fentieken tul 2014 ota tébb formé&ban jelen van a bértdmogatasi komponens.

A tdrgyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Zarétanulmany - Hatdségi dontésekkel megalapozott szolgaltatasok forrasallokdcidja, Gyermekvédelmi
elldtasok finanszirozdsdnak modernizacidja - TAMOP-5.4.1-12/1-2012-0001

Forrdsszabdlyozés és feladatfinanszirozas az 6nkormanyzati rendszerben; Bordas Péter; Debreceni Egyetem,
Marton Géza Allam- és Jogtudomanyi Doktori Iskola; 2017. —
https://dea.lib,unideb.hu/dea/bitstream/handle/2437/239792/Bordas_Peter_disszertacio_nyiluénos_v]ta.pd
f?sequence=1&isAllowed=y

Holczreiter Marianna Dr. Papp Emese Dr. Simon Barbara Onkormdényzati gazdélkodas Nemzeti Kdzszolgdlati
Egyetem Budapest, 2015.

Relevans jogszabalyok
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4.3.3 Vezetés és szervezés

Tantargy neve: Stratégiai vezetés

Az adott ismeret dtadasdban alkalmazandé madok, jellemzék:

Az egyes témakat interaktiv, illusztraciokkal {esetekkel, filmrészletekkel) kiegészitett interaktiv el6adasok
vezetik fel, amelyeknek célja egy kézos értelmezési, fogalmi keret kialakitdsa, és az adott téma legalapvetébb
modelljeinek bemutatdsa, kdzds megértése

Az adott téma szocidlis dgazatra és sajat vezetdi helyzetre térténd adaptaldsa rovid, fokuszalt
esettanulmanyok kiscsoportos és kizos feldolgozasaval tarténik

Az esettanulmanyokhoz kapcsoléddan, vagy attdl fiiggetlentil olyan szitudcios jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott modell, vagy mddszer fiktiv helyzetben térténd kiprobaldsat teszi lehetdvé

Egy-egy tematikus modul fébb lizeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontrolldljuk annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossagokra reflektilni lehessen a tovabblépés elbtt. Erre egy lehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - httos://www.create kahoot.it

A tantermi 6rdkon a hallgatésag bevondsdra olyan online eszkdzoket haszndlunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazasra alkalmasak k&zds és kritikus gondolkoddsra késztetve z hallgatdsagot. Erre
egy lehetséges eszkdz: Slido - https://www.sli.do

Tantérgy-leirds: az elsajatitando ismeretanyag témér, ugyanakkor informald leirasa

A hallgatésag az 1. és 2. modul tantdrgyai segitségével mar ismerik a kdzszolgalati szféra, ezen bellll a
szocidlis dgazat miikddési kérnyezetét, valamint a szocidlis dgazat specidlis jellemzdit, kihivasait, hazai és
nemzetkézi legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban a szocidlis dgazathoz tartozo intézmények vezetdi feladataival ismerkednek meg a hallgatok.

A hdrom tantargy a (1) szervezeti célok kitlizése, az azok elérését segitd (2) rendszerek kiépitése és
mikddtetése, valamint (3) human eréforrasok irdnyitasénak feladatait fogja at az alapvetd elméleti modellek
és azok gyakorlati megvaldsitasi, alkalmazasi lehet§ségek bemutatdsaval.

lelen tantdrgy, a ,Stratégiai vezetés” keretén bellll az intézményi szintl célok kitlizésével és azok kontroll
eszkdzeivel (példaul: Balanced Scorecard és egyéb eszkdzokkel), a célok megvaldsitasat segitd
projektmenedzsment eszkézokkel, a célok elérését kisérs véltozasok vezetési eszkdzeivel, valamint az ezeket
szolgdld dontéstdmogatdsi madszerekkel ismerkednek meg a hallgatdk.

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankonyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadds adatai, {esetleg oldalak), ISBN)

Dobak Miklés és Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitdsa és miikddtetése, Akadémiai
Kiado - hitos://eisz.mersz.org/?kdid=147

Az irott tananyagot elézetesen kiadott eléadasdidk foglaljdk &ssze és egészitik ki.

Az irott tananyagot rovid videdk foglaljak dssze

A modul tantdrgyainak fébb &sszefliggéseit, tartalmi elemeit multimédias, online elérhetd prezentacid
mutatja be, segitve a vizsgéra vald felkésziilést

A tananyag elsajatitasat a hallgatd maga ellenérizheti online tesztek segitségével.
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Tantdrgy neve: Szervezés

Az adott ismeret dtaddsaban alkalmazandd madok, jellemzék:

Az egyes témakat interaktiv, illusztraciokkal (esetekkel, filmrészletekkel) kiegészitett interaktiv eladdasok.
vezetik fel, amelyeknek célja egy kizés értelmezési, fogalmi keret kialakitdsa, és az adott téma legalapvetdbb
modelljeinek bemutatédsa, kbzos megértése

Az adott téma szocidlis dgazatra és sajét vezetSi helyzetre torténé adaptdlasa révid, fokuszalt
esettanulmanyok kiscsoportos és ktzds feldolgozasaval torténik

Az esettanulmanyokhoz kapcsoldddan, vagy attdl fliggetlendl olyan szitudcids jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott medell, vagy médszer fiktiv helyzetben térténd kiprobaldsat teszi lehetdve

Egy-egy tematikus modul fébb lizeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontrolldljuk annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossgokra reflektalni lehessen a tovabblépés elétt. Erre egy lehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - httos://www.create.kahoot.it

A tantermi drdkon a hallgatdsdg bevondsara olyan online eszkdzoket haszndlunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazésra alkalmasak kéz6s és kritikus gondolkadasra késztetve a hallgatdsagot. Erre egy
lehetséges eszkdz: Slido - https://www.sli.do

Tantdrgy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag témor, ugyanakkor informald leirdsa

A hallgatdsag az 1. és 2. modul tantargyai segitségével mar ismerik a kbzszolgdlati szféra, ezen belll a szocialis
agazat mitkddési kérnyezetét, valamint a szocidlis égazat specidlis jellemzdit, kihivasait, hazai és nemzetkdzi
legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban a szocidlis dgazathoz tartozd intézmények vezetdi feladataival ismerkednek meg a hallgatok.

A harom tantdrgy a (1) szervezeti célok kit(izése, az azok elérését segité (2) rendszerek kiépitése és
miikddtetése, valamint {3) human eréforrdsok iranyitasanak feladatait fogja at az alapveté elméleti modellek
gs azok gyakorlati megvaldsitasi, alkalmazasi lehetdségek bemutatasaval.

lelen tantdrgy, a ,Szervezés” keretén bellil a miikodés keretéiil szolgdld lehetséges szervezeti modellekkel, az
intézmények folyamatainak optimalizélasi lehetdségeivel, az egyéni munkakdrék kialakitdsanak eszkdzeivel,
valamint a mindségmenedzsment mddszertandval.

A térgyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliogréfiai adatokkal {szerzg,
¢im, kiadds adatai, (esetleg oldalak}, ISBN)

Dobak Miklds &s Antal Zsuzsanna: Vezetés 8s szervezés — Szervezetek kialakitasa és miikodtetése, Akadémiai
Kiado - hitps://eisz.mersz.org/?kdid=147

David Osborne — Peter Hutchinson: A kormanyzas ara - Hatékonyabb kazszolgéltatasok megszorftésol% idején,
Alinea Kiado, 2006. (ISBN: 963 9659 04 5)

Az [rott tananyagot elGzetesen kiadott eléadasdidk foglaljak dssze és egészitik ki.
Az irott tananyagot rovid videdk foglaljak dssze

Amodul tantdrgyainak fébb osszefliggéseit, tartalmi elemeit muliimédias, online elérhetd prezentacio mutatja
be, segitve a vizsgara vald felkésziilést
A tananyag elsajatitdsdt a hallgatd maga ellendrizheti online tesztek segitségével.
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Tantargy neve: | Személyes vezetés

Az adott ismeret dtadéséban alkalmazandé médok, jellemzék:

Az egyes témakat interaktiv, illusztracidkkal {esetekkel, filmrészletekkel) kiegészitett interaktiv eldadasok
vezetik fel, amelyeknek célja egy kozds értelmezési, fogalmi keret kialakitasa, és az adott téma legalapvetébb
modelljeinek bemutatdsa, kdzos megértése

Az adott téma szocidlis dgazatra és sajdt vezetdi helyzetre térténd adaptaldsa rovid, fokuszalt
esettanulmanyok kiscsoportos és kézos feldolgozasaval térténik

Az esettanulmdnyokhoz kapcsolddéan, vagy attél figgetlenill olyan szitudcids jatékokat is hasznalunk,
amelyek egy adott modell, vagy médszer fiktiv helyzetben tdrténé kiprobaldsét teszi lehetévé

Egy-egy tematikus modul f6bb Gzeneteinek megértését egyéni, illetve csoportos teszttel kontrolléljuk annak
érdekében, hogy az esetleges hidnyossagokra reflektalni lehessen a tovabblépés elbtt. Erre egy lehetséges,
versenyzésre is alkalmas eszkdz: Kahoot - https://www.create.kahoot.it

A tantermi ér&kon a hallgatosag bevonasdra alyan online eszkozéket haszndlunk majd, amelyek kérdések,
vélemények megfogalmazdsra alkalmasak koz6s és kritikus gondolkodasra késztetve a hallgatdsagot. Erre
egy lehetséges eszkéz: Slido - hitps:/fwww.shi.cdo

Tantargy-leiras: az elsajatitandd ismeretanyag tdmor, ugyanakkor informalé leirdsa

A hallgatdsdg az 1. és 2. modul tantargyai segitségével mar ismerik a kozszolgalati szféra, ezen beliil a
szocialis agazat miikddési kdrnyezetét, valamint a szocidlis agazat specidlis jellemzéit, kihivasait, hazai és
nemzetkdzi legjobb gyakorlatait.

A 3. modulban (5 oktatdsi nap, 30 6ra) a szocidlis dgazathoz tartozd intézmények vezetdi feladataival
ismerkednek meg a hallgatok.

A harom tantargy a (1) szervezeti célok kit(izése, az azok elérését segitd (2) rendszerek kiépitése és
miikddtetése, valamint (3) human eréforrasok iranyitasanak feladatait fogja 4t az alapvetd elméleti modellek
és azok gyakorlati megvaldsitasi, alkalmazasi lehetéségek bemutatidsaval.

Jelen tantérgy, a ,Személyes vezetés” keretén belll] a vezetd azon feladataival, amellyel a vezeté a
munkatarsait képes hatékonyan és a szervezeti célok elérésére érdekében irényitani példaul a vezetési stilus,
motivélds, kommunikécid, teamek kialakitasa és vezetése, valamint az emberi eréforrdsmenedzsment
rendszerek m{kodtetése révén.

A targyhoz kbthetd legfontosabb szakirodalom {jegyzet, tankényv) felsoroldsa bibliogréfiai adatokkal
{szerz8, cim, kiadas adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Dobak Miklés és Antal Zsuzsanna: Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitdsa és miikodtetése, Akadémiai
Kiado - https://eisz.mersz.org/?kdid=147

Az irott tananyagot elézetesen kiadott eladésdidk foglaljdk dssze és egészitik ki.
Az irott tananyagot rovid videok foglaljak bssze

A modul tantargyainak f6bb 6sszefliggéseit, tartalmi elemeit multimédias, online elérhetd prezentacid
mutatja be, segitve a vizsgéra valo felkésziilést

A tananyag elsajatitdsdt a hallgato maga ellendrizheti online tesztek segitségével.
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4.3.4 Menedzsment készségek és kompetencidk alkalmazdsa a gyakorlatban
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Tantdrgy neve: Szervezeti magatartas

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandd maédok, jellemzdlk:

Interaktiv el8adés, csoportos megheszélés, esettanulmdny feldolgozas

Tantargy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag timor, ugyanakkor informald leirdsa

A tantargy a szervezeti belili magatartds egyéni, csoportos és szervezeti szint{i aspektusait mutatja be,
azokat vezetSi szempontbél tekintve. Hozzajarul ahhoz, hogy a vezetdi munka soran ezek ismeretével

mélyebben érthetéek legyenek a szervezeti mechanizmusok, a vezetdi eszkoztar bévithetd legyen annak
érdekében, hogy az emberi eréforrdson keresztiil minél jobb szervezeti eredményesség legyen elérhetd.

Legfontosabb témakorok:

Ertékek, attitddok, viselkedés, tanulds, munkahelyi stressz

Motivacié fogalma, a motivalds lehetdségei

Csoportok kialakuldsanak, m{ikédésének sajétossagai, csoportszerepek, csoportos déntéshozatal
Hatalom, a szervezeten beliili hatalom forrasai

Leadership, személyes vezetés

Szervezeti kulttra, a szervezeti kultlra befolydsoldsa

Szervezeti valtozasok sajdtosségai, valtozasok vezetése

A targyhoz kothetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolésa bibliogréfiai adatokkal
(szerz8, cim, kiadés adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Bakacsi Gyula: A szervezeti magatartds alapjai. Semmelweis Kiad6, 2015. ISBN978-963-331-313-8.

Gareth Morgan: Images of organization. Sage Publications, 1986. ISBN 0-8033-2830-0.
Charies Duhigg: A szokds hatalma. Casparus Kiadd, 2015. ISBN: 978-963-83405-2-0. 3-103. oldal

Laszlo Bock: A Google-titok. Bookline Kényvek, 2015. 1ISBN: 978-963-310-371-5.
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Tantargy neve: f Kommunikacid a szervezetben
i

i

Az adott ismeret dtaddsaban alkalmazandd médok, jellemzdk:

Interaktiv el6adas, szituacios feladatok, esettanulmany feldolgozas

Tantargy-leiras: az elsajatitando ismeretanyag tomér, ugyanakkor informalé leirasa

Az epyik legfontosabb vezetdi feladat a kommunikécid — szervezeten beliil és kivill kiemelt jelentGséggel bir,
hogy a megfeleld izenetek eljussanak a munkatarsakhoz, partnerekhez és a szolgattatast igénybe vevikhoz.
A szocidlis intézmény vezet6jének tudatos és egyértelm{ kommunikdcioja nagymértékben hozzdjarul a
szervezet hatékonysagahoz.

A térgy célja, hogy a hallgatok megismerjék a szervezeti kommunikécio elméleti alapjait, ldssanak ra sajat
kommunikéciés erfsségeikre és fejlesztendd teriileteikre. A térgy keretében . elemezzlk a szervezet
kommunikacids rendszerét, a kommunikacids folyamatot nehezité akadalyockat, valamint a szitudciéhoz
igazodd, hatékony kommunikacids stratégiakat. Targyaljuk a formalis és informalis kommunikécios utakat, a
vertikdlis és horizontalis csatornakat, valamint ezek specialitdsait. Tobbféle kommunikacids tipus feltarasa
réveén a targy segiti a hallgatdkat az irdsos és verbalis kommunikacié meggy6z6 és hatékony hasznalatdban.
Kitérink a killénbtz8 kommunikdcics stilusok (agressziv, passziv, asszertiv) sajdtossagaira és a masokat
bevond, tdmogatd és bsztdnzd kommunikécids elemek fontosségéra.

A legtdbb szervezet kommunikacids rendszerében kdzponti helyet kapnak a kiilonboz6 team-megbeszélések,
értekezletek, azért kitérink a hatékony értekezlet vezetését segitd és akadalyozd tényezdkre. Ezen tdl
foglalkozunk a nyilvdnos beszéd és prezentdcid szerepével, segitve a résztvevBket elGaddi készségik
fejlesztésében.

A targy soran a hallgatdk szdmara lehetdség nyilik a tudatos kommunikécié paros és kis-csoportos
gyakorlasdra és a visszajelzések mentén torténd tovabbfejlédésre.

A targyhoz kothetd legfontosabhb szakirodalom {jegyzet, tanktnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadas adatzi, (esetleg oldalak}, ISBN)

Bakacsi, Gy. (2010) A szervezeti magatartds alapjai, Aula: Budapest. 97-109. (Kommunikécio a szervezetben
fejezet)

Blazenaite, A. (2011). Effective organizational communication: In search of a system. Sociol Sciences, 74(4),
84-101. htip://www.socsc.ktu.li/index.php/Social/article/viewFile/1038/1110

Borgulya, I. {2010} Kommunikdciomenedzsment a vallalati értékteremtésben. Akadémiai Kiado: Budapest.

Cslldg, M., Varo, K.A., Matko, A. (2016) A szervezeti belsé kommunikaciét gatld tényezék. International
Journal of Engineering and Management Sciences 2. 162-180

Dohak, M. — Antal, Zs. (2016) Vezetés és szervezés — Szervezetek kialakitdsa és mikddtetése. Akadémiai
Kiadd: Budapest

Németh, 2. (2018) Eléadok, tehdt vagyok. DrPrezi Tandcsadd Kft: Budapest.

18



Eurdpai Unid
Eurdpai Szocidks

MAGYARGRYZAG &
ROt ANYA

Tantargy neve: Konfliktuskezelés a szervezetben

Az adott ismeret dtaddsaban alkalmazandé madok, jellemzdk:

Interaktiv elgadas, szituacids feladatok, esettanulmany feldolgozas

Tantdrgy-leirds: az elsajatitandd ismeretanyag tomar, ugyanakkor informald leirasa

A targy célja a szervezetben életében eléforduld konfliktusok felismerésének, elemzésének és tudatos
kezelésének fejlesztése. VezetSként kiemelten fontos készség, hogy milyen konfliktusok esetén és hogyan
avatkozunk be a konfliktusok lefolydsdba. Munkahelyi konfliktusok esetén sok esetben nem zérodsszegl
helyzetrsl van, mégis a résztvevék ilyen hozzadlldssal vannak jelen. A térgy keretében térgyaljuk a destruktiv-
konstruktiv konfliktusok sajdtossagait és a konstruktiv folyamatba vald forditas lehetdségeit, az utakat a
gybztes-veszies helyzeiektdl a gydztes-gydztes szitudcidkhoz.

A targy célja tovdbba a munkahelyi konfliktusok sokszempontl elemzése. Esettanulmdnyok segitségével
vizsgaljuk a kiildnbdzé konfliktusforrasok specialitdsait, a konfliktus eszkalaciojat {Glasl modellje) és killonb6z6
fakozatait. A konfliktusok kezelésének informélis és formalis médozatait targyalva keressitk a munkahelyi
konfliktusokra adhatd valaszokat és az optimalis megoldasi lehetdségeket.

A munkahelyi konfliktusok t6bbsége informalis megbeszéléssel vagy kdzvetlen targyaldssal rendezhetd, ezért
kiillonos hangsulyt helyeziink a térgyalds formdira és a hatékony targyalds feltételeire. Ennek keretében olyan
kérdéseket érintiink, hogy miként vélasszuk le a személyt a probléméardl; hogyan Gsszpontositsunk a
sziikségletekre és érdekekre a pozicidk helyett; hogyan mitkédjiink egyiitt a masik féllel a kdlcséndsen kielégitd
megoldas elérése érdekében.

A résztvevék a kurzus sordn tudatasitjdk egyéni konfliktuskezelési sémdikat, erdsségeiket és fejlesztendd
terlleteiket a konfliktuskezelésben &s a targyaldsban.

A térgyhoz kéthetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsoroldsa bibliografiai adatokkal
(szerz8, cim, kiadds adatai, (esetleg oldalak), ISBN)

Bakacsi, Gy. (2010) A szervezeti magatartds alapjai. Aula: Budapest. 162-183. (Konfliktusok a szervezetben
fejezet)

Fisher, R., Ury, W., Patton, B. (1997). A sikeres tdrgyalds alapjai. Bagolyvar: Budapest

Kholrieser, G. {2013} Tiszok a targyaldasztaindl — Konfliktuskezelés mesterfokon. Héttér Kiadé: Budapest.

Sériné Simkd, E. (szerk) (2003) A medidcié - A kGzvetitdi tevekenység. HVG-ORAC: Budapest
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Tantargy neve: Szervezeti mentdlhigiéné, kiégés megelzése

Az adott ismeret dtaddsdban alkalmazandd médok, jellemzék:

Interaktiv eladas, szituacios feladatok, esettanulmany feldolgozas

Tantargy-leirds: az elsajatitando ismeretanyag tdmdor, ugyanakkor informéld leirasa

A tantargy célja egy olyan mentalhigiénés szemlélet elsajatitdsa, amelynek segitségével a vezetd beosztds
személy differencidltabban tudja kezelni a szervezet mikro, mezo és makro szintil véltozasait, valamint olyan
prevencios intervencidk megtervezésére valik képessé, amelyek a szervezet egészséges miikodését, valamint
a munkahelyi kdzérzetet pozitiv irdnyba tudjdk elmozditani.

A szocialis terlileten miikddé szervezetek dolgozdit fokozottan érinti az érzelmi megterhelés, ezért a kiggés
kockdzata is hangsulyosabban jelenik meg, mint sok mas szférdaban. A kiilonb6zd stresszorok €s a munkahelyi
stressz egyéni es szervezeti szintl kdvetkezmeényeivel taldlkozva sokszor eszkoztelennek érzi magat a vezetd.
A térgy keretében kzbsen keressiik azokat a modszereket, technikakat, melyek egyéni, vezetdi és szervezeti
szinten hozzdjarulhatnak a kollégdk mentalhigiéjének noveléséhez.

A szituaciés gyakorlatok és esettanulményok feldolgozdsdval bemutatdsra keriilnek olyan mentalhigiénés
intervencidk, amelyek révén hatékonyabbd valik az egyénekkel és csoportokkal {team-képesség) vald
egylttmkodés, az emberi erdforras tervezése, igazgatésa és ellendrzése.

A promotiv szemlélet elsajatitdsaval a vezetd képessé vdlik a kiégés folyamatanak korai felismerésére,
differencialt kezelésére. A tdrsadalmi hatdsokon és a munka jellegébdl addédé megterhelésen tdl a lelki
egészséget meghatdrozo faktorokat is figyelembe veszi.

A tantdrgy keretében bemutatdsra kerllnek kiilénbdz8 kiégés-szint mérési lehetdségek és adekvét
intervenciés lehetdségek.

A targyhoz kathetd legfontosabb szakirodalom (jegyzet, tankdnyv) felsorolasa bibliografiai adatokkal
(szerzd, cim, kiadds adatai, {esetleg oldalak), ISBN)

Buda B. {2003) A kozbsség pszicholdgiai jelentdsége és gydgyito ereje. In: UG. A Iélek egészsége. A
mentdlhigiéné alapkérdései. Nemzeti Tankényvkiadd: Budapest. 289-311.,

Kaplan, R.S. = Norton, D.P. {2002) A stratégiakézpontu szervezet. Panem Kft: Budapest

Ujhelyi M. (2002). Az emberi eréforras-fejlesztés gyakorlata és a szervezetfejlesztés. Competitio, 1.1, 114-
125.

Onody 5. {2001) Kiégési tiinetek (burnout szindréma) keletkezése és megoldasi lehetdségei. Uj pedagdgiai
szemle, 51/5. pp. 80-85.
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5 Avezet6képzés soran elsajatitandé szakmai kompetenciak?

5.1 Az alapszintii vezetoképzést sikeresen teljesitd szakember képes:

a szervezési feladatok hatékony végzésére, (3. modul)

a szocidlis terlileten felmer(l§ etikai problémak felismerésére és intézményes
kezelésére, (1. modul)

szervezeti valtoztatdsok hatékony végrehajtasara, (3. és 4. modul)

beosztottak kézvetlen irdnyitdsara, motivacids eszkdzok alkalmazdsara, a
beosztottak munkajénak operativ ellendrzésére, (3. és 4. modul)

ismeri a szocialis szervezet kulturajat, (3. modul)

a szocialis intézmények munkafolyamatainak elemzésre, (2. és 3. modul)

a vezetdi funkcidok hatékony gyakorldsdt megalapozd informacids és
kommunikacids rendszer ismeretére és helyes haszndlatéra, (1. modul)

a vezetési feladatok problémakozpontl megkdzelitésére és a szervezeti
déntéshozatali modszerek alkalmazasara, konfliktusok kezelésére, a vezetdi
ellendrzéssel kapcsolatos feladatok elldtdsara, a vezet6i munkat atfogd
koordindcidra, (4. modul)

A beosztottak mentdlhigiénés problémainak felismerésére és a kiégés

megel&zésére, (4. modul)

5.2 A mesterszintli vezetképzést sikeresen teljesité szakember kepes:

a vezetése alatt 3ll6 intézmény egészének dsszehangolt miikodtetésére, (2., 3.
és 4, modul)

a szervezési feladatok hatékony végzésére, (2. és 3. modul)

a szocidlis teriileten felmerlil§ etikai problémdk felismerésére és intézményes
kezelésére, (1. modul)

szervezeti valtoztatasok hatékony vezetésére, (3. modul)

motivécids eszkdz6k kidolgozédsara és alkalmazasara, (4. modul)

! Az egyes kompetencidk mdgott zérojelben azoknak a moduloknak a sorszama, amelyek hozzajarulnak az adott kompetenciak
megszerzéséhez. '
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az emberi er6forrasok stratégiai menedzsmentjére, (3. modul)

a szocialis szervezet kultdrajanak elemzésére és atalakitasara, (3. és 4. modul)
a szocidlis intézmények szervezetének elemzésére és tervezésére, (3. modul)

a vezetdi funkcidk hatékony gyakorldsdt megalapozd informacids és
kommunikécids rendszer tervezésére, alakitasara és helyes hasznalatara (4.
modul)

a vezetési feladatok problémakdzponti megkdzelitésére és a szervezeti
dontéshozatali modszerek alkalmazédsara, konfliktusok kezelésére, a vezetdi
ellendrzéssel kapcsolatos feladatok elldtdsdra, a vezetdi munkat atfogd
koordinacidra, (3. és 4. modul)

a magyar szocidlis rendszer nemzetkozi szocidlis rendszerekkel torténd
gsszehasonlitd elemzésére, (1. modul)

a szocidlis szervezetek miik6dését meghatdrozé pénzigyi, gazdasagi, jogi,
etikai és technoldgiai kérnyezet elemzésére és értékelésére, (1. és 2. modul)
tevékenységi terlletére vonatkoz6 killdetés és jovékép kidolgozdsdra, (3.
modul)

stratégia, rovid és kozéptavl tervek készitésére és stratégiai ellendrzés
végzésére, (3. modul)

a mindségiigyi programok alkalmazasi feltételeinek és hatdsainak megértésére
szervezetiikben és az ezek vezetéséhez és miikodtetéséhez kapcsolédd feladataik

felismerésére, (3. modul)

projektek tervezésére és iranyitdsara. (3. modul)
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& Kovetelmeényrendszer

A vizsgdra bocsatas feltétele a képzési orak legaldbb 85%-an térténd és igazolt részveétel.
Minden hallgatdt vizsgdra bocséatas eldtt tutor segit a projektmunka elkészitésében. A tutor
,Zarovizsgara bocsdthatd” mindsitéssel igazolast allit ki.

A fenti feltétel megléte esetén bocsathatd a résztvevd zardvizsgara.
6.1 Vizsgalkovetelmenyek

A zardévizsga szébeli vizsga, amelynek keretében a benyujtott projektmunka el§adas formaban
tdrténd beszémoldja valdsul meg. Ennek keretében a hallgatdok szamot adnak a kialakult
készségeikrdl.

A szoheli vizsga a kordbban leadott irdsbeli projektmunka bemutatasa.

6.2 A zardvizsga ertekelése

- Az elGzetesen leadott irasbeli projektmunkat és a szdbeli vizsgat a zdrdvizsga bizottsadg
értekeli.

- A zardvizsga harom fébdl 4llé vizsgabizottsdg elbtt zajlik. A vizsgabizottsag tagjai a
képzést végzd oktatdk, illetve a tanfolyamot szervezdk képviseletét ellatni jogosult személyek
lehetnek.

- A vizsgabizottsag elndke olyan személy lehet, aki felséfoku képzettséggel és szocialis
ellatasban tobb éves szakmai gyakorlattal rendelkezik.

A zarévizsga eredménye lehet:
- nem felelt meg

- megfelelt

- jol megfelelt

- kivéldan megfelelt

Pdtvizsga

o
w)

Ha a vizsgazo a vizsgat rajta kivil allo elhdrithatatlan okbdl elmulasztja, és a mulasztasat

igazolja, részére az elmulasztott vizsgat kévetd hatvan napon bellli idépontra — masodik
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vizsgaidépontot kell kijeléIni. A vizsgdzot a vizsgaidSpontrél a vizsga napjat legaldbb tizenot
nappal megel&z6en irasban tajékoztatni kell.

A sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy két alkalommal elmulasztott vizsga esetén a
vizsgdzd a sikertelen, nem igazoltan elmulasztott vagy mésodik alkalommal elmulasztott
vizsga id&pontjat kdvetd hatvan napon belill potvizsgdt tehet. Ha a vizsgdzd a potvizsgat rajta
kivil all6 elhérithatatlan okbdl elmulasztja, és a mulasztasat igazolja, részére — az elmulasztott
potvizsgat kovetd hatvan napon beliil — Ujabb pdtvizsga-lehetséget kell biztositani.

A pétvizsga dijkételes, melynek mértéke a potolni kivant vizsga dijaval megegyez6.

6.4 A kepzes altal nydjtott képesités

A hallgato a szocialis vezetGképzés elvégzésérd| tanlsitvanyt kap.
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